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PRESTACION DEL SERVICIO JUDICIAL ¢ Guia de Trato Digno para el Acceso a la Justicia

1. OBJETIVO

11  Objetivo general

Proveer a jueces, juezasy servidores(as) judiciales de herramientas para laimplementacion
de buenas practicas en el trato a las personas usuarias del servicio de justicia, basado en
la igualdad y el respeto a su dignidad humana.

1.2 Objetivos especificos

Promover comportamientos y estandares de desempeno de las personas
colaboradoras, alineados con los principios y directrices del trato digno.

Disponer de un instrumento de apoyo que facilite la elaboracién de los contenidos
y metodologias de capacitacidén en practicas favorables al buen trato para jueces,
juezasy servidores(as) judiciales.

Potenciar las herramientas y servicios disponibles para la atencion y abordaje de las
personas y colectivos en condicion de vulnerabilidad ante dificultades de acceso a
la justicia.

2. ALCANCE

La presente Guia de Trato Digno para el Acceso a la Justicia se aplica a jueces, juezas,
funcionarios(as), servidoras y servidores del Poder Judicial dominicano para que en su
interaccion con las personas usuarias del servicio brinden un trato digno que facilite el
acceso a la justicia.

Se podran impulsar iniciativas a través de la interrelacion con instituciones vinculadas a
los operadores que intervienen en el sistema de justicia para motivar la promocion de las
buenas practicas descritas en esta guia, con el objetivo de procurar el trato digno a las
personas en el acceso a la justicia.

En el alcance de la Guia se establecen dos aspectos relevantes para su aplicacion:
A) Clarificando mandatosy roles desde la mirada de los diferentes titulares de derechos:

Desde la perspectiva del Sujeto de Derecho, el ciudadano o la ciudadana,
la ley num.107-03 sobre los Derechos de las Personas en sus relaciones con
la Administracion, en el articulo 4, sefala acciones concretas a favor de las
personas usuarias:
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PRESTACION DEL SERVICIO JUDICIAL ¢ Guifa de Trato Digno para el Acceso a la Justicia

a. Derecho a acceder a servicios publicos en condiciones de universalidad y
calidad, en el marco del principio de subsidiaridad,

b. Derecho aelegiry acceder en condiciones de universalidad y calidad a los
servicios de interés general de su preferencia;

c. Derecho arecibir atencion especial y preferente si se trata de personas en
situacion de discapacidad, ninos, ninas, adolescentes, mujeres gestantes
o adultas mayores, y en general de personas en estado de indefension o
de debilidad manifiesta;

d. Derecho a ser tratado con cortesia y cordialidad.

Desde la perspectiva del Sujeto de Responsabilidad, la cual es compartida
por ciudadanos y ciudadanas, la familia, organismos no gubernamentales,
facilitando el rol de acompafamiento y seguimiento, veeduria, incidencia
politica para el logro de los objetivos institucionales y el bienestar social.

Desde la perspectiva del Sujeto de Obligacion: optimizar la relacion de jueces,
juezas, funcionarios(as) y servidores(as) del Poder Judicial dominicano para
garantizar el acceso a la justicia igualitario, inclusivo, eficiente y oportuno.

B)  Garantizar la diferenciacion en el abordaje de la perspectiva de género, de ciclo de
vida y de condiciones de vulnerabilidad:

a. Género, garantizar el abordaje diferenciado a hombresy mujeres, priorizando la
atenciony el trato a las personas victimas de violencia intrafamiliar y de género.
En caso de violencia contra la mujer o en razén de género se tomaran acciones
especificas para evitar la revictimizacion y se promovera su atencion en el
menor tiempo posible, tomando en cuenta la Convencion para la Eliminacion
de todas Formas de Discriminacion contra la Mujer y la Convencién para la
Prevencion y Erradicacion de todas las Formas de Violencia Contra la Mujer.

b. Ciclo de vida, priorizando la proteccién del Estado a lo largo de la vida a ninos,
niNas, adolescentes, personas adultas mayores.

c. Condicion de vulnerabilidad, por su condicion de pobreza, estatus migratorio,
personas sin documentos de identidad y electoral, personas con discapacidad,
personas privadas de libertad.

[ 6 1]
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3. LINEAMIENTOS Y DIRECTRICES PARA UN TRATO DIGNO EN EL
ACCESO A LA JUSTICIA

Las actitudes y el comportamiento esperados de los miembros del Poder Judicial, en las
distintas instancias de servicio en su relacidén con la ciudadania, con el centro del quehacer
institucional y en su propio relacionamiento como principal activo de la organizacion.

Directriz de actuacién y/o

Area Institucional Lineamientos generales

com portamientos esperados

Atencién a usuarios(as)
de justicia en cualquier
tipo de informacién y
orientacion relativa a los
servicios de la adminis-
tracién de justicia en el
pais, y, especialmente
la recepciéon y digitali-
zacioén de los asuntos
judiciales dirigidos a los
tribunales de la sede
judicial, en el marco del
conocimiento de casos
judiciales nuevos y exis-
tentes.

Centros de
Servicios
Secretariales

7

Se provee informacién sobre la localizacion de
tribunales, dependencias administrativas, direc-
ciones, numeros de teléfonos y transferencias de
areas para la atencion.

. Se informa como acceder a los servicios de in-

térpretes judiciales en idiomas, intérpretes ju-
diciales de lengua de sefias u otro auxiliar de la
justicia.

Gestion de apoyo para la movilidad de personas
con discapacidad o personas adultas mayores.

. Cualquier otra informacién administrativa que

sea determinada o identificada en el proceso de
atencién.

Ofrecer informacién sobre documentos y tasas
gue son necesarios al momento de realizar un
tramite ante un tribunal u oficina administrativa.

Otorgar respuestas relativas a preguntas de las
personas usuarias sobre solicitudes en curso en
los tribunales y consulta del estado del proceso.

Recepcion, tramitacion y respuesta a las perso-
nas usuarias del Poder Judicial sobre sus quejas,
reclamaciones y denuncias.
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Area Institucional

Lineamientos generales

Directriz de actuacién y/o

comportamientos esperados

Centros de
Servicios
Secretariales

Centros de
Servicios
Secretariales

Verificar si la persona
que solicita el servicio
pertenece a uno de los
grupos de personas en
condicion de vulnerabi-
lidad, establecidas en la
presente guia.

Ofrecer facilidades para
gue las personas adultas
mayores y con discapaci-
dad puedan movilizarse
libremente en el entor-
no, hacer uso de todos
los servicios requeridos y
disponer de todos los re-
CuUrsos que garanticen su
seguridad, su movilidad
Yy SU comunicacion

8

Tomar en cuenta que las personas sean atendi-
das por orden de llegada, excluyendo las que por
razones atendibles a una condicion objetiva de
vulnerabilidad ameriten ser atendidas con prio-
ridad.

Todas las personas presentes en una oficina, des-
pacho judicial, o que solicitan un servicio deben
ser atendidas sin discriminaciones, diferencias o
dilaciones.

Escuchar atentamente a la persona usuaria para
entender cudl es la solicitud de servicio que re-
quiere.

Explicar de manera sencilla y comprensible a la
persona usuaria cuales son los pasos por seguir
para la utilizacién del servicio solicitado, si no lo
comprende, volver a informar cuantas veces sea
necesario.

Asegurarse que la persona usuaria, pueda com-
prender lo que se le explique.

Verificar el tiempo en el que sera iniciado y cul-
minado el servicio solicitado para poder informar
los plazos de respuesta a la persona usuaria.

Si la persona esta procurando un servicio en el
lugar incorrecto, se le explicaran las informacio-
nes correspondientes, como el lugar o espacio
correcto, teléfono y si es posible el nombre de la
persona responsable.

Respeto de la intimidad y confidencialidad de las
personas usuarias;

Cada servidor(a) judicial debe ofrecer informa-
ciones eficaces para el acceso a la justicia de to-
das las personas usuarias que tengan necesidad
de apoyo para movilizarse de un lugar a otro, de
forma sencilla y expedita, de manera que esta no
sea un obstaculo en el ejercicio de algun dere-
cho o recepcién de un servicio en particular, de-
biendo brindar un trato basado en el respeto, la
transparencia, la responsabilidad y la empatia.
Cuando se trate de una persona con discapaci-
dad y no se cuente con los medios para garan-
tizar el acceso al lugar de prestacion del servicio
que solicita, el servidor(a) judicial debera gestio-
nar un lugar o espacio donde la persona usua-
ria pueda ser atendida por el servidor judicial de
atencidn directa del servicio que requiere.
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Area Institucional

Lineamientos generales

Directriz de actuacion y/o

comportamientos esperados

Centros de
Servicios
Secretariales

Tecnologia de la In-
formacion y la Co-
municacion, TICs,
portal transaccio-
nal-institucional

Sedes Judiciales
(Palacios de
Justicia)

Atencién sobre la infor-
macidn de los servicios
relacionados que brin-
dan otras instituciones

Los canales de informa-
cion del Poder Judicial
deberadn contar con he-
rramientas y contenido
que faciliten la compren-
sidn de |los datos relati-
vos al servicio.

a. La persona privada
de libertad recibi-
réd un trato digno
y respetuoso en la
atencidén que reciba
por parte de servido-
res(as) judiciales;

b. Garantizar que no
habra malos tratos
hacia las personas
privadas de libertad
en los distintos cana-
les de atencién del
Poder Judicial;

Se informa sobre la posibilidad para asistencia
gratuita de abogado(a) por parte de la Oficina
Nacional de Defensa PuUblica, la Procuraduria Ge-
neral de la Republica, el Ministerio de la Mujer y
otra institucidén que preste este servicio.

Se informa sobre la posibilidad de obtener asis-
tencia psicolégica, médica o de cualquier otro
tipo y la forma de solicitarla por las instituciones
encargadas de brindar este tipo de servicio.

Las informaciones deberdn ser suministradas de for-

ma precisa, claray comprensible para cualquier per-
sona independientemente de su grado educativo,
social, cultural o condicién de discapacidad.

9

Tomar en cuenta las necesidades individuales
de las personas privadas de libertad, en particu-
lar de los mas desfavorecidos;

Promover los derechos de las personas privadas
de libertad con necesidades especiales;
Promover que las personas privadas de libertad
con discapacidades fisicas, mentales o de otra
indole sean escuchadas en sus opiniones, a tra-
vés de las herramientas disponibles en el Poder
Judicial.
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Area Institucional

Lineamientos generales

Directriz de actuacién y/o

comportamientos esperados

Centro de
Servicios Secreta-
riales y centro de
contacto
multicanal

Los centros de servicios
secretariales una vez
reciben una persona
menor de edad acompa-
fAada con su tutor o per-
sona responsable:

1.

La dirige a la uni-
dad de digitaliza-
cidn para el registro
del caso

Se le da la orienta-
cion, se remite y se
conduce hasta a la
persona servidora
judicial o a la uni-
dad correspondien-
te, ya sea solicitud
de certificacion, u/
otro tipo de reque-
rimiento.

A la persona me-
nor de edad se le
ubica en una de las
oficinas mientras
se cumple con el
requerimiento.

Aplicacion del principio
de prioridad absoluta
cuando se trata de per-
sonas menores de edad;

[

10 ]

Se sigue un trato diferenciado, de no dejar la
persona menor de edad en dreas comunes;

Se le facilitan herramientas para pintar, a fin
de que el nifo, nifa o adolescente pueda estar
tranquilo(a) y no expuesto(a) a la totalidad del
publico que asiste al tribunal;

En el caso de las personas adolescentes priva-
dos(as) de libertad permanecen en unas de las
salas de acuerdo con los pardmetros estableci-
dos, por edad, sexo;

Si la persona adolescente esta sujeto a un pro-
ceso penal y se encuentra en libertad permane-
cera en un espacio comun a la generalidad.
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Directriz de actuacién y/o
comportamientos esperados

Area Institucional Lineamientos generales

Son espacios destinados
a la realizacion de entre-
vistas forenses a victimas
y testigos en condicién de
vulnerabilidad, con el fin
de obtener declaraciones
informativas o testimo-
niales, donde se graba

un video como anticipo
de prueba que puede ser

utilizado como medio de a) Respeto de laintimidad y confidencialidad,;

prueba en las distintas b) Agendar de manera prioritaria las entrevistas

fases del proceso. a nifos, nifas y adolescentes y mujeres victi-
L. mas de violencia y delitos sexuales;

Objetivos:

1. Proveer al sistema de c¢)  Garantizar la actuacién de la persona entrevis-
administracion de tadora calificada para realizar la entrevista;

justicia de los medios

o d) Pixelar la imagen de la entrevista para la pro-
técnico-legales que

Centro de - teccién de la integridad de la persona victima

entrevistas permltar_w obte_ner las o testigo entrevistada;

forenses decl;ramongs |nfo.r- . o .
mativas o evidéncia- e) Gestionar el seguimiento de la convocatoria a
les de personas en las partes involucradas y personas victimas o
condicién de vulne- testigos por parte del tribunal;
rabilidad, victimas o . . o .
testigos de delitos. f)  Asegurar IE} goordlnauon .Ioglstlca \Y dg equi-

pos tecnoldgicos para realizar la entrevista;

2. Reducir o minimi- Tomar en cuenta si la persona a entrevistar tiene
zar la victimizacion alguna condicién de discapacidad u otra condi-
secundaria, que es cién de vulnerabilidad.

a la que somete el
sistema de justicia a
las personas involu-
cradas en causas pe-
nales en calidad de
victimas o testigos de
delitos, garantizando
su protecciony el
pleno respeto de sus
derechos.

a. Cada sede judicial debe tener espacios sefali-
zados, indicando la atencién prioritaria para las
personas con discapacidad y adultas mayores.

Direccién de Identificar y eliminar las b. Se asegurard de que la sefalizacién sea visible y
Infraestructura barreras arquitecténicas comprensible para las personas con discapaci-
Fisica en las sedes judiciales dad.

c. Adaptacion de las instalaciones fisicas y mobi-
liario a las posibles limitaciones fisicas de movi-
lidad que puedan tener las personas.

[ 11 ]
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Directriz de actuacion y/o
comportamientos esperados

Area Institucional Lineamientos generales

Recibe solicitud de orientaciéon e informacion, re-
lacionados al sistema de justicia por las siguientes
vias:
a. Telefénica
b. Correo interno de distintas areas o depen-
dencias del Poder Judicial
c. Correo electrénico institucional destinado
para tales fines: observatoriojusticiaygene-
ro@poderjudicial.gob.do.
d. Otros.
Si la solicitud es de orientacién y aplica:
a. Indica direccion, nombre del area, horario, teléfo-
no, correo electrénico (dentro de las posibilidades)
donde las personas usuarias deben dirigirse, depen-
diendo del tipo de solicitud que se trate.
Lugares (organismos y organizaciones guberna-
mentales y no gubernamentales) aplicables en
casos relacionados con estas tematicas: (violen-
cia hacia la mujer y nifiez, violencia de género,
violacion y/o abuso sexual, incesto, abuso fisico,
sicoldgico y/o sexual, entre otros), son:
e Unidades de Atencidn a Victimas de Género
y Abusos Sexuales. Procuraduria General de
la Republica
e Servicio de representacion legal de los dere-
chos de la Victima (RELEVIC). Procuraduria
General de la Repubilica.
e Fiscalia o Destacamento Policial cercano.
e Ministerio de la Mujer (oficinas correspon-
dientes).
e Otros.
b. Solicitudes de documentos aplicables:
e Sentencias, normativas, publicaciones, ma-
teriales publicados en la pagina web, otros
documentos.

Ofrecer servicios de
atencién y orientaciéon a
las personas a través del

Observatorio Observatorio Justicia y

Justicia y Género Género, facilitando infor-
macioén y consultas a los
datos publicados en la
pagina web.

3.1 MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Se implementara un mecanismo de monitoreo y seguimiento sobre la aplicacion de las
practicas indicadas en la presente Guia de Trato Digno para el Acceso a la Justicia. Este
mecanismo comprendera el abordaje de las barreras de acceso a la justicia que se habran
de identificar en el proceso de su implementacién y las acciones para minimizarlas
o eliminarlas que hayan sido aplicadas o aquellas por aplicar o determinar. Para la
implementacion de este mecanismo podran participar las dependencias del Poder
Judicial vinculas al mismo para la mejor gestion.

El mecanismo de monitoreo y seguimiento, acorde con la estructura de un cuadro de

mando integral conteniendo indicadores y estandares, responsables y periodicidad de

evaluacion, con rendicion de informes al Consejo del Poder Judicial de su cumplimiento.
[ 12 ]
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4. ROLES Y RESPONSABILIDADES

En la implementacion de la presente guia estaran involucradas todas las areas del Poder
Judicial y los 6rganos de apoyo del Consejo del Poder Judicial en el ejercicio de sus
funciones y competencias, de manera especifica las que estan vinculadas a las acciones
consignadasen laguiayaquellasque surjan de la elaboracidony ejecucion de los protocolos
de atencioén indicados en este documento. De manera especifica:

a. Direccion General Técnica, para el seguimientoy valoracion de laimplementacion de
la Guia de Trato Digno para el Acceso a la Justicia, la definicion de indicadores, datos
estadisticos y cualquier informacion que sirva de base para la toma de decisiones
y optimizacion del servicio y disefar los planes de implementacion de la presente
guia, a través de:

La Direccion de Justicia Inclusiva tiene a su cargo su difusion y ejecucion, para
lo cual realizara las coordinaciones necesarias con las areas y dependencias del
Poder Judicial vinculadas a cada una de las buenas practicas indicadas en la
guia.

La Direccion de Analisis y Politicas Publicas, encargada de generar y establecer
medidas de acciones positivas, las cuales son aquellas destinadas a equiparar,
prevenir o compensar las desventajas que tienen las personas con alguna
condicion de vulnerabilidad, como la discapacidad, el envejecimiento, victimas
de violencia, entre otras,

b. Direccion General de Administracion y Carrera Judicial, a través de jueces y juezas
coordinadores(as) en los departamentos judiciales:

Apoyar a la Direccion de Justicia Inclusiva y la Escuela Nacional de la Judicatura
en la promocion de la Guia de Trato Digno a lo interno del Poder Judicial y
sociedad civil; y de potenciar en el personal de los distintos canales de atencidn
del servicio judicial la aplicacion de las buenas practicas para el trato digno.

Impulsar las mesas de coordinacion interinstitucional en los departamentos y
distritosjudicialesconformadasporladefensa publica,lasfiscalias,directores(as)
de centros penitenciarios, autoridades de la policia nacional y jueces/zas, asi
como las distintas comisiones de las cuales forma parte el Poder Judicial para
socializar experiencias, compartir las inquietudes y dificultades surgidas en los
procesos y buscar soluciones conjuntas a las distintas problematicas.

Direccion de Gestion Humana, potencializando el contenido de la induccidn
institucional que se realiza con cada persona que ingresa al Poder Judicial.

[ 13 ]
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C. Escuela Nacional de la Judicatura tendra la funcién de:
Disenar los programas de capacitacion y sensibilizacion.

Realizar jornadas y talleres para promover una cultura institucional inclusiva
y comunicacion adaptada a la diversidad de personas usuarias del sistema de
justicia.

La implementacion del programa de capacitacion y sensibilizacion para un
trato digno en el acceso a la justicia las personas usuarias del servicio.

d. Coordinacion General de Comunicaciones, en cuanto a:

Procesos consultivos puntuales; atravésde investigaciones, estudios, realizacion
de encuestas de satisfaccion en las que puedan visualizarse las areas de mejora
apuntando a subsanarlas dentro de los recursos y canales disponibles.

Se promoveran consultas cuando se trate de documentos relacionados con
derechos humanos, politicas institucionales relativas al trato digno, procurando
gue las mismas aporten elementos necesarios para prestar un servicio mas
eficiente y oportuno de acuerdo a las necesidades de |la persona usuaria.

Facilitara la opinion de las personas a través del mecanismo de “vistas publicas”
en lostemas de gestion que entienda Util para su mejor desempenoy cualquier
otro asunto que considere pertinente.

En la mejora de los servicios procurara espacios para abrir didalogos relativos a
la tematica con academias, organizaciones de la sociedad civil, organizaciones
gubernamentales u otros poderes del Estado.

e. Direccion de Prensa y Comunicaciones, con la funcion de elaborar y ejecutar el plan
de difusion de la guia. También realizara:

Acciones informativas, iniciativas de informacién, tanto internas como externas,
realizadas por canales fisicos y medios digitales.

Publicaciones; en formatos de catalogo de servicios, guias y manuales.

[ 14 ]
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 Constitucion de la Republica Dominicana

La Constitucidon Dominicana en su articulo 39 establece el derecho a la igualdad que
constituye una garantia para la proteccion y trato de las personas de manera igualitaria,
limitando todo tipo de privilegios o discriminacion, y obligando a los poderes publicos a
proveer igual trato a todas las personas. Reza de |la siguiente manera: “Todas las personas
nacen libres e iguales ante la ley, reciben la misma proteccion y trato de las instituciones,
autoridadesydemas personasy gozandelosmismosderechos, libertadesyoportunidades,
sin ninguna discriminacion por razones de género, color, edad, discapacidad, nacionalidad,
vinculosfamiliares, lengua, religion, opinion politica ofilosdfica, condicion social o personal”.

La Guia de Trato Digno para el Acceso a la Justicia es un instrumento practico concebido
para el abordaje adecuado a las personas a través de la sensibilizacion y capacitacion,
en el marco de la Constitucion sobre la condicion de igualdad que tienen todas las
personas, quienes gozan de los mismos derechos, libertades y oportunidades, sin ninguna
discriminacién por razones de género, color, edad, discapacidad, nacionalidad, vinculos
familiares, lengua, religion, opinion politica o filosofica, condicion social o personal y por
ello se debe dar igual trato por parte de las instituciones y autoridades.

En este ambito, la gestion administrativa de la justicia como servicio publico esta trazado
por esta instruccion, lo que requiere de la creacion de mecanismos para el trato a las
personas usuarias del mismo.

El Estado adoptara medidas para prevenir y combatir la discriminacion,
la marginalidad, la vulnerabilidad y la exclusion. (Articulo 39. Numeral 3)

La Constitucién dominicanareconoce comofundamentodel Estadoel respetoaladignidad
humana, concibiendo la presente guia esta prescripcion constitucional como eje central
para la promocidon de acciones de trato a las personas basadas en el reconocimiento de
la dignidad que en ocasiones es afectada por hechos violentos entre las personas que
generan la actuacion judicial, la cual puede ser menos invasiva en la medida en que el
trato a las personas durante la atencidn por los distintos canales dispuestos por el Poder
Judicial sea digno y respetuoso.

La Carta Magna en el articulo 56, establece que “La familia, la sociedad y el Estado, haran
primar el interés superior del nino, nina y adolescente; tendran la obligacion de asistirles
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y para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos
fundamentales, conforme a esta Constitucion y las leyes. En consecuencia:

1) Se declara del mas alto interés nacional la erradicacion del trabajo infantil y todo
tipo de maltrato o violencia contra las personas menores de edad. Los nifos, ninas
y adolescentes seran protegidos por el Estado contra toda forma de abandono,
secuestro, estado de vulnerabilidad, abuso o violencia fisica, sicolégica, moral o
sexual, explotacion comercial, laboral, econdmica y trabajos riesgosos;

2) Se promovera la participacidon activa y progresiva de los nifnos, ninas y adolescentes
en la vida familiar, comunitaria y social;

3) Los adolescentes son sujetos activos del proceso de desarrollo”.

El Estado, con la participacion solidaria de las familias y la sociedad,
creard oportunidades para estimular su transito productivo hacia
la vida adulta”.

5.2 Tratados Internacionales

. Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer (CEDAW), aprobada en el Congreso Nacional mediante Res. 582, el 30 de junio
de 1982, G.0. 9588.

Constituye el primer instrumento internacional dirigido con exclusividad a derechos
humanos de la mujer, amplia la responsabilidad estatal a actos que cometen personas
privadas, empresas o instituciones no estatales u organizaciones no gubernamentales,
establece la obligacion estatal para tomar medidas apropiadas para eliminar la
discriminacion contra la mujer.

Aborda medidas especiales de caracter temporal, también denominadas acciones
afirmativas, pues reconoce el papel de |la cultura y las tradiciones en el mantenimiento de
la discriminacion, obliga a los Estados a eliminar los estereotipos en los roles de hombres
y de mujeres.

El articulo 2 expresa “Los Estados Partes condenan la discriminacion contra la mujer en
todas sus formas, convienen en seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones,
una politica encaminada a eliminar la discriminacion contra la mujer y, con tal objeto, se
comprometen a:
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a) Consagrar, si aun no lo han hecho, en sus constituciones nacionales y en cualquier
otra legislacion apropiada el principio de la igualdad del hombre y de la mujer y
asegurar por ley u otros medios apropiados la realizaciéon practica de ese principio;

b) Adoptar medidas adecuadas, legislativas y de otro caracter, con las sanciones
correspondientes, que prohiban toda discriminacién contra la mujer;

C) Establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer sobre una base de
igualdad con los del hombre y garantizar, por conducto de los tribunales nacionales
competentes y de otras instituciones publicas, la proteccion efectiva de la mujer
contra todo acto de discriminacion;

d) Abstenerse de incurrir en todo acto o practica de discriminacion contra la mujer y
velar por que las autoridades e instituciones publicas actuen de conformidad con
esta obligacion;

e) Tomar todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion contra la mujer
practicada por cualesquiera personas, organizaciones o empresas;

f) Adoptar todas las medidas adecuadas, incluso de caracter legislativo, para modificar
o derogar leyes, reglamentos, usosy practicas que constituyan discriminacion contra
la mujer;

g) Derogar todas las disposiciones penales nacionales que constituyan discriminacion

contra la mujer.”

Esta Convenciodn en el articulo 4 expresa:

“l. La adopcion por los Estados Parte de medidas especiales de cardcter
temporal encaminadas a acelerar la igualdad de facto entre el hombre
y la mujer no se considerara discriminacion en la forma definida
en la presente Convencion, pero de ningun modo entranard, como
consecuencia, el mantenimiento de normas desiguales o separadas;
estas medidas cesardn cuando se hayan alcanzado los objetivos de
igualdad de oportunidad y trato.

2. La adopcion por los Estados Parte de medidas especiales, incluso
las contenidas en la presente Convencion, encaminadas a proteger la
maternidad no se considerard discriminatoria”.
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« Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Belém Do Para), aprobada en el Congreso Nacional, mediante Res. 14-95, el
16 de noviembre de 1995, G.O. 9915.

Este es el primer tratado internacional que reconocer la violencia contra la mujer como
un fendmeno generalizado que afecta a muchas mujeres sin distincién de raza, clase,
religion, edad o alguna otra condicion.

La Convencidon Belém Do Para incorpora un catalogo importante de derechos humanos
para la mujer en el ambito privado y el publico. Belém Do Para también asigna deberes
al Estado, de promulgar politicas que eviten, castiguen y erradiquen la violencia contra la
mujer y que establezcan mecanismos judiciales y administrativos que ofrezcan remedios
adecuados.

El articulo 7 establece “Los Estados Parte condenan todas las formas de violencia contra la
mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas
orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente:

a) Abstenerse de cualquier accion o practica de violencia contra la mujery velar por que
las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten
de conformidad con esta obligacion;

b) Actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia
contra la mujer;

) Incluir en su legislacion interna normas penales, civiles y administrativas, asi como
las de otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer y adoptar las medidas administrativas apropiadas que sean
del caso;

d) Adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar,
intimidar, amenazar, dafiar o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier forma
gue atente contra su integridad o perjudique su propiedad;

e) Tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo legislativo, para
modificar o abolir leyes y reglamentos vigentes, o para modificar practicas juridicas
o consuetudinarias que respalden la persistencia o la tolerancia de la violencia contra
la mujer;

f) Establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido
sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccién, un juicio
oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos;
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9) Establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar
gue la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion
del dano u otros medios de compensacion justos y eficaces, y

h) Adoptar las disposiciones legislativas o de otra indole que sean necesarias para hacer
efectiva esta Convencion.”

« Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo, firmada por la Republica Dominicana el 30 de marzo de 2007 y aprobada
en el Congreso Nacional mediante Resolucion 458-08, el 30 de octubre del 2008, G.O.
10495.

El propdsito de esta convencion es promover, proteger y garantizar el disfrute pleno y
en condiciones de igualdad del conjunto de derechos humanos por las personas con
discapacidad.

La aplicacion de esta convencidon representa un cambio significativo en cualquier Estado
gue la adopte, para introducir medidas que permitan la ruptura de barreras que en si
mismas constituyen una discapacidad, romper con los prejuicios de una sociedad sobre el
tema, asi como eliminacion de leyes y practicas que resulten discriminatorias.

El articulo 5 afirma: Igualdad y No Discriminacion:

“1. Los Estados Partes reconocen que todas las personas son iguales ante la ley y en
virtud de ella, y que tienen derecho a igual proteccion legal y a beneficiarse de la ley
en igual medida sin discriminacion alguna.

2. Los Estados Parte prohibiran toda discriminacion por motivos de discapacidad y
garantizaran a todas las personas con discapacidad proteccion legal igual y efectiva
contra la discriminacion por cualquier motivo.

3. Afinde promoverlaigualdadyeliminarladiscriminacion,los Estados Parteadoptaran
todas las medidas pertinentes para asegurar la realizacion de ajustes razonables.

4. No se considerardan discriminatorias, en virtud de la presente
Convencion, las medidas especificas que sean necesarias para acelerar
o lograr la igualdad de hecho de las personas con discapacidad.”
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« Convencidén Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores (A-70), adoptada en Washington, D.C. Estados Unidos en fecha 15
de junio de 2015y entrada en vigor 11 de enero de 2017.

Articulo 1: “El objeto de la Convencidn es promover, proteger y asegurar el reconocimiento
y el pleno goce y ejercicio, en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales de la persona mayor, a fin de contribuir a su plena inclusion,
integracion y participacion en la sociedad.”

Constituye el primer tratado internacional que regula de forma completa los derechos
humanos de las personas mayores, es el primer paso para que los paises tengan
responsabilidad legal ante los derechos de las personas mayores de la region.

Los derechos no cambian a medida que envejecemos, a pesar de esto muchas veces son
objeto de discriminacion por esta causa.

« Convencioén sobre los Derechos del Nifo, aprobada por la asamblea general de las
Naciones Unidas del 20 noviembre de 19809.

Establece que los nifos, ninas y adolescentes tienen el derecho inalienable de que se
respete su dignidad e integridad fisica, asi como a la proteccion legal contra todas las
formas de violencia en su contra.

La Convencidon, en el articulo 3, afirma que “en todas las medidas concernientes a los
niNos que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales,
las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a
gue se atendera sera el interés superior del nino”.

De igual forma, la Convencion en su articulo 12 sefnala que el nino(a) tiene derecho a
expresar su opinidny a qgue ésta se tenga en cuenta en todos los asuntos que le afectan. Se
dara en particular al nino oportunidad de ser escuchado, en todo procedimiento judicial
o administrativo que afecte al nino, ya sea directamente o por medio de un representante
o0 de un 6rgano apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento de la ley
nacional.

“Reconocer la vulnerabilidad de los nifios victimas y adaptar los
procedimientos de forma que se reconozcan sus necesidades especiales,
incluidas las necesidades especiales para declarar en calidad de
testigos”.
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Todo nifno, nina y adolescente debe ser objeto de una especial tutela por parte de los
organos del sistema de justicia en consideracion a su desarrollo evolutivo. Las personas
menores de edad deberian ser consideradas en todo momento sujetos de derechos, por
lo que su opinidn deberia ser tomada en cuenta y ser oidas en la garantia de un trato
digno en su acceso a la justicia.

Los derechos del nino, nina y adolescente en su acceso a la justicia no difieren de los
derechos generales de cualquier persona, no obstante, se deben asegurar las garantias
previstas en el marco juridico. El trato digno a las personas menores de edad se procura a
través de la atencion diferenciada tomando en cuenta sus necesidades basicas de recibir
informacion comprensible y poniendo en practica el principio de la prioridad absoluta.

En caso de que se trate de la poblacién de ninos, ninas y adolescentes tendran prioridad
absoluta, teniendo en cuenta los principios derivados de la Convencion de los Derechos
del Nifo (CDN):

a. Derecho a un trato digno diferenciado, exento de paternalismos o autoritarismos.
La persona menor de edad serd protegida no divulgando su nombre, sino que sera
identificada por lasiniciales de sunombrey apellidos. Esimportante que almomento
de un miembro del Poder Judicial interactuar con ninos, ninas o adolescentes, tome
en cuenta que el lenguaje a utilizar sea sencillo, claro y adecuado a la edad".

b. Derecho a la proteccién contra la discriminacion, el nino, nina o la persona adolescente
no puede ser discriminada por razones de edad y especialmente cuando concurran con
ella motivos de: raza, sexo, pobreza, discapacidad, victima de violencia, etc. (Art. 2 CDN).

C. Derecho a ser informado(a), en especial en el supuesto de las personas menores de
edad que presuntamente hubieran cometido una infraccion penal, la informacion
debera ser adaptada a su nivel de madurez, se debera informar a sus progenitores
o representantes legales o al CONANI en caso de no contar con familiares. El Poder
Judicial podra solicitar la asignacion de defensor(a) publico(a) para la persona
adolescente imputada de un proceso que no cuente con la asistencia de abogado(a)
(Art. 17 CDN).

d. Derecho a ser oido(a) y a expresar opiniones y preocupaciones, en especial en
supuesto de personas menores de edad victimas de delitos o infracciones civiles o
administrativas presuntamente cometidas por sus progenitores o representantes
legales, seran escuchadas sus opiniones garantizando la privacidad y ambiente
favorable, pudiendo utilizar los centros de entrevistas forenses del Poder Judicial
habilitados, a través de las modalidades disponibles, contando con la participacion
de un(a) entrevistador(a) forense (Arts. 12y 27 CDN).

1 Art.40 Principio VI V1 Respeto su vida privada en todas las fases del proceso. letra b. y art. 41 CDN
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e. El buen trato, se refiere a practicas y relaciones de amor y respeto que se tienen
consigo mismo y con los demas, esto traerd como consecuencia ninas, niNos y
adolescentes mas felices, creativos(as) y con mayor posibilidad de llevarse mejor con
su familia y con todas las personas en general (Art.19 CDN).

5.3 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) estan interconectados entre si, estos se
enmarcan en acciones de alcance universal, que sirve para avanzar en el respeto de los
derechos humanosy la dignidad de todas las personas.

El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos
globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para
todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene
metas especificas que deben alcanzarse. Para los fines de esta guia se contemplan los
Objetivos de Desarrollo Sostenible siguientes:

ODS 1.- Fin de la pobreza. Significa poner fin a la pobreza en todas sus formas en
todo el mundo. La pobreza agrava las desigualdades sociales entre los nifos, nihas y
adolescentes y los privas de sus necesidades para sobrevivir.

ODS5.- lgualdad de género. Aspira a lograr laigualdad entre los génerosy empoderar
a todaslas mujeresy las ninas. La igualdad de género no solo es un derecho humano
fundamental, sino que es uno de los fundamentos esenciales para construir un
mundo pacifico, prospero y sostenible.

ODS 10.- Reduccion de las desigualdades. Implica reducir la desigualdad en y entre
los paises. Reducir las desigualdades y garantizar que nadie se queda atras forma
parte integral de la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ODS T6.- Paz, Justicia e Instituciones Solidas. Busca promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas.

5.4 Ley NUm.1-12, que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, de
fecha 25 de enero de 2012, G.O. 10656: el enfoque de derechos humanos
en todo el ambito de actuacion de los poderes publicos.

La Ley de Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 en su articulo 11 contempla que “Todos
los planes, programas, proyectos y politicas publicas deberan incorporar el enfoque de
derechos humanos en sus respectivos ambitos de actuacién, afin deidentificar situaciones
de vulneracion de derechos, de discriminacion o exclusion de grupos vulnerables de la
poblacion y adoptar acciones que contribuyan a la equidad y la cohesiéon social”.

[ 22 ]


http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/70/1

PRESTACION DEL SERVICIO JUDICIAL ¢ Guia de Trato Digno para el Acceso a la Justicia

Esta ley en su segundo eje estratégico postula “la construccion de una sociedad con
igualdad de derechos y oportunidades, en la que toda la poblacion tiene garantizada
educacion, salud, vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que promueve la
reduccion progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial”.

En el marco de lo dispuesto en la Ley num.1-12, ya citada, impacta sobre la propia
organizacion politica y social, en especial:

Contribuye a disminuir las desigualdades sociales, dado que un trato igualitario en
el acceso a la justicia supone la eficacia de los derechos universalmente reconocidos
por el ordenamiento.

Transforma la relacion entre el sistema de justicia y la sociedad. El Poder Judicial
desarrolla un “servicio publico” y sus integrantes como “servidores (as) publicos (as)”,
gue ejercensusfuncionesapegadasal tratodigno a las personas usuarias del servicio,
lo que también contribuye a un funcionamiento democratico de la institucion que
se encuentra enfocada a garantizar unos niveles 6ptimos de calidad y eficacia en
consonancia con otros servicios publicos.

Justifica una accion mas intensa del Estado en forma de acciones positivas a favor
del trato digno, para remover los obstaculos o dificultades que pudieran hacer mas
dificil el acceso a la justicia.

5.5 Ley NUmM.107-13 sobre los derechos de las personas en su relacién con la
administracién y de procedimiento administrativo, de fecha 6 de agos-
to 2013.

La Ley NUmM.107-13 tiene el objeto de “regular los derechos y deberes de las personas
en sus relaciones con la Administracién Publica, los principios que sirven de sustento a
esas relaciones y las normas de procedimiento administrativo que rigen a la actividad
administrativa”. Esta ley inscribe en el articulo 2 el ambito de aplicacion en el que
destaca, “los érganos que conforman la Administracion Publica Central, a los organismos
autdnomos instituidos por leyes y a los entes que conforman la Administracion Local”. Es
evidente que esta ley constituye el marco regulatorio para los poderes publicos proveer
los servicios a las personas en el marco de la competencia establecida en la Constitucion
y las leyes.

La citada ley establece respecto al ambito de aplicacion el articulo 2, Parrafo Il lo siguiente:
“A los organos que ejercen funcion o actividad de naturaleza administrativa en los
Poderes Legislativo y Judicial, asi como en los érganos y entes de rango constitucional,
se aplicaran los principios y reglas de la presente ley, siempre que resulten compatibles
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con su normativa especifica, no desvirtuen las funciones que la Constitucion les otorga y
garanticen el principio de separacion de los poderes”.

En este sentido, los principios establecidos por esta ley son ampliosy diversos, relacionados
con la interaccién de las personas con las instituciones puUblicas en el proceso de solicitar
servicios y recibir respuestas, como se describe en el articulo 3 como principios de la
actuacion administrativa y expresa que, en el marco del respeto al ordenamiento juridico
en su conjunto, la Administracion Publica sirve y garantiza con objetividad el interés
general y actua, especialmente en sus relaciones con las personas.

En el marco de la presente guia se hace imprescindible asumir de la ley
el principio de igualdad de trato, definido “por el que las personas que
se encuentren en la misma situacion serdn tratados de manera igual,

garantizandose, con expresa motivacion en los casos concretos, las
razones que puedan aconsejar la diferencia de trato”.

5.6 Coddigo para el Sistema de Proteccién y los Derechos Fundamentales
de Nifos, Nifas y Adolescentes (Ley NUm.136-03, de fecha 22 de julio
de 2003)

Esta ley establece principios reguladores y de protecciéon a los derechos de nifnos, ninas y
adolescentes, dentro de los cuales se consideran para los fines de esta guia, los siguientes:

El principio IV definido como de Igualdad y no Discriminacion, estableciendo que
“las disposiciones de este Codigo se aplican por igual a todos los ninos, ninas y
adolescentes, sin discriminacién alguna fundada en motivos de raza, color, sexo,
edad, idiomas, pensamiento, conciencia, religion, creencias, cultura, opinion politica
o de otra indole, posicién econdmica, origen social, étnico o nacional, discapacidad,
enfermedad, nacimiento, en situacion de riesgo o cualquier otra condicion del
NniNo, nina o adolescentes, de sus padres, representantes o responsables o de sus
familiares”.

En mismo sentido, el principio V que define el Interés Superior del Nifio, Nifa
y Adolescente, el cual “debe tomarse en cuenta siempre en la interpretacion y
aplicacion de este Codigo y es de obligatorio cumplimiento en todas las decisiones
gue les sean concernientes. Busca contribuir con su desarrollo integral y asegurar el
disfrute plenoy efectivo de sus derechos fundamentales”. Para determinar el interés
superior del nino, nina y adolescente, en una situacion concreta, se debe apreciar:
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La opinion del nifo, nina y adolescente;

La necesidad de equilibrio entre los derechos y garantias del nino, nina y
adolescente y las exigencias del bien comun;

La condicion especifica de los ninos, ninas y adolescentes como personas en
desarrollo;

La indivisibilidad de los derechos humanos y, por tanto, la necesidad de que
exista equilibrio entre los distintos grupos de derechos de los nifnos, ninas
y adolescentes y los principios en los que estan basados, de acuerdo con lo
establecido por la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifo;
Codigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Ninos,
Nifas y Adolescentes;

La necesidad de priorizar los derechos del nifno, nina y adolescente frente a los
derechos de las personas adultas.

El Principio de Prioridad absoluta, el cual debe ser tomado en cuenta en el sentido de
gue “el Estado y la sociedad deben asegurar, con prioridad absoluta, todos los derechos
fundamentales de los nifos, nifas y adolescentes.

La prioridad absoluta es imperativa para todosy comprende:

a) Primacia en la formulacién de las politicas publicas;

b) Primacia en recibir proteccidn especial en cualquier circunstancia;

C) Preferencia en la atencidon de los servicios publicos y privados;

d) Prevalencia de sus derechos ante una situacion de conflicto con otros derechos e

intereses legitimamente protegidos”.

La Ley NUm. 136-03, en su articulo 282, manifiesta que las declaraciones de personas
menores de edad pueden ser obtenidas a través del circuito cerrado de television o
por medio de la camara de Gesell. En cumplimiento de esta disposicion, la Resolucion
NUM.116/2010 del 18 de febrero del 2010, dictada por la Suprema Corte de Justicia,
reglamenta el procedimiento para la obtencién de las declaraciones de personas en
condicion de vulnerabilidad, victimas o testigos, en los Centros de Entrevistas.
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5.7 Plan Estratégico del Poder Judicial 2020-2024

El Poder Judicial como un poder del Estado, responsable de la prestacion de un servicio
publico, ha definido el Plan Estratégico que establece tres ejes estratégicos:

Justicia para todas y todos
Servicio judicial oportuno y eficiente

Integridad para una justicia confiable

El Plan estratégico institucional el cual tiene como primer eje “Justicia para todas y todos”,
constituyendo este eje el motor que impulsa la aceleracion de la transformacion del servicio
de la administracion de justicia para el servicio de todas las personas, especialmente de
aquellas en condiciones de vulnerabilidad.

Teniendo como marco este primer eje, se cuenta con objetivos estratégicos alineados
en torno a las personas, logrando una justicia inclusiva, donde se puedan eliminar los
obstaculos o barreras que dificultan su acceso.

5.8 Plan Nacional de Igualdad y Equidad de Género 2020-2030 (PLANEG Ill) y
el Plan Estratégico por una Vida Libre de Violencia para las Mujeres

En el marco de este plan, en el Poder Judicial se llevan a cabo acciones para garantizar
gue las mujeres victimas de violencia reciban proteccion para su no revictimizacion a
través de los centros de entrevistas forenses para facilitar el acceso a la justicia, para ser
entrevistadas con el uso de las herramientas tecnoldégicas y procedimientos, con el fin
de que estas no tengan que confrontar de manera fisica a su agresor cuando rinden su
declaracion. Mediante el anticipo de prueba se garantiza que las mujeres victimas de
violencia no sean entrevistadas en varias ocasiones y se evita que tengan que contar la
historia de sufrimiento que han vivido.

El Poder Judicial cuenta con una Guia de Buenas Practicas para el manejo de casos de
violencia doméstica, intrafamiliar y de género, la cual se presenta como una herramienta
para juezas, jueces y servidores(as) judiciales del sistema de justicia penal, asi como de
orientacion a la ciudadania, a fin de garantizar que estos procesos se lleven a cabo en el
menor tiempo posible, observando que se garanticen los derechos fundamentales de las
partes involucradas, la integridad de la victima y su entorno, y evitar la revictimizacion.

Esta guia consta de buenas practicas dirigidas para su aplicacion en las distintas etapas
procesales. Existen otras practicas de indole intersectorial e interdisciplinarias como son:
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a. Orientacion y referencia a personas usuarias, fungiendo como canalizadoras/es de
informacion.

b. Apoyo en trabajos interinstitucionales con el Ministerio de la Mujer y la Mesa del
Sistema Integrado de Atencion para laviolencia de la Agencia del Fondo de Poblacion
de las Naciones Unidas (UNFPA).

C. Capacitaciones interinstitucionales, lo que otorga una vision holistica de la
problematica.

Para mantener la actualizacion de informacion tanto cualitativa como cuantitativa se
cuenta con el observatorio de justicia y género, el cual ofrece ademas un directorio con
todas las instancias que proveen servicios juridicos y de salud a las mujeres victimas de
violencia domeéstica, intrafamiliar y de género, al cual se puede acceder desde la Pagina
del Observatorio de Justicia y Género.

5.9 Politica de Igualdad de Género del Poder Judicial dominicano.

La presente guia estd fundamentada en la Politica de Igualdad de Género del Poder
Judicial dominicano aprobada por la Resolucidon nim. 3041-2007 del Tro de noviembre
del ano 2007 dictada por la Suprema Corte de Justicia y, operativizada en el Reglamento
gue desarrolla dicha politica, aprobado mediante la Resolucion num. 2751-2010 del 21
de octubre del afo 2010, modificada mediante Resoluciéon nim.003/2021, de fecha 9 de
marzo del ano 2021.

Esta politica ha sido desarrollada mediante diferentes instrumentos que suman garantia
para una sociedad sin discriminacidon por motivos de sexo, entre ellos, por su interseccion
con la presente guia, en la que se establece la transversalidad de género y la igualdad de
trato entre hombresy mujeres.

La presente Guia de Trato Digno para el Acceso a la Justicia toma en cuenta el principio
de transversalidad de género, (por su traduccidn en inglés “gender mainstreaming”) de
forma que la perspectiva de género debe ser aplicada por todos los integrantes del Poder
Judicial en las estrategias y acciones dispuestas para el trato digno a todas las personas
usuarias del servicio.
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En consecuencia, esta guia contiene buenas practicas generales para la aplicaciéon de un
trato digno a mujeres victimas de violencia intrafamiliar, doméstica y de género. Asi lo
establece el articulo 8 del citado Reglamento para la Igualdad de Género:

El primer eje prioritario de actuacion de la Politica de Igualdad de Género
del Poder Judicial Dominicano tiene como objetivo la integracion de
la perspectiva de género en la planificacion, (re)organizacion, mejora
y evaluacion de los procesos relacionados con las politicas del Poder
Judicial, de forma que los/las operadores/as judiciales que normalmente
intervengan en estos procesos, integren la perspectiva de la igualdad
entre el hombre y la mujer en todas las politicas, estrategias e
intervenciones, a todos los niveles y en todas las fases.

El concepto de diversidad incorporado al enfoque de igualdad de género sdlo puede
entenderse, como expresa la Politica de Igualdad de Género del Poder Judicial dominicano,
enunarealidadsocialdiversaqueincluyedistintasrealidadesosituacionesrelacionadascon
la sexualidad, identidad y formas de vida, que quedan igualmente protegidas por nuestra
Constitucion en el preambulo con la que se recoge la prohibicion de la discriminacion.

Esta Guia de Trato Digno para el Acceso a la Justicia tiene presente la perspectiva de
género y reconoce la necesaria intervencion de los poderes publicos para la realizacion
universal del acceso a la justicia en iguales condiciones y respetando la igual dignidad de
todas las personas.

5.10 Politica de Igualdad para las Personas con Discapacidad.

La Politica de igualdad para personas con discapacidad, aprobada por el Consejo del Poder
Judicial el ocho (8) de agosto del ano dos mil dieciséis (2016), constituye un gran avance por
establecer la eliminacion de barreras comunicacionales, actitudinales y arquitectdnicas
a favor de las personas con discapacidad para mejorar el acceso a la justicia de dicha
poblacion.

Esta politicatiene como objetivo generaladoptar una politica deigualdad para las personas
en condicién de discapacidad que, de manera transversal, prioritaria y sustantiva incorpore
la perspectiva de la discapacidad en todo el quehacer del Poder Judicial, para garantizar la
mayor autonomia e independencia, la igualdad de oportunidades y no discriminacion en
los servicios judiciales, decisiones judiciales y funcionamiento interno del Poder Judicial.
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La Politica de Igualdad para las Personas con Discapacidad entiende la discapacidad
como un concepto que evoluciona y resulta de la interacciéon entre una persona con una
deficiencia fisica, psiquica y/o sensorial y las barreras medioambientales y de actitudes
que le impone su entorno fisico y social que impiden su participacion plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

La accesibilidad en las sedes judiciales constituye una aspiracion de vital importancia
para el Poder Judicial, llevando a cabo acciones tendentes a identificar las barreras
arquitectonicasy de otra naturaleza que pudieran impedir o dificultar el acceso a la justicia
de las personas con esta necesidad.

En tal sentido, el Poder Judicial cuenta con la Guia de Buenas Practicas de Accesibilidad
Universal para Edificaciones Judiciales, que posee un listado de los estandares necesarios
para mejorar el acceso a la justicia de las personas con discapacidad, de conformidad con
las normas NORDOM 779.

Desde la Direccion de Infraestructura Fisica se cuenta con un plan de prioridades en
la mejora de estas instalaciones teniendo en cuenta el impacto positivo que sobre la
poblacion donde esté ubicado y al alto volumen de personas que acuden a esas sedes, asi
como la planificaciéon institucional en esta rama acorde ademas con el presupuesto anual
asignado al Poder Judicial. Este plan contempla un diagnostico en los ambitos siguientes:

a. Necesidades de accesibilidad: rampas, adaptacion de puertas y espacios de
comparecencia y existencia de espacios adaptados;

b. Identificacion de espacios en condicion de deterioro y necesidad de reparacion;
C. Ampliacion de espacios;
d. Dignificacion de espacios: espacios privados, dotaciones (salas de lactancias,

cambiadores, areas de descanso y cuidado de personas dependientes).

511 Acta num.14-2023 del 02 de mayo del afo 2023.

El Consejo del Poder Judicial da por presentada la Guia de Trato Digno para el Acceso a la
Justiciay el Instructivo de Atencién para Personas con Discapacidad, Migrantes y Colectivo
LGBTIQ+ e instruye a la Coordinacion General de Comunicaciones, Escuela Nacional de la
Judicatura y Direccion Humana, ejecutar las acciones correspondientes.
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6. CONCEPTOS CLAVE

La Politica de Igualdad para las Personas con Discapacidad del Poder Judicial, asi como
la Politica de Igualdad de Género del Poder Judicial forman parte del glosario de este
instrumento, por tanto, deben ser tomadas en cuenta.

Para la comprension del contenido de la presente guia se identifican los conceptos clave
en los que se fundamentan las distintas practicas propuestas.

6.1 Trato digno

Es el proceder y actuar con una persona, considerando, en todo momento, la igual
condicidon de todos los seres humanos y, por tanto, su idéntico valor intrinseco del que
nacen sus derechos inherentes e indivisibles.

Un trato digno conlleva la total ausencia de discriminacion, asi como la consideracion
a través de ajustes razonables de las posibles circunstancias materiales, personales o
sociales que dificultan el ejercicio de los derechos fundamentales, lo que requiere la toma
de medidas compensatorias para su restablecimiento?.

El concepto de “trato digno” se refiere a la consideracion y el respeto por los derechos e
integridad que se debe a todas las personas.

El concepto de trato digno es un derecho reconocido internacionalmente, por lo que
se instituye como principio transversal a los estandares internacionales en materia de
derechos humanos3.

6.2 Personas en condicidn de vulnerabilidad.

Son “aquellas personas quienes, por razon de su edad, género, orientacion sexual e
identidad de género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econémicas,
étnicasy/o culturales, o relacionadas con sus creencias y/o practicas religiosas, o la ausencia
de estas encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de
justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico’4.

Podran constituir causas de vulnerabilidad, entre otras, la edad, la discapacidad, la
pertenenciaacomunidadesindigenas o a minorias, a otras diversidades étnicas, culturales,

2 Pilar Pardo, 2020 (consultora)
3 Vives, Florian, ; Como propiciar el trato digno?, Identidades informadas No. 2, Fundar, mayo de 2022.
4 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad. Brasilia, marzo de 2008.
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asi como la victimizacion, la migracion, la condicion de refugioy el desplazamiento interno,
la pobreza, el género, la orientacion sexual e identidad de géneroy la privacion de libertad.
Las causas que situan a las personas en una o varias condiciones de vulnerabilidad son
dinamicas y no estan cerradas a una lista taxativa.

6.3 Grupos de personas (colectivos) en condicién de vulnerabilidad.

Son aquellos grupos de personas identificables por compartir unas condiciones materiales
de desigualdad, intrinsecas o provocadas por estructuras de discriminacion histdricas y
prejuicios sociales, que les situa en el presente en una situacion de desventaja a la hora de
acceder a la justicia y ejercer sus derechos. “Se encuentran en condicidén de vulnerabilidad
cuando su capacidad para prevenir, resistir, 0 sobreponerse a un impacto que les situe
en situacion de riesgo no esta desarrollada, o se encuentra limitada por circunstancias
diversas, para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos
por el ordenamiento juridico”s.

Los factores que pueden situar a personas o grupos en condicion de vulnerabilidad no son
cerrados y dependen del contexto juridico, econdmico y cultural.

A efectos de esta guia se identifican como susceptibles de presentar condiciones de
vulnerabilidad las personas pertenecientes a los siguientes grupos:

a. Personas menores de edad: ninos, ninas y adolescentes. Se considera nino o nina
a toda persona desde su nacimiento hasta los doce anos inclusive; y adolescente a
toda persona desde los trece anos hasta alcanzar la mayoria de edad.

b. Personas adultas mayores, envejecientes o personas de la tercera edad. De acuerdo
con el articulo 1de la Ley num. 352-98 sobre Proteccion de la Persona Envejeciente,
de fecha 15 de agosto de 1998, “Se considera persona envejeciente a toda persona
mayor de sesenta y cinco anos de edad, o de menos, que, debido al proceso
de envejecimiento, experimente cambios progresivos desde el punto de vista
psicolégico, bioldgico, social y material”. El segmento de las personas envejecientes
estara constituido por todos aquellos individuos que se hallen en las condiciones
descritas en la ley, siendo en su caracter personal, los Unicos beneficiarios de la
misma.

De acuerdo con la Convencidon Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores, se denomina: “Envejecimiento”. “Proceso
gradual que se desarrolla durante el curso de vida y que conlleva cambios bioldgicos,
fisiologicos, psico-sociales y funcionales de variadas consecuencias, las cuales se
asocian con interacciones dinamicas y permanentes entre el sujeto y su medio”.
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C. La Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
ensu articulo 1) define: Personas con discapacidad, entendiéndose por discapacidad
“la situacion que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias fisicas,
psicosociales, intelectuales o sensoriales a largo plazo y cualquier tipo de barreras de
su entorno, que limiten o impiden su participacion plenay efectiva en la sociedad en
igualdad de condiciones con las demas”.

d. Personas migrantes, es cualquier persona que se desplazé o se ha desplazado a
través de una frontera internacional o dentro de un pais, fuera de lugar habitual de
residencia independientemente de su situacion juridica, del caracter voluntario o
involuntario del desplazamiento, de las causas del desplazamiento o de la duracion
de su estancia®.

e. Personas del colectivo LGBTI. Dichas siglas hacen referencia a la orientacion sexual
o la identidad de género de las personas y equivalen a: lesbianas, gays, transgénero,
bisexuales e intersexuales.

f. Mujeres victimas de violencia doméstica, intrafamiliar y de género. Son aquellas
mujeres que por razon de su sexo sufren violencia fisica, sexual, psicologica,
emocional o econdmica y que produzca muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico, tanto en el ambito publico como en el privado®.

g. Personas en situacion de pobreza o pobreza extrema. Son también las denominadas
personas en riesgo de exclusion social. Son las personas que no pueden gozar de los
minimos derechos sociales sin ayuda, lo que conlleva una imagen desvalorizada de si
mismasy la incapacidad de enfrentar de forma autéonoma obligaciones, adquiriendo
el estatus de persona asistida que supone la estigmatizacion de ellas y de los barrios
en los que residen.

h. Personas privadas de libertad. Son las personas que se encuentran recluidas en un
centro o recinto de privacion de libertad. “Se considera privacion de libertad la que
ha sido ordenada por autoridad publica, ya sea por motivo de la investigacion de un
delito, por el cumplimiento de una condena penal, por enfermedad mental o por
cualquier otro motivo”.

5 Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) Migracion | Naciones Unidas.

6 Guia de buenas practicas para el manejo de casos de violencia doméstica, intrafamiliar y de género del
Poder Judicial dominicano, pag. 10.

7  Reglas de Brasilia, Seccion 2. Beneficiarios de la Regla Numeral 10.
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6.4 Barreras institucionales.

Son todos los obstaculos internos, expreso o tacito, conocido o no, de naturaleza normativa
o presente en la cultura institucional, que dificulte o impida el acceso a la justicia de las
personas usuarias.

Pueden ser “legislaciones, politicas, directrices o los procedimientos que perjudican de
forma sistematica a ciertos grupos de personas. A menudo, son el resultado de |a falta de
concienciacion de las personas implicadas en redactar la legislacion o politica, o la falta de
concienciaciony experienciade aquellasque implementany facilitan los procedimientos”.

6.5 Barreras culturales.

Las constituyen aquellas diferencias en la concepcidén y el valor de la organizaciéon social,
sus normas, costumbres y sus instituciones y que suponen una dificultad en el gjercicio
de derechos.

Las interferencias culturales son las diferencias del lenguaje en la comunicacion que
ocurren en el ambiente social donde se realiza la misma y pueden ser semanticas y
subculturales.

Las barreras semanticas surgen a partir de las limitaciones de los simbolos a través de los
cuales se comunican.

Estan asociadas a los significadosy la interpretacion de las palabras utilizadas. Estas deben
significar lo mismo para el emisor que para el receptor, y para quienes deben compartir
criterio del mismo.

El significado es simbdlico, elegir el significado erréneo puede producir malos entendidos,
tienen que coincidir sentido y palabra; las subculturales son privativas de la cultura del
grupo. (Barreras Culturales - Pro-O-Fam (weebly.com)).

6.6 Barreras de la comunicacion.

“Las barreras de la comunicacion, también denominadas interferencias, consisten en
obstaculos que dificultan la llegada del mensaje en un proceso comunicativo™.

8 Global Disability Inclusion: https://idrr.cbm.org/es/card/barreras-institucionales#:~text=Las%20barreras%20
institucionales%20son%20legislaciones,a%20ciertos%20grupos%20de%20personas.
9  https://psicologiaymente.com/social/barreras-de-comunicacion
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La“comunicacion”incluiraloslenguajes,lavisualizacion detextos, el Braille,lacomunicacion
tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje
escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros
modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones de facil acceso®.

A estos fines se identifican como personas que pudieran encontrarse frente a las barreras
de la comunicacion, las siguientes:

Personas adultas mayoresy menores de edad que tengan dificultades para entender
determinadas formas de expresion;

Personas con discapacidad sensorial;
Personas con discapacidad visual
Personas con discapacidad psiquica;
Personas con discapacidad auditiva;
Personas con discapacidad fisica;

Personas migrantes con desconocimiento del idioma espanol.

Practica compensatoria de acceso a la justicia.

Se entiende por “practica compensatoria de acceso a la Justicia” toda prevision, apoyo,
norma y/o actuacion destinada a superar una dificultad especifica de acceso a la justicia.

Proporcionalidad y razonabilidad.

Toda practica compensatoria deberia estar referida a la existencia de una dificultad
concreta de acceso a la justicia y serd proporcionada y razonable en relacién con la
intensidad de dicho impedimento o barrera y a su adecuacion para lograr su superacion.

La concurrencia de mas de una dificultad de acceso a la justicia en la misma persona
usuaria puede dar lugar a la necesidad de aplicar mas de una practica compensatoria.

10 Articulo 2, Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad
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7. APROBACIONES

Preparado por:

Area Nombre / Posicion Fecha
Gerencia de Equidad y lluminada Gonzalez 08/01/2024
Poblaciones Vulnerables Cerente

Revisado por:

Area Nombre / Posicion Fecha
. - e Isnelda Rosmery Guzman
Direccion de Planificacion ) 09/01/2024
Director(a)

Aprobado por:
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Direccion de Justicia Inclusiva Rosq Iris Linares 09/01/2024
Director(a)
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