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PODER JUDICIAL
REPUBLICA DOMINICANA

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA

RESOLUCION NUM. 4462023

Que establece el Reglamento General sobre Mecanismos no
Adversariales de Resolucion de Conflictos en la Republica
Dominicanay la Guia para Derivacion Judicial de Casos a
Mediacion y Conciliacion y Homologacion de Acuerdos.

Dios, Patria y Libertad
Republica Dominicana

En nombre de la Republica, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia, regularmente constituido por
su presidente Luis Henry Molina Pefia, y las magistradas y los magistrados Manuel Ramoén Herrera
Carbuccia, Primer Sustituto de Presidente, Pilar Jiménez Ortiz, Segunda Sustituta de Presidente,
Francisco Antonio Jerez Mena, Manuel Alexis Read Ortiz, Fran Euclides Soto Sanchez, Nancy Idelsa
Salcedo Fernandez, Justiniano Montero Montero, Rafael Vasquez Goico, Vanessa Elizabeth Acosta
Peralta, Samuel Amaury Arias Arzeno, Moisés Alfredo Ferrer Landrén y Francisco Antonio Ortega
Polanco; con la asistencia de César José Garcia Lucas, secretario general de la Suprema Corte
de Justicia, en Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, a los treinta y un (31) dias del mes
de agosto del ano dos mil veintitrés (2023), 180° de la independencia y 161° de la Restauracion,
dicta en Camara de Consejo la siguiente Resolucion:

VISTOS (AS)

Constitucién de la Republica Dominicana, proclamada el 13 de junio de 2015;
Caddigo Civil de la Republica Dominicana;

Cddigo Penal de la Republica Dominicana;

Codigo de Procedimiento Civil de la Republica Dominicana;

Cddigo Procesal Penal de la Republica Dominicana;

Cddigo de Trabajo de la Republica Dominicana;

Nooou s w N

Ley nium. 821, de Organizacion Judicial y sus modificaciones, del 21 de noviembre de 1927,
G.0. num. 3921;

8. Ley num. 1494, que instituye el Tribunal Superior Administrativo, del 02 de agosto de 1947,
G.0. num. 6673;
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Ley nium. 25-91, Organica de la Suprema Corte de Justicia, del 15 de octubre de 1991, y
sus modificaciones, G.0O. nium. 9818;

Ley nim. 136-03, que crea el Cddigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Funda-
mentales de Nifios, Nifias y Adolescentes, del 07 de agosto de 2003, G.0O. nim. 10234;

Ley nim.10-15 que introduce modificaciones a la Ley nim. 76-02, del 19 de julio de 2002,
que establece el Cédigo Procesal Penal de la Republica Dominicana. G. O. No. 10791 del 10
de febrero de 2015;

Ley num. 108-05, de Registro Inmobiliario, del 23 de marzo de 2005, G.O. nim. 10316;

Ley num. 13-07, que crea el Tribunal Contencioso Tributario y Administrativo, del 05 de
febrero de 2007, G.O. nim. 10409;

Ley nim. 28-11, Orgdnica del Consejo del Poder Judicial, del 20 de enero de 2011, G.O.
num. 10604;

Ley nim. 106-13 que modifica los articulos 223, 224, 279, 291, 296, 339, 340 y 380 de la
Ley nim. 136-03, del 7 de agosto de 2003, que crea el Cddigo para el Sistema de Protec-
cion de los Derechos Fundamentales de Nifos, Nifias y Adolescentes, y suprime el Art. 350
de dicha ley. G. O. No. 10722 del 8 de agosto de 2013;

Ley nim. 107-13, sobre los Derechos de las personas en sus relaciones con la Administra-
cion y de Procedimiento Administrativo, de fecha 06 de agosto de 2013, G. O. nim. 10722;

Ley num. 141-15 de Reestructuracién y Liquidacién de Empresas y Personas Fisicas Comer-
ciantes, de fecha 07 de agosto de 2015, G. O num. 10809;

Ley de casacién num. 2-23 de fecha 15 de noviembre del 2022;

Ley num. 339-22 que habilita y regula el uso de medios digitales para los procesos judicia-
les y procedimientos administrativos del Poder Judicial. G. O. No. 11076 del 29 de julio de
2022 y su reglamento de aplicacion;

Ley num. 1-21 que modifica y deroga varias disposiciones del Cddigo Civil y de la Ley num.
659 del 1944, sobre Actos del Estado Civil. Prohibe el matrimonio entre personas menores
de 18 afos. G. O. No. 11004 del 12 de enero de 2021;

Resolucion nium. 787-2022, sobre el Reglamento General de los Tribunales de la Jurisdiccidén
Inmobiliaria;

Compromisos adoptados por el Poder Judicial de la Republica Dominicana en el marco de la
Cumbre Judicial Nacional celebrada en el afio 2016;

Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia adoptada en el VII Cumbre Judicial Ibe-
roamericana de presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia en el
afio 2002, en Cancun, México;

Politica de Igualdad de Género del Poder Judicial;

Politica de Igualdad para las personas con discapacidad, adoptado por el Poder Judicial de
La Republica Dominicana en el ano 2016.
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CONSIDERANDO QUE:

1.

La Suprema Corte de Justicia, mediante Resoluciéon nim. 402-2006, del 9 marzo de 2006,
declaré Politica Publica del Poder Judicial la implementacidon y promocién de los mecanismos
alternos de resolucién de conflictos en los tribunales del territorio nacional.

Se hace necesario un marco general que regule las diversas soluciones no adversariales
para atender los conflictos surgidos en el seno de la sociedad para todas las materias, como
una forma de tener un instrumento uniforme que facilite su comprensién arménica y que, a
su vez, propicie unos parametros unificados para todos los actores involucrados.

Las disposiciones reglamentarias dispersas sobre una misma figura juridica, independien-
temente de la materia, constituye un obstaculo para viabilizar y agilizar la eficiencia de los
distintos procesos; con este reglamento se aspira a unificar las disposiciones existentes
sobre los métodos para resolver conflictos y promover la utilizacion de los mecanismos no
adversariales de solucién de conflictos, asi como poner a disposicidn de las partes procesos
agiles para lograr acuerdos y favorecer la descongestion de los tribunales de justicia.

En los Ultimos afos los métodos alternativos o no adversariales de resolucion de conflictos
han sido considerados particularmente como mecanismos favorecedores y coherentes con
los fines de la Justicia.

La mediacion y la conciliacion pueden tener claros e importantes efectos en las partes. Esto
se logra cuando las partes tienen un espacio para poder expresarse, ser escuchadas, obte-
ner atencién y consideracion a sus opiniones o sentir, incrementar su autoestima al sentirse
mas seguras al tener mayor claridad sobre sus motivaciones, intereses, decisiones, alter-
nativas y recursos, respetadas al no ser inducidas a pensar o actuar de un modo u otro y
arribando a acuerdos o no haciéndolo, pero como producto de un proceso reflexivo.

Los métodos no adversariales como via para resolver conflictos constituyen vias que fa-
cilitan el acceso a justicia de las personas, ejerciendo el rol de participantes activos que
promueven sus intereses y soluciones, siendo esto posible en las distintas materias en las
que la legislacion permite su aplicacion. Este reglamento reconoce las materias en las que
las controversias pueden ser resueltas como la materia laboral, materia civil, comercial y de
familia, inmobiliaria, penal, contenciosa administrativa y tributaria, impactando de manera
significativa en la paz social y armonia de la convivencia comunitaria.

En el caso del derecho del trabajo, pilar esencial de cooperacion entre el capital y el trabajo
y por lo tanto, del desarrollo de la economia nacional se ha evidenciado que la puesta en
vigencia del actual Cédigo de Trabajo, de fecha 29 de mayo del 1992, ha dado lugar a gran
descenso de las conciliaciones en todas las jurisdicciones laborales del pais; hecho que ha
sido atribuido a numerosos factores, entre los cuales hay lugar a mencionar la falta de un
escenario propicio, con la presencia de las partes en conflicto, para que puedan negociar
con tranquilidad y sin la prisa que impone un proceso judicial, el cual, por lo general, es
presenciado por personas extrafias al proceso que se ventila; falta de capacitacion especifi-
ca en técnicas y procedimiento de conciliacidon en quienes estan a cargo de dichos procesos,
circunstancias que han contribuido a que la conciliacidon no haya alcanzado los fines perse-
guidos por el legislador dominicano.

Reglamento General sobre Mecanismos No Adversariales de Resolucién de Conflictos en la Republica Dominicana | 7



10.

11.

12.

8

PODER JUDICIAL
REPUBLICA DOMINICANA

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA

A la inversa de lo que ha ocurrido en el derecho del trabajo, en el derecho civil ordinario,
en el area especializada de familia y en materia comercial; la conciliacion y mediacién, se
han erigido en mecanismos de cotidiana aplicabilidad, a pesar de no estar expresamente
reguladas en la norma; lo que revela la necesidad de ampliarlas, con una reglamentacion
que defina las lineas generales y los procedimientos a seguir.

La familia, nucleo social mas importante de la sociedad, es centro de muchos conflictos que
no siempre tienen una adecuada respuesta en el sistema de justicia tradicional. En parti-
cular, el alto costo social generado por el creciente nimero de conflictos familiares y las
caracteristicas de los mismos, conducen a la implementacion de vias de soluciéon amigables
y pacificas, en las cuales, las partes asuman un rol participativo que les permitan llegar a
acuerdos estables, que reduzcan la posibilidad de futuros conflictos y actien como contra-
peso de este fendmeno del colectivo; por lo que, es preciso innovar con mecanismos que
ayuden a gestionar la solucion de dichos conflictos familiares.

En el area contenciosa administrativa, la conciliacion y la mediacidén se ponen a disposicidon
como herramientas que garantizan una adecuada modalidad de justicia, la cual permite la
sana convivencia y legitima del sistema democratico; por lo que, dicha herramienta permite,
la consecucién de los fines del Estado Social de Derecho, que se pretende participativo, plu-
ralista, solidario y respetuoso de la dignidad humana. Aplicando pues, esta eficiente forma
de justicia se logra servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes, permitiendo la participacion de todos en
las decisiones que los afectan.

En materia penal, la normativa procesal penal dentro de los mecanismos de salidas alternas
que pudieran coadyuvar a la resolucion de conflictos penales, los jueces y juezas promo-
veran la mediacion y a la conciliacion con la finalidad de pacificar el conflicto, procurar la
reconciliacion entre las partes, posibilitar la reparacién voluntaria del dafio causado, evitar
la revictimizacién, promover la auto composicion del acto jurisdiccional con pleno respeto
de las garantias constitucionales, neutralizando a su vez los perjuicios que pudieren derivar-
se del proceso mismo. La mediacion y la conciliacién se insertan en el marco de la Justicia
Restaurativa; este es un movimiento a nivel mundial que surge como un nuevo paradigma,
donde la victima y los autores o responsables del delito son restaurados en oposicidon a la
justicia penal tradicional en la blusqueda de castigo ni la aplicacion de principios legales
abstractos.

En materia inmobiliaria, los expedientes de naturaleza litigiosa se encuentran igualmente
llamados a ser resueltos de un modo alternativo, como ocurre en las materias civil y co-
mercial, cuando los intereses vinculados sean de naturaleza privada; por lo que, si bien la
Ley num. 108-05, sobre Registro Inmobiliario, no contempla modalidades de resolucion al-
ternativa de conflictos, otorga al pleno de la Suprema Corte de Justicia la facultad de dictar
reglamentos que complementen o desarrollen sus disposiciones. Es por lo que, siguiendo
la indicada orientacion, se precisa incluir el derecho inmobiliario en el presente reglamento,
tomando en cuenta los aspectos técnicos y registrales relevantes para materializar una so-
lucién expedita, cuando sea procedente, asi como su especialidad.
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13. En definitiva, en el derecho publico como en el derecho privado, las medidas alternas de
solucién de conflictos generan importantes beneficios para los ciudadanos y para el Poder
Judicial. Para los primeros, disponer de un ambito que les permita identificar y abordar las
verdaderas causas de los conflictos, alcanzar una solucién pronta, justa y centrada en la
satisfaccion de intereses y necesidades, para el segundo, reducir los elevados costos que
acarrean los procesos desde su inicio hasta su conclusion y poder disponer de mayor capa-
cidad para atender aquellos casos donde las partes no han podido resolver entre ellos sus
diferencias y requieren necesariamente la intervencion jurisdiccional.

Por tales motivos,

LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA
En uso de sus facultades legales
RESUELVE:

PRIMERO: APRUEBA el presente Reglamento General sobre Mecanismos no Adversariales de
Resolucion de Conflictos en la Republica Dominicana, que dice de la manera siguiente:

REGLAMENTO GENERAL SOBRE MECANISMOS NO ADVERSARIALES
DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA
REPUBLICA DOMINICANA

TiTULO I
DE LA DENOMINACION, ALCANCE, OBJETO, FINALIDAD, DEFINICIONES
Y PRINCIPIOS DE ESTE REGLAMENTO

Articulo 1. Denominacién. Para los fines de aplicacion, las disposiciones aprobadas mediante
esta resolucion se identificaran como: Reglamento General sobre Mecanismos No Adversariales de
Resolucion de Conflictos en la Republica Dominicana.

Articulo 2. Alcance. Este reglamento se aplica en todo el territorio nacional, por todos los
organos que componen el Poder Judicial, sus funcionarios y auxiliares, asi como en los diversos
procedimientos relativos a las distintas materias objeto del mismo.

Parrafo.- Se establece como regla general la facultad de jueces, juezas y de las partes
involucradas en las causas judiciales, de proponer y aceptar procedimientos no
adversariales en el curso de un proceso judicial, en cualquier etapa del mismo para
intentar resolver el conflicto. Lo expuesto salvo excepciones expresas establecidas
en la ley.
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Articulo 3. Objeto. Establecer las normas minimas para la implementacién y utilizacién de la
mediacién, la conciliacidon y otros mecanismos de resolucion de conflictos, por jueces, juezas,
usuarios/usuarias y profesionales intervinientes en los distintos tribunales que conforman el ambito
judicial en la Republica Dominicana.

Articulo 4. Finalidad. Promover los mecanismos no adversariales de resolucion de conflictos,
a fin de que jueces, juezas y profesionales del area recomienden a las personas en conflicto
acudir a la conciliacién y a la mediacién con la finalidad de favorecer la reparacién de los dafios
causados, restaurar y preservar las relaciones y armonia social, priorizando el protagonismo y la
autodeterminacion de las partes, evitando un mayor dispendio jurisdiccional y la prosecucién de
procesos judiciales con los mayores costos que estos puedan generar.

Parrafo.- Los/as presidentes(as) de los tribunales de cada jurisdiccion, en armonia con los

centros de mediacion, promoveran la implementacién y el funcionamiento efectivo
de los métodos no adversariales de resolucion de conflictos previstos en este
reglamento en todo el territorio nacional.

Articulo 5. Definiciones. A efectos de la aplicacién de este reglamento se entendera por:

1.

10

Resolucion de conflictos no adversariales: Conjunto de métodos para los tramites vo-
luntarios y convencionales que permiten a las personas participantes, vinculadas a un con-
flicto, poner fin al mismo de manera expedita.

Gerencia de Métodos Alternos: Dependencia de la Direccion de Justicia Inclusiva del Po-
der Judicial encargada de definir e impulsar el sistema de mediacién y conciliacién judicial.

Juez o jueza derivador/a: Juez o jueza apoderado(a) de un proceso judicial que advierte
la posibilidad de que las partes, utilizando uno de los mecanismos no adversariales de re-
solucidon de conflictos, puedan llegar a una solucién y remite las actuaciones al juez o jueza
conciliador(a) o al centro de mediacion del Poder Judicial.

Conflicto: Controversia o disputa que se genera entre las personas por la comision u omi-
sidon de acciones que lesionan o causan perjuicio a otras. Su solucién constituye el objeto
de la mediacion y la conciliacion.

Derivacion: Remision del caso por decision de las partes al centro de mediacion del Poder
Judicial, al juez o jueza conciliador(a), funcionario(a) publico, persona fisica, centros o ins-
tituciones que ofrezcan servicios de métodos no adversariales.

Guia de derivacion de casos: Instrumento elaborado por el Poder Judicial que ofrece a
jueces y juezas de las distintas materias y demas operadores(as), pautas minimas sobre
criterios y procedimientos a los efectos de considerar y formalizar la remisidon de casos a
centros de mediacion y al juez o jueza conciliador(a).

Partes: Personas en conflicto que sostienen posiciones enfrentadas, quienes recurren a
diversos procesos dentro y fuera del tribunal para dirimir sus diferencias y resolver la
controversia.
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Orientacion: Proceso en el cual se provee informacién a la persona o parte solicitante so-
bre los servicios de conciliacién y mediacién, el cual puede ser realizado por el juez o jueza
derivador(a), personal del tribunal o del centro de mediacion.

Centro de mediacidn: Dependencia del Poder Judicial que provee a las personas servicios
especializados de mediacidn. Estos servicios podran ser ofrecidos también por otros orga-
nismos u entidades publicas o privadas.

Coordinador/a del centro de mediacion: Profesional de la mediacién que tiene a su
cargo dirigir las labores técnicas y administrativas del centro de mediacion, ademas de des-
empefarse como mediador(a).

Entrevista previa a la conciliacion o mediacion: Reunidn inicial, individual o conjunta,
que realiza el juez o jueza conciliador(a), el/la coordinador(a), mediador(a) o personal ca-
pacitado del centro de mediacion con las partes para orientarlas sobre el proceso y obtener
informacién preliminar sobre el conflicto.

Pautas minimas: Normas y procedimientos por los cuales, conjuntamente con este regla-
mento, se rigen los servicios de mediacion y conciliacion.

Solicitante: Persona que voluntariamente requiere los servicios de conciliacion, mediacion
y orientacion sobre éstos.

Participantes: Personas que intervienen en un proceso de mediacion o conciliacion que no
son partes en el conflicto.

Convocatoria: Aviso dirigido a las partes y participantes de la hora, dia, mes, afio, lugar y
modalidad en que se llevara a cabo la sesidén de conciliaciéon o de mediacion.

Sesion o reunion: Encuentro entre las partes con el/la conciliador(a) o mediador(a) y
demas participantes, con la finalidad de llegar a un acuerdo mutuamente satisfactorio. Un
proceso de mediacidn o conciliacion puede comprender una o varias sesiones o reuniones,
las cuales pueden ser conjuntas o privadas con cada una de las partes.

Consentimiento informado: Accidon por la cual se da a conocer a las partes y personas
involucradas en qué consiste el proceso de conciliacion o de mediacidén, su rol y las con-
secuencias de los acuerdos, con la finalidad de obtener su consentimiento voluntario para
participar en el mismo.

Convenio de confidencialidad y consentimiento informado: Documento que deben
firmar las partes y participantes, incluyendo entre estos al ministerio publico (cuando apli-
que), abogados/abogadas, el/la conciliador(a), mediador(a) y cualquier otra persona que
se encuentre presente en el proceso, por el cual se obligan a no divulgar las informaciones
vertidas en las sesiones o reuniones, a la vez que las partes manifiestan su voluntad de
resolver el conflicto por medio de la conciliacion o mediacion, teniendo pleno conocimiento
del compromiso asumido.

Conciliacion: Mecanismo de resolucién de conflicto, voluntario y confidencial, a través del
cual, dos 0 mas personas gestionan la solucién de sus diferencias, con la intervencion activa
de un tercero(a) imparcial quien esta facultado(a) para proponer alternativas de solucién a
las partes.
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Co-conciliacion: Procedimiento de conciliacién en el que intervienen dos conciliadores(as),
complementandose y coordinando funciones y estrategias para llevar a cabo los fines del
proceso.

Conciliador/a: Tercero(a) imparcial a cargo de la conduccion del proceso conciliatorio,
quien no detenta poder sobre las partes, facilita las conversaciones entre éstas, a fin de
que pueden identificar intereses, evaluar alternativas y reflexionar sobre la conveniencia
de arribar a un acuerdo mutuamente aceptable. El rol de la persona conciliadora podra ser
desempefiado por un juez o una jueza cuya norma procesal asi lo establezca, o por un juez
o jueza conciliador(a) especialmente designado(a) que cuente con la capacitacion adecuada
en técnicas y procedimiento de conciliacion, o por funcionarios(as) publicos(as) califica-
dos(as) para ello.

Acta de conciliacion o mediacion: Documento en el que se hace constar, de manera re-
sumida, lo ocurrido en las sesiones y el resultado de la conciliacion o la mediacién. En las
sesiones en las que se logre un acuerdo esta acta sera considerada como el acta de acuerdo.

Acta de acuerdo: Documento en el cual se consigna el acuerdo al que arriban las partes y
los compromisos a los que quedan obligadas, poniendo fin al proceso.

Mediacion: Mecanismo de resolucion de conflictos, voluntario y confidencial, a través del
cual dos 0 mas personas gestionan la solucion de sus diferencias, con la intervencidn acti-
va de un/a mediador(a) como tercero imparcial. La mediacién es extrajudicial y se puede
realizar mediante la derivacién del caso por un tribunal o cuando una o ambas partes en
conflicto procuran el servicio sin que se encuentre un tribunal apoderado.

Co-mediacién: Procedimiento de mediacion en el que intervienen dos mediadores/as
complementandose y coordinando funciones y estrategias para llevar a cabo los fines del
proceso.

Mediador/a: Tercero(a) imparcial a cargo de la conduccion del proceso de mediacion,
quien no detenta poder sobre las partes, facilita las conversaciones entre éstas, a fin de que
puedan identificar intereses, evaluar opciones y reflexionar sobre la conveniencia de arribar
a un acuerdo mutuamente aceptable.

Observador(a): Persona autorizada a presenciar el proceso de mediacién para los fines de
adiestramiento, estudio o evaluacidn del servicio y cuya participacion esta sujeta al consen-
timiento de las partes.

Peritos o consultores(as): Profesionales o expertos(as) de diferentes especialidades que,
a requerimiento de las partes, informan sobre puntos relacionados con su especialidad o
experiencia.

Intérprete: Persona con habilidades profesionales especificas que participa en las sesio-
nes o reuniones y asiste a la parte o participante que no puede o no sabe leer o escribir un
idioma o lengua, o tenga algin impedimento para tales acciones y que conjuntamente con
la persona asistida firma el convenio de confidencialidad y consentimiento informado.
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30. Referir: Indicacidn o sugerencia que realiza el/la mediador(a) o conciliador(a), a fin de que
las partes acudan ante personas o instituciones para recibir servicios de apoyo de distinta
indole que contribuyan con su bienestar y la solucidén de la disputa.

31. Terceros: Personas que, sin ser parte en el proceso de conciliacion o de mediacién, se es-
timan convenientes citar para contribuir con relacion a la solucion del conflicto a dirimir.

32. Homologacion: Convalidacion que realiza el juez o la jueza del acuerdo al cual han llegado
las partes en el proceso de conciliacién o mediacion, en los casos que corresponda, median-
te acta, resolucidon o sentencia.

33. Plantilla de resultado: Formulario para remitir el resultado de un proceso de mediacion al
juez derivador o jueza derivadora.

Parrafo.- Los conceptos anteriormente definidos son generales y no limitativos, por lo que

pueden ser ampliados mediante ley u otra disposicion reglamentaria posterior;
asi como extendidos y aplicados, segun sea el caso, a las materias sobre las que
dispone esta normativa.

Articulo 6. Principios generales. Para los fines de este reglamento se consideran como principios
generales que rigen la mediacion y la conciliacion:

1.

Principio de gratuidad. Los tramites de resolucion no adversarial de conflictos que se ce-
lebren ante jueces y juezas conciliadores(as) y los centros de mediacidn del Poder Judicial
son gratuitos, por lo que no se cobrard tasa alguna por este servicio.

Principio de confidencialidad. En ningln caso el/la mediador(a), juez o jueza concilia-
dor(a) podra ser citado(a) a juicio como testigo para que informe sobre lo que haya tomado
conocimiento en su desempefio como tercero imparcial en los procesos a su cargo. Todo lo
que las partes le confien al mediador(a) o conciliador(a) en reuniones privadas este(a) no
podra comunicarlo a las demas, salvo autorizacién expresa.

Principio de imparcialidad. Para no afectar los intereses de las partes, en el ejercicio de
sus funciones los/las conciliadores(as) y mediadores(as) deben actuar con absoluta impar-
cialidad y objetividad. Sus actuaciones no deben obedecer a fines distintos de los sefialados
en este reglamento y a los perseguidos por las partes en el momento de acordar someterse
al proceso de solucion alternativa del conflicto entre ellas. En caso de los conciliadores y las
conciliadoras evaluar la conveniencia de proponer férmulas de acuerdo, deberan evitar el
uso de argumentos, opiniones o0 comentarios que favorezcan a una de las partes respecto
de la otra.

Solucidén integral del conflicto. Para contribuir a restaurar la armonia social, los tribu-
nales, jueces y demas integrantes del Poder Judicial entienden que la mediacién y la con-
ciliacion como mecanismos no adversariales, ofrecen a los participantes la posibilidad de
identificar y resolver las causas del conflicto que dieron lugar a su judicializacién.

Acceso a Justicia. Implica una ampliacion de derechos, de manera tal que no connota
solamente la entrada al sistema judicial, sino que abarca el camino a formas desjudicia-
lizadas de resolucién de conflictos. Este es el espiritu de los mecanismos que se regulan
en la presente reglamentacion. Acceso a la justicia, entendido como sistema judicial y
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“acceso a justicia” entendido como la posibilidad de las personas obtener una solucién justa
sin la necesaria intervencion del érgano jurisdiccional.

Celeridad. Toda persona tiene derecho a acudir a un método rapido y efectivo de solucidn
no adversarial de disputas, con la finalidad de resolver los conflictos surgidos en ocasién de
los hechos que los originan.

Voluntariedad. Las partes son libres de solicitar y aceptar o no la conciliacién o la me-
diacién y de desistir en cualquier momento. Cuando la ley prevea un preliminar obligatorio
de conciliacion o mediacion, el agotamiento de esta fase no impide que las partes puedan
acceder a estos procesos en etapas posteriores.

Principio de autocomposicion. Facultad propia de las partes para gestionar sus diferen-
cias basandose en su autodeterminacion. Esto les permite tomar las decisiones necesarias
a fin de alcanzar o no un acuerdo, sin la necesidad de contar con asesores o representantes
legales.

Derecho a reparacion de la victima. La victima tiene derecho a la reparacién del dafio
sufrido a causa del hecho que origina el conflicto, pero es libre de renunciar a dicho derecho.

Derecho de Igualdad. Las partes intervienen en el proceso en condiciones de igualdad.
El/la mediador(a) y el/la conciliador(a) deberan promover la aplicacion y vigencia de este
principio.

Privacidad. El proceso de conciliacion y de mediacion transcurrirad sin intervencion de ter-
ceros, salvo que las partes lo consientan.

Presencia indispensable e insustituible de las partes. Las partes compareceran perso-
nalmente a todas las sesiones o reuniones, pudiendo hacerlo de manera fisica o a través de
medios digitales. De igual modo, podran asistir junto a un asesor o representante legal, no
obstante, solo las partes tienen potestad para realizar y aceptar los términos de un acuerdo.

Informalidad. La mediacién y la conciliacién son procedimientos flexibles y voluntarios. Se
desarrollan en un ambiente relajado de sesiones o reuniones conjuntas y privadas, que se
adaptan a las necesidades de las partes, a fin de ofrecerles una mayor comodidad a las par-
tes en el tratamiento de sus conflictos, sin la rigidez de pautas procesales preestablecidas.

TiTULO II
DISPOSICIONES GENERALES DE LA MEDIACION Y LA CONCILIACION

CAPITULO I
DE LOS CENTROS DE MEDIACION

Articulo 7. Estructura de los centros de mediacion. Los centros de mediacion estaran
conformados por un cuerpo de profesionales de la mediacion, personal administrativo, asi como
personal de otras areas de acuerdo a las necesidades y requerimientos institucionales. En los
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centros que por la demanda del servicio sea necesario mas de un mediador o mediadora se
designara un/a coordinador(a).

Parrafo.- El servicio de mediacién podra ser ofrecido a través de plataformas digitales

dispuestas a estos efectos, en todas las materias, contando con el consentimiento
previo de las partes de participar de la mediacion en esta modalidad.

Articulo 8. Servicios de los centros de mediacion. Los centros de mediacion ofreceran los
servicios siguientes:

1.

voA W

Mediacion para las personas fisicas o juridicas que se acerquen directamente, o bien, que
lo soliciten por los canales digitales habilitados a tal fin;

Mediacion en los casos derivados por los tribunales;
Informacion y orientacidén sobre la conciliacion y la mediacién;
Convocar a las partes a las sesiones o reuniones de mediacion;

Recibir y canalizar todas las solicitudes de homologaciéon de acuerdos dirigidas a los
tribunales;

Otros servicios asignados por los 6rganos competentes del Poder Judicial para los centros
de mediacion.

Parrafo I.- El servicio de orientacién sera ofrecido por el personal administrativo del tribunal

o centro de mediacién y ante la imposibilidad de éstos, podra ser realizado
directamente por jueces conciliadores o juezas conciliadoras, y por mediadores o
mediadoras.

Parrafo II.- En el marco de la firma de un contrato, las partes firmantes podran establecer los

centros de mediacion del Poder Judicial como la instancia competente para dirimir
las controversias que surjan a propésito de lo pactado.

Articulo 9. Funciones del coordinador o coordinadora de los centros de mediacion. Son
funciones del coordinador o coordinadora de los centros de mediacién, las siguientes:

1.
2.

Asumir la direccion técnica y administrativa de los centros de mediacién a su cargo.

Asegurar que la prestacion del servicio de mediacion esté apegada a los objetivos, procedi-
mientos y pautas minimas establecidas en las normas aplicables;

Asignar los casos recibidos por el centro de manera equitativa entre los/las mediadores(as);

Gestionar la asistencia de un/a intérprete judicial para las personas que tengan esta
necesidad;

Representar al centro de mediacién ante terceros;
Supervisar y evaluar la gestion de los mediadores(as) puestos a su cargo;

Planificar y programar las actividades de los centros y disefiar estrategias para su buen
funcionamiento;
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8. Difundir, a través de medios adecuados, los objetivos, propdsitos, principios, valores y be-
neficios de la conciliacién y de la mediacion;

9. Rendir informes periodicos del desenvolvimiento de los centros a su cargo;
10. Dar seguimiento al proceso de derivacién de casos, en coordinacion con los tribunales;

11. Auto-designarse como mediador(a) en aquellos casos que lo estimen necesario en funcion
de la carga de trabajo del centro y de la complejidad de los casos;

12.  Emitir certificaciones de los documentos generados por el centro a su cargo y que reposan
en sus archivos;

13. Realizar las gestiones necesarias para el cumplimiento de las normas, procedimientos y
pautas minimas de la ley y este reglamento.

Articulo 10. Acceso a los centros de mediacion. Cualquier persona fisica o juridica puede
acudir de manera directa y voluntaria a los centros en los que el Poder Judicial ofrece servicios de
mediacién para resolver sus conflictos, sin que un tribunal esté apoderado del caso.

Parrafo.- Cuando se trate de una persona juridica, esta se hara representar por la persona
facultada para llegar a acuerdos de conformidad con el procedimiento interno de
la entidad y su naturaleza.

CAPITULO II
DEL CONCILIADOR(A) Y EL MEDIADOR(A)

Articulo 11. Requisitos para ser conciliador(a). Para ser designado(a) como conciliador(a) se
requiere que concurran en la persona candidata los requisitos siguientes:

1. Ser juez, jueza o funcionario(a) publico(a) vinculado a la gestion judicial;

2. Cumplir con la formacién en técnicas de conciliacidon y especialidades requeridas;

3. Ser designado(a) de conformidad con lo establecido en este reglamento;
4.

Cualquier otro requisito que determine la institucion.

Articulo 12. Requisitos para ser mediador/a. Para ser designado(a) como mediador(a) se
requiere que concurran en la persona candidata los requisitos siguientes:

1. Ser mayor de edad en pleno ejercicio de los derechos civiles y politicos.

2. No haber sido condenado a pena aflictiva o infamante en los Ultimos 10 anos.

3. Cumplir con la formacion basica y continua especifica en mediacidon y las especialidades
requeridas.

4, Superar satisfactoriamente el periodo de formacion especializada en materia de mediacidn,

impartido por la Escuela Nacional de la Judicatura, instituciones o academias calificadas en
formacion de estas materias.

5. Cualquier otro requisito que determine la institucion.
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Articulo 13. Deberes del mediador(a) y del conciliador(a). El conciliador(a) y el/la
mediador(a) en sus actuaciones deben:

1.
2.

10.
11.

12.

Promover la comunicacidon y comprensién entre las partes;
Explicar a las partes las reglas de la conciliacién o la mediacion y requerir su cumplimiento;

Facilitar la participacion de las partes en las sesiones y reuniones de mediacion o concilia-
cion, ofreciéndoles el uso de medios digitales como una alternativa;

Propiciar que las partes tomen sus propias decisiones, facilitdndoles la informacién y el ase-
soramiento suficiente para que desarrollen los acuerdos de una manera libre, voluntaria y
exenta de coacciones;

Mantener la confidencialidad con relacién a los hechos conocidos en el curso de los proce-
dimientos, excepto cuando estos hechos constituyan una amenaza para su integridad fisica
o la de otra persona; o cuando el hecho constituya un delito o un crimen;

Mantener la imparcialidad en su actuacién, ayudando a las partes a comunicarse y tomar
las mejores decisiones posibles;

Mantener las normas de comportamiento ético en el desempefio de su funcion;
Velar y respetar las politicas institucionales de inclusién y acceso a la justicia;
Velar por el cumplimiento de las normativas del procedimiento de que se tratare;
Asegurar el cumplimiento de las pautas minimas y normas complementarias;

Inhibirse de participar en cualquier caso que se les asigne, cuando concurra un conflicto de
interés;

El/la conciliador(a) podra contribuir con las partes, proponiendo férmulas de acuerdo, posi-
bles soluciones o0 medidas concretas, siempre que estas se den en un marco de imparciali-
dad y sean presentadas como posibles opciones entre otras que las partes puedan generar.

Articulo 14. Facultades del mediador(a) y del conciliador(a). El conciliador(a) y el
mediador(a) estan facultados(as) para:

1.

Coordinar, facilitar y dirigir las sesiones conjuntas o individuales con las partes, fijando la
fecha de las sesiones;

Mantener el orden durante el proceso y requerir a las partes y participantes el cumplimiento
de las reglas aplicables al caso;

Facilitar una buena comunicacién entre las partes y los participantes, evitando dar consulta
e imponer formulas de acuerdo;

Estimular a las partes a proporcionar informacién que facilite la identificaciéon de los inte-
reses en conflicto, requiriendo de éstas que hagan explicitos los temas que esperan sean
objeto de la discusion, con la finalidad de elaborar una agenda que sirva de guia en la sesion
y establezca los limites de la discusién;

Velar porque la aceptacion del servicio por las partes sea libre y voluntaria, fundamentada en
el principio del consentimiento informado, debiendo las partes encontrarse en condiciones
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de expresar libremente su voluntad y sin afectacion de su capacidad para tomar decisiones
y asumir compromisos;

Proponer el aplazamiento de la sesion cuando las partes consideren necesario realizar algu-
na diligencia para la obtencion de informacidon o requieran la consulta de un profesional de
la conducta, trabajador social u otro especialista, cuando resulte conveniente al proceso de
mediacién o conciliacion;

Dar por terminado el proceso de mediacién o conciliaciéon a solicitud de cualquiera de las
partes o por propia decision, cuando estime que no existe el interés de una o ambas partes
en continuarlo;

Los mediadores(as) y conciliadores(as) podran determinar con la voluntad de las partes, la
realizacion de las reuniones de mediacién y conciliacion “a distancia” a través de platafor-
mas o recursos digitales de acuerdo a los protocolos correspondientes, cuando en razon de
la situacién de las partes, del caso o cualquier otra circunstancia, no sea posible realizarla
de modo presencial;

Participar y redactar los acuerdos en los términos a los que arriben las partes, consignan-
do y registrando los compromisos asumidos por éstas del modo mas claro y comprensible
posible.

Articulo 15. Prohibiciones para el/la conciliador(a) y el/la mediador(a). Al conciliador(a)
y al mediador(a) les esta prohibido:

1.

Recibir obsequios, dadivas, favores, informacion u otros elementos que puedan predisponer
su desempeifio, animo o comprometer su labor;

Prestar servicios en el area de su profesion a cualquiera de las partes en los casos puestos
a su cargo, hasta que transcurra un plazo de dos (2) afios desde la fecha de cierre del pro-
ceso. Esta prohibicion serd permanente respecto del objeto o las cuestiones del proceso de
mediacién en las que el/la mediador(a) se desempeiié como tal;

Ser testigo o perito, en ningun caso que hayan actuado en su rol de mediador(a) o
conciliador(a).

CAPITULO III
DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES Y ABOGADOS(AS)

Articulo 16. Derechos de las partes. Las partes en los procesos de conciliacién y de mediacion
tienen derecho a:

1.

2.

18

Recibir informacion sobre la conciliacién y la mediacion;
Solicitar por si mismas y de mutuo acuerdo el proceso de conciliacion o de mediacion;

Acceder al servicio de conciliacién y de mediacion, si el caso cumple con los requisitos para
ser conciliable o mediable;

Solicitar que las sesiones o reuniones de conciliacion o mediacién se realicen de manera
presencial o a través del uso de medios digitales;
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Ser respetadas en sus puntos de vista en el proceso de conciliaciéon y de mediacion;

Tener garantizado el derecho de la confidencialidad de los asuntos tratados durante el pro-
ceso de conciliacion o de mediacion;

Participar de manera organizada en las sesiones conjuntas e individuales;
Obtener copia de los resultados del proceso;
Proveerse, por sus propios medios, de la asistencia técnica o profesional que requieran;

Conocer cualquier otro asunto de su interés, relacionado con el proceso de mediacion o
conciliacion.

Articulo 17. Deberes de las partes. Las partes tendran como deberes:

1.

v woN

© o N o

Comparecer personalmente, sea de manera presencial o a través de medios digitales, al
proceso de conciliacion o de mediacion;

Estar presentes en todas las sesiones a la hora acordada;
Observar buen comportamiento en las sesiones;
Empatizar con las personas que tienen necesidades especiales;

Colaborar, en lo que esté a su alcance, con la labor del mediador(a) o del conciliador(a) a
fin de obtener el maximo provecho del proceso;

Cumplir los compromisos asumidos en el acuerdo;
Firmar y cumplir el convenio de confidencialidad y consentimiento informado;
Firmar el acta que resulte del proceso;

Cumplir cualquier otra disposicion sobre conciliacidon o mediacion dispuesta por el organis-
mo proveedor del servicio.

Articulo 18. Derechos de los abogados y las abogadas. Se consideran derechos de los
abogados(as):

1.

v woN

Recibir informacidn sobre los procedimientos de conciliacion y de mediacién en los cuales
participan;

Conocer su rol en la conciliaciéon y en la mediacion;
Asesorar y acompafar a su cliente en las sesiones;
Revisar y colaborar en la instrumentacion de los acuerdos a los que arribe su cliente;

Ser remunerado(a) por su cliente por los servicios profesionales prestados, sin que su par-
ticipacién diere lugar a solicitud de distraccion de costas a su favor.

Articulo 19. Deberes de los abogados y las abogadas. Son deberes a los que estan sujetos
los abogados(as) que participan en un proceso de conciliaciéon o de mediacion:

1.
2.

Asesorar en materia legal a su cliente, antes, durante y después de las sesiones;

Cumplir y firmar el convenio de confidencialidad y consentimiento informado;
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Estar puntualmente en las sesiones;

4, Informar a su cliente sobre los aspectos formales de la mediacion y la conciliacién y su fun-
cionamiento en general. Tiene aplicacién el articulo 23 del Cédigo de Etica del Colegio de
Abogados de la Republica Dominicana, dictado mediante el decreto num. 1290 de fecha 2
de agosto del 1983, el cual establece “El Abogado jamas debera asegurar a su cliente que
su asunto tendra éxito para inclinarlo a litigar, estando obligado por lo contrario el Abogado
de imponer a su cliente las circunstancias imprevisibles que puedan afectar la decisién del
asunto: solamente debera dar su opinidn sobre los méritos del caso. El Abogado debera
favorecer siempre un arreglo justo”;

5. Informarse respecto de los intereses y necesidades de su cliente, a fin de que pueda tomar
las decisiones mas convenientes para la solucién del conflicto.

6. Promover que su cliente se exprese libremente y manifieste sus opiniones y propuestas de
solucion a la controversia;

7. Informar al cliente sobre los efectos juridicos de los términos del acuerdo alcanzado en la
mediacién o conciliacion y las consecuencias ante un eventual incumplimiento.

Articulo 20. Conciliacidon desarrollada por jueces y juezas. En todas las materias y en cualquier
etapa del proceso, jueces y juezas poseen facultad tanto para ofrecer procesos de conciliacion o
mediacién, como para derivar los casos a mediadores(as) o jueces y juezas conciliadores(as) en
los términos del presente reglamento. En caso de que el juez o jueza esté apoderado(a) del fondo
no podra desarrollar la conciliacién, salvo en las materias que la ley lo dispone.

Articulo 21. Juez o jueza conciliador(a). El juez o jueza conciliador(a) sera designado(a) por
el juez o jueza coordinador(a) del Departamento Judicial de entre los jueces y juezas disponibles
de cualquier categoria, tomando en cuenta la carga laboral y que cuenten con la capacitacion y
técnicas en conciliacion. El juez/a conciliador(a) ejercera sus funciones en las salas de conciliacién
ubicadas en las distintas sedes judiciales.

Parrafo I.- Los acuerdos que se realicen a través de la conciliacion desarrollada por el juez
o la jueza conciliador(a) no seran homologados por este(a), sino que el juez
conciliador(a) levantara el acta de acuerdo y la remitird al juez/a derivador(a),
quien lo homologara y emitira la decision correspondiente, conteniendo lo acordado
y sus efectos, de conformidad con lo previsto en la ley que rige la materia.

CAPITULO IV
PROMOCION DE LA CONCILIACION, LA MEDIACION
Y LA DERIVACION DE CASOS

Articulo 22. Orientacion del juez o jueza derivador/a. En la primera audiencia de cualquier
instancia judicial o etapa del proceso, el juez o la jueza, verificada la presencia de las partes y
tomadas las calidades, debera ofrecer los servicios de mediacién y conciliacién. En tal sentido,
proveera la informacion necesaria sobre estos métodos, sus ventajas y demas aspectos procesales
a efectos de que las partes puedan optar por acudir a éstos.
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Parrafo I.- Si las partes no consideran de utilidad el ofrecimiento realizado por el juez o la
jueza, este continuara el conocimiento del proceso en la misma audiencia.

Parrafo II.- Siempre que el juez o jueza lo estime necesario, preguntard a las partes si
han intentado o evaluado la posibilidad de llegar a un acuerdo, facilitando las
condiciones para ello en caso afirmativo.

Articulo 23. Aceptacion de las partes de participar en la conciliacion o en la mediacién.
Si las partes aceptan participar en la conciliacion o en la mediacién, el juez o jueza derivador(a),
de acuerdo a la materia, procedera a suspender o sobreseer el conocimiento de la instancia, todo
lo cual se hara constar en el acta de la audiencia.

Articulo 24. Derivaciéon al centro de mediacion o al juez/a conciliador(a). Obtenido el
consentimiento de las partes para la derivacion, el juez o jueza derivador(a) remitira el caso
al centro de mediacién o al juez/a conciliador(a). La derivacién sera registrada en el acta de la
audiencia en la cual se hara constar: nombre de las partes en conflicto, nombre de cualquier otra
persona que pueda aportar al desarrollo de la mediacién o la conciliacion, domicilio de las partes y
datos necesarios para ser notificadas por cualquier medio y la indicacion de que el proceso judicial
se suspende de manera provisional hasta tanto se agote la conciliacién o la mediacion.

Parrafo I.- Ante la Suprema Corte de Justicia los casos sélo se derivaran a mediacién o
conciliacion a solicitud de las partes.

Parrafo I1.- Las decisiones de derivacion que remitan a las partes al centro de mediacion o al
juez/a conciliador(a) no seran susceptibles de ningun recurso.

Articulo 25. Procedimiento de remision del caso al centro de mediacion o al juez/a
conciliador(a). Ordenada la derivacion, la secretaria del tribunal deberd notificar la decisién
por cualquier medio al centro correspondiente o al juez/a conciliador(a) dentro de los cinco dias,
remitiendo copia del acta levantada, a los fines del centro o el juez/a conciliador(a) fijar la primera
reunion o sesion.

Parrafo I.-  Recibida la derivacidn por el juez o jueza conciliador(a) o el centro de mediacién, se
ofrecera a las partes, a través de la secretaria o personal de apoyo, la posibilidad
de realizar la sesion por medios digitales o bien de manera presencial, para lo cual
se contara con un plazo de tres dias para definir la modalidad de la sesién.

Parrafo I1.- El centro o el juez/a conciliador(a) debera agendar la primera sesién dentro de los
quince dias de haber recibido el caso. Este plazo también regira cuando las partes
hayan acudido directamente al centro de mediacién.

Parrafo III.- En caso de inasistencia de una de las partes, el juez o jueza conciliador(a), o el/
la mediador(a) podra hacerla citar las veces que entienda Gtil y necesario para el
proceso. Cuando persista la situacion se dara por terminada la conciliaciéon o la
mediacién y se procedera a devolver el caso al juez o jueza derivador(a) mediante
la plantilla de resultado que refiere el articulo 5, numeral 33, cuando se trate de
una mediacién y por acta cuando sea una conciliacién.
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CAPITULO V
DEL PROCEDIMIENTO DE LA CONCILIACION Y LA MEDIACION

Articulo 26. Solicitud a través de acceso digital. Las partes podran solicitar los servicios de
mediacién y conciliacion a través de la plataforma de acceso digital habilitada por el Poder Judicial
de conformidad con la ley nim.339-22 sobre uso de medios digitales en el Poder Judicial y su
reglamento de aplicacién.

Articulo 27. Conciliacion y mediacion a través de medios digitales. El juez o jueza
conciliador(a) o el mediador(a) ofrecera a las partes la posibilidad y las facilidades para realizar
las sesiones a través del uso de medios digitales, es decir, plataformas que permitan realizar
videoconferencias.

Parrafo I.- Siempre que las partes manifiesten su consentimiento el juez o jueza conciliador(a)

o el mediador(a) podra realizar las sesiones o reuniones a través de plataformas
virtuales que garanticen su participacion en las sesiones.

Parrafo II.- El juez o jueza conciliador(a) o el mediador(a) gestionara a través de los recursos

institucionales y el personal de apoyo, todos los aspectos necesarios para la
realizacion de la reunidn o sesion por medios digitales, incluidos el registro en el
calendario, la creacion del vinculo de acceso, el envio del vinculo a las partes y
demas personas convocadas para la sesién, el recordatorio de la reunién previo a
la realizacién de la misma por las vias de mensajeria directa, llamadas telefdnicas
y otras vias pertinentes.

Articulo 28. Procedimiento de conciliacién. El juez o jueza conciliador(a) realizara el proceso
de conciliaciéon de manera siguiente:

1.

22

Al momento del inicio del proceso explicarad a quienes asistan a la reunién o sesién, de ma-
nera clara, detallada y con un lenguaje comprensible, los aspectos que considere relevantes,
ventajas del proceso, sus caracteristicas, procedimiento, la confidencialidad de todo lo que
se exprese durante el proceso de conciliacién y toda aquella informaciéon que estime de
utilidad para las partes.

Una vez finalizada esta introduccion, el juez o jueza conciliador(a) se asegurara de que las
informaciones indicadas en el punto 1 hayan sido comprendidas por las partes y ofrecera
cualquier informacidén adicional que puedan requerir.

Para continuar con la conciliacion, las partes, el juez o jueza conciliador(a) y los/las partici-
pantes suscribiran y firmaran un convenio de confidencialidad y consentimiento informado.

Si alguno de los participantes no puede o no sabe leer o escribir o tiene algun impedimento,
el/la conciliador(a) leera el convenio de confidencialidad y consentimiento informado en voz
alta y con la presencia de un testigo, quienes deberan firmar conjuntamente el convenio
de confidencialidad. Si alguna de las partes no supiera o pudiera firmar, podra plasmar sus
huellas dactilares. En los casos que la conciliacion sea realizada a través de medios digitales,
el conciliador o conciliadora, luego de leer el convenio de confidencialidad y consentimiento
informado preguntara a las partes si estdn conformes con estos términos.
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5. El/la conciliador(a) seguira las reglas de la conciliacion, invitando a que las partes expongan
sus opiniones sobre la situacidn y todo aquello que consideren que necesitan expresar, favo-
reciendo el didlogo entre ellas, promoviendo la discusion y reflexion sobre diversos aspectos
del conflicto.

6. El/la conciliador(a) podra proponer a las partes férmulas conciliatorias para la resolucion del
conflicto, asi como promover la negociacion y la discusion de las diferencias entre ellas.

7. Finalizada la reunién o sesién, el/la conciliador(a) levantara un acta consignando el resul-
tado final o convocando a las partes y participantes a una nueva reunién, en caso de consi-
derarlo util y ser aceptado por todos.

8. En caso de arribarse a un acuerdo en la reunién final, este se instrumentara en la modalidad
y tenor que las partes deseen hacerlo. El juez conciliador o jueza conciliador(a) contribuir3,
con la colaboracion de los/las abogados(as) intervinientes, para darle el formato necesario
en la elaboracion, de conformidad con este reglamento y la ley procesal de la materia.

Parrafo I.- Se mantendrd un registro de todos los casos que ingresen a conciliacién en el
cual se incluird el nimero Unico de caso, fecha de ingreso, tribunal apoderado
del cual procede, fecha de la primera sesidén, datos generales de las partes, tipo
de controversia, nombre del conciliador(a), resultado arribado, duracion de las
reuniones y fecha de terminacion del proceso.

Parrafo II.- Los procedimientos de conciliacion seran libres de costas, sin perjuicio de los
honorarios profesionales que las partes hayan pactado con sus abogados.

Articulo 29. Terminacién del proceso de conciliacién. El proceso de conciliacidon se dara por
terminado:

a) Cuando las partes logren un acuerdo;
b) Cuando una o ambas partes decidan retirarse del proceso de conciliacion;
C) Cuando a criterio del juez o jueza conciliador(a) no es viable la conciliacién;

d) Cuando ambas partes no asistan a mas de una de las sesiones a las fueren convocadas sin
justa causa;

e) Cuando haya sobrepasado el plazo de un mes contado a partir de la fecha de la primera
sesién o reunién.

Parrafo.- El proceso que haya sido derivado, una vez terminado, se remitira el resultado al
juez o jueza derivador(a).

Articulo 30. Procedimiento de la mediacién. El procedimiento de la mediacién sera el mismo,
previsto para la conciliacién en los articulos 28 y 29 de este reglamento, pero, a diferencia de esta,
el mediador(a) se abstendra de emitir juicios de valor u opiniones sobre la controversia, posturas,
acciones propuestas por las partes y formulas de soluciones para el conflicto.

Parrafo I.- En la sesion, el mediador(a) seguira las reglas de la mediacidn, invitando a que las
partes expongan sus opiniones sobre la situacién y todo aquello que consideren que
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necesitan expresar, favoreciendo el didlogo entre ellas, promoviendo la discusion y
reflexién con la finalidad de obtener una mejor comprensidn del conflicto y permitir
gue logren un mejor analisis y reflexion de la situacion.

Parrafo II.- El mediador(a), en cualquier etapa del proceso, podra proponer a las partes
mantener reuniones individuales con cada una, debiendo informar a todos los
participantes, que lo tratado en las sesiones individuales no sera de conocimiento
de la otra parte, excepto que asi sea autorizado.

Parrafo III.- Finalizada la reunidn, el mediador o la mediadora levantara un acta, consignando
el resultado final o convocando a las partes y participantes a una nueva reunion,
en caso de considerarlo Util y ser aceptado por todos.

Articulo 31. Validez de los acuerdos. Los acuerdos arribados en los Centros de Mediacidn
del Poder Judicial tendran el mismo efecto y validez que la de los convenios entre partes en los
términos de los articulos 2044 y 2052 del Cddigo Civil.

Parrafo I.- En los casos derivados judicialmente, los acuerdos deberan ser homologados por
el juez o la jueza derivador(a).

Articulo 32. Contenido de las actas de conciliacion o mediacion. Las actas levantadas en
ocasion de la conciliacidn o la mediacién haran constar: 1. Los datos generales de las partes; 2. Los
compromisos pactados con relacion a la reparacion, restitucion o resarcimiento del dafio causado;
3. Las obligaciones que deben cumplir personalmente las partes, los terceros responsables por
el acto o un tercero participante en el proceso conciliatorio o de mediacion; 4. El término para el
cumplimiento de las obligaciones asumidas en el acuerdo y la constitucién de garantias suficientes,
cuando fueren acordadas; 5. Los efectos o consecuencias del incumplimiento del acuerdo; 6.
Cualquier otra obligacién asumida en el acuerdo.

Articulo 33. Efectos de los documentos y acta de conciliacion o mediacion. El acta levantada
como resultado de un proceso de mediacion o conciliacion en la cual constan las manifestaciones y
declaraciones de las partes y el acuerdo, asi como los documentos que formen parte del proceso
de las sesiones no podran ser usados como medios de prueba ante los tribunales de cualquier
materia o jurisdiccion en ocasidén de un proceso judicial.

Articulo 34. Continuacion del caso por no acuerdo. Una vez recibida el acta levantada por
el juez o jueza conciliador(a) en la cual se hace constar que no se logrd un acuerdo o la plantilla
de resultado emitida por el mediador(a), el tribunal apoderado debera continuar el caso que ha
sido suspendido o sobreseido mediante la derivacion y realizara la préxima actuacion procesal
establecida en la normativa que rige la materia.
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TITULO III
DISPOSICIONES PARTICULARES
DE LA MEDIACION Y CONCILIACION POR MATERIA

CAPITULO I
MATERIAS CIVIL, COMERCIAL Y DE FAMILIA

Articulo 35. Mediacion y conciliacion en las materias civil, comercial y de familia. Los
jueces vy las juezas en la primera audiencia ofreceran a las partes la opcion de resolver sus asuntos
a través de los centros de mediacidn, o bien de la conciliacién ante un juez o jueza capacitado(a)
en esta técnica y designado(a) a tal fin.

Parrafo I.- Siempre que las partes hayan manifestado frente al juez o jueza apoderado(a)
su consentimiento, este(a) derivara al juez o jueza conciliador(a) o a los centros
de mediacion, todas las causas que involucren derechos de los cuales las partes
puedan disponer libremente.

Parrafo II.- Los casos o asuntos aplicables para derivar a la mediaciéon o la conciliacion se
determinaran tomando en cuenta las recomendaciones contenidas en la Guia de
Derivacion de Casos.

Parrafo III.- En los asuntos en los que las partes hayan agotado un proceso previo de
mecanismos no adversariales de resolucion de conflictos sin llegar a un acuerdo,
siempre podran volver a optar por la mediacién o la conciliacion.

Articulo 36. Criterios para derivar a la conciliacion. En las materias civil, comercial y de
familia los casos se derivaran a conciliacién cuando:

1. La ley de la materia establece de manera expresa la conciliacién;

2. A consideracién del juez o jueza apoderado(a), por la naturaleza y complejidad del asunto,
estime la conciliacién como la via mas conveniente para la solucion del caso;

3. Ambas partes de manera expresa prefieran la via de la conciliacién y no la de la mediacién.

Parrafo.- En caso de que no se dé ninguna de las situaciones anteriores los asuntos se

derivaran a los centros de mediacion.

Articulo 37. Sobreseimiento de los casos. Una vez derivado el caso, el juez o jueza apoderado(a)
dictara su sobreseimiento hasta tanto se agote el proceso de conciliacion o mediacion, haciéndolo
constar en el acta de audiencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 del presente
reglamento.

Articulo 38. Homologacién del acuerdo. Logrado un acuerdo el juez o jueza conciliador(a)
o el mediador(a) procedera a remitir el acta de acuerdo al juez o jueza derivador(a), quien lo
homologara y dara por concluido el asunto.
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Parrafo.- Cuando el acuerdo se haya pactado entre las partes en el centro de mediacion
sin que haya sido derivado, serd homologado por el juez o jueza conciliador(a)
designado(a) a este fin.

Articulo 39. Disposiciones supletorias. Para todo lo no contemplado en el presente capitulo
rigen las disposiciones generales contenidas en el presente reglamento.

CAPITULO II
MATERIA CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVA
Y CONTENCIOSO TRIBUTARIA

Articulo 40. Ofrecimiento de la mediacion y conciliacion. Recibida la accién o recurso
contencioso administrativo, el juez o jueza que preside dispondra en el mismo auto que ordena la
notificacion del caso que, la secretaria ofrezca a las partes la posibilidad de utilizar los servicios
de mediacién y conciliacion. Dicho ofrecimiento se hara a través de medios digitales, debiendo la
secretaria gestionar el consentimiento de las partes dentro de los diez dias siguientes.

Parrafo I.- En caso de las partes decidir participar del procedimiento de mediacion o conciliacion,
el tribunal lo derivard al centro de mediacién o al juez o jueza conciliador(a)
realizando las actuaciones previstas en el articulo 23 del presente reglamento.

Parrafo II.- En los casos de procedimientos administrativos especiales, y siempre que sean
compatibles con el marco juridico de la materia, seran aplicables las disposiciones
de este reglamento, pero con sujecion a los plazos establecidos en la legislacion
particular.

Articulo 41. Suspensioén de los procesos. Recibido el consentimiento de las partes, el juez o
jueza apoderado(a) derivara el caso a través de un auto, en el cual debera indicar que el proceso
gueda suspendido hasta tanto se agote la conciliacion o la mediacién, de conformidad con lo
establecido en el articulo 29 del presente reglamento.

Articulo 42. Derivaciéon a conciliacion o mediacion. Los asuntos aplicables para derivar a la
mediacion o la conciliacion en las materias contencioso; administrativa y contencioso tributario, se
determinaran tomando en cuenta las recomendaciones contenidas en la Guia de Derivacién de Casos.

Parrafo.- En los asuntos en los que las partes hayan agotado un proceso previo de
mecanismos no adversariales de resolucion de conflictos sin llegar a un acuerdo,
siempre podran volver a optar por la mediacién o la conciliacion.

Articulo 43. Criterios para derivar. Para derivar a conciliacion o mediacion en las materias
contencioso; administrativa y contencioso tributario, se aplicaran los criterios establecidos para
las materias civil, comercial y de familia en el articulo 36.

Articulo 44. Homologacion del acuerdo. En los casos que se hayan derivado por ante el juez o
jueza conciliador(a) y se logre un acuerdo, se levantara el acta, la cual debera ser remitida al juez
0 jueza derivador(a), quien lo homologa y da por concluido el asunto.
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Parrafo.- Si el caso ha sido derivado al centro de mediacidn, el acuerdo debera ser homologado
por el juez o jueza derivador(a), luego de lo cual dara por concluido el asunto.

Articulo 45. Disposiciones supletorias. Para todo lo no contemplado en el presente capitulo
rigen las disposiciones generales contenidas en el presente reglamento.

CAPITULO III
MATERIA PENAL

Articulo 46. Conciliacion y mediacion penal. En materia penal, salvo prohibicion expresa de la
ley, el juez o la jueza ofrecera siempre la conciliacién en los siguientes casos: 1. Contravenciones; 2.
Infracciones de accidn privada; 3. Infracciones de accidn publica a instancia privada; 4. Homicidio
culposo; 5. Infracciones que admiten la suspension condicional de la pena.

Parrafo I.-  En las infracciones de accion publica quedara a opcidn de las partes y criterio del
ministerio publico la viabilidad de la mediacién o conciliacién del caso, teniendo
en cuenta la utilidad de estos procesos, con vistas a la posible reparacién material,
emocional y la posibilidad del restablecimiento de vinculos entre las personas
involucradas en el conflicto.

Parrafo II.- En las infracciones de accion publica la conciliaciéon procede en cualquier momento
previo a que se ordene la apertura a juicio, sin desmedro del derecho que le asiste
a las partes de promover la mediacién y la conciliacion en todas las etapas del
proceso.

Parrafo III.- El ministerio publico, la victima, la persona imputada y el tercero civilmente
responsable pueden proponer entre partes un acuerdo que describa las condiciones
y responsabilidades de los actores y personas involucradas. Firmado el acuerdo,
la parte proponente lo depositard ante el tribunal apoderado, quien dictard la
decisiéon que corresponda conforme los términos descritos en el acuerdo y los
efectos de la conciliacidn previstos en el cédigo procesal penal.

Articulo 47. Facultades del ministerio publico. Se reconoce la facultad que el cédigo procesal
penal otorga al ministerio publico para la promocion y aplicacién de la conciliacién y la mediacion.
En los casos que el ministerio publico considere que la mediacion es la via mas Gtil para resolver
el conflicto, podra solicitar al tribunal apoderado la derivacién al centro de mediacién.

Parrafo I.- En las infracciones de accién publica el ministerio publico podra proponer a
la victima y la persona imputada la conciliacion, pudiendo solicitar al tribunal
apoderado la derivacién ante el juez o jueza conciliador(a).

Parrafo II.- En los casos de violencia intrafamiliar y los que afecten a nifios, niflas y
adolescentes, puede procurar la conciliacion previa solicitud expresa de la victima
0 sus representantes legales y siempre que no esté en peligro la integridad fisica
o psiquica de la victima.
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Articulo 48. Papel del juez o jueza en la conciliacién penal. El juez o la jueza conciliador(a)
junto con las partes, podra abordar las causas que originaron el conflicto, favorecer un espacio
para que las partes puedan expresar todo aquello que consideren significativo vinculado a la
situacion que atraviesan. En caso de considerarlo de utilidad, podra proponer férmulas de acuerdo,
orientadas a la satisfaccién de las necesidades e intereses de las partes.

Parrafo I.- Las partes podran proponer la designacién de un mediador o mediadora para
participar en la sesion, de conformidad con la norma procesal penal.

Parrafo II.- Para el caso que finalice con un acuerdo, se librard acta con los términos de
lo acordado, remitiendo la misma y los documentos soporte al juez o jueza
derivador(a), a los fines de que este homologue el acuerdo y emita la resolucion
correspondiente.

Parrafo IIL.- Si no se llegare a un acuerdo, se levantara acta al efecto, remitiendo la misma
ante el juez o jueza derivador(a), con la finalidad de que el proceso siga su curso,
de conformidad con la norma procesal penal.

Articulo 49. Pluralidad de partes. En los casos en que hubiere pluralidad de partes, la conciliacion
o la mediacion se lleva a cabo entre las partes que la hayan aceptado y continla el proceso judicial
con las que no, sin perjuicio de los derechos de las partes que no participaron en cuestiones cuyos
objetos son indivisibles.

Articulo 50. Suspension de los plazos. Desde el momento de la derivacién del caso al juez o
jueza conciliador(a) o al centro de mediacidén el cdmputo del plazo de prescripcion y de extincion
del proceso queda suspendido hasta tanto termine la conciliacién o la mediacién, la cual no podra
exceder de un mes contado a partir de la primera sesion, de conformidad con lo establecido en el
articulo 29 del presente reglamento.

Articulo 51. Comparecencia o no a la sesion de conciliacion. A la sesion de conciliacion
concurren las partes personalmente, pudiendo hacerlo tanto de manera presencial como a través
del uso de medios digitales y estar asistidas por sus abogados(as). El juez o jueza a cargo de la
conciliacion debera evaluar la no comparecencia y si lo pondera favorable podra convocar a otra
sesion, poniendo en conocimiento a los involucrados la fecha de la préoxima sesién; de lo contrario
dara por terminado el proceso conciliatorio y remitira el caso por ante la jurisdiccion apoderada
para su continuacion.

Parrafo.- El juez o jueza a cargo de la conciliacion puede disponer la suspension de la sesidon
de conciliacion por un plazo que no exceda de los 10 dias, de comun acuerdo con
las partes, con el fin de facilitar las negociaciones entre ellas. En este caso, la
decision del juez o la jueza, mediante la cual fije el dia y hora para continuarla, vale
citacion para las partes y sus representantes, si los hubiere. Lo anterior tomando
en consideracion lo establecido en el articulo 28 del presente reglamento.

Articulo 52. Homologacion del acuerdo. El juez o jueza a cargo de la conciliacidon o el mediador(a)
libra acta del contenido del acuerdo y lo remite al juez o jueza derivador(a) para que este(a) emita
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la decisién correspondiente, disponiendo el cese de las medidas de coercién impuestas, si las
hubiere. La decisidon sobre la convalidacidon del acuerdo le otorga fuerza ejecutoria en cuanto a los
aspectos acordados.

Articulo 53. Acuerdo condicionado. En caso de acuerdos supeditados a condiciones, estas se
haran constar en el acta, quedando suspendido el procedimiento hasta tanto se le dé cumplimiento.
Cumplido los términos del acuerdo, las partes o sus representantes lo comunican al juez o la jueza
apoderado(a) del proceso, promoviendo la parte mas diligente el archivo definitivo del caso o la
extincion de la accion, de acuerdo con lo dispuesto por la norma procesal penal.

Parrafo.- Transcurrido el tiempo convenido en el acuerdo para su ejecucion, el juez o jueza
apoderado(a), a través de la secretaria confirmara con las partes si los términos
del acuerdo han sido cumplidos. Si no obtuviere respuesta, dard por cumplido
el acuerdo, pudiendo decretar de oficio la extincién de la accién, debiendo ser
notificada a las partes.

Articulo 54. Cumplimiento de las obligaciones derivadas del acuerdo por terceros. Tanto
en la conciliacién como en la mediacién, cualquier tercero puede obligarse en el cumplimiento de
las obligaciones de caracter patrimonial asumidas por las partes, lo que se hara constar en el acta
de acuerdo firmada al efecto y por el tercero que se haya obligado.

Parrafo.- El acuerdo puede referirse, ademas, sobre el cumplimiento de determinada
conducta, abstencién de ciertos actos, presentacidon de disculpas o retractacion
y prestacién de servicios a la comunidad, a la victima o a un tercero, o cualquier
otra accidon tendente a contribuir con el enfoque restaurativo a favor de la persona
infractora.

Articulo 55. Incumplimiento del acuerdo. Si la persona imputada incumple sin justa causa
las obligaciones pactadas, el procedimiento judicial continlla como si no se hubiera conciliado o
mediado.

Articulo 56. Desestimacion del acuerdo por el juez o la jueza. Si el juez o jueza derivador(a),
al momento de convalidar el acuerdo constata alguna violacion de las normas constitucionales y
legales que rigen en la materia o que lo pactado no responda al principio de autonomia de la
voluntad de las partes, desestimara el acuerdo. En estos casos el juez o la jueza debera justificar
de manera suficiente las motivaciones para la desestimacion y continuara con el proceso.

Articulo 57. Conciliacion en los casos de accidon privada. En los casos de accion privada,
admitida la acusacién, el juez o jueza apoderado(a) fijara la audiencia de conciliacidon obligatoria
derivada de las disposiciones establecidas en el articulo 361 del Cddigo Procesal Penal. En la
audiencia de conciliacion el juez o la jueza explicara a las partes las ventajas de este mecanismo
de resolucion no adversarial de conflictos y si prestan su consentimiento, iniciara el proceso de
conciliacion.

Parrafo I.- En caso de que las partes lleguen a un acuerdo ante el juez o la jueza apoderado(a),
se levantara acta de conciliacidn, la cual tendra fuerza ejecutoria. De no alcanzarse
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un acuerdo en la conciliacidn, se procedera al conocimiento del juicio conforme lo
prevé el procedimiento de accidn privada.

Parrafo II.- Durante la fase de juicio el juez o jueza ofrecera a las partes la posibilidad de optar
por la mediacion o la conciliacion para facilitar el didlogo entre ellas con vistas a
la posible solucion del conflicto. Si las partes aceptaren el ofrecimiento, el juez o
jueza procedera a derivar el caso por ante el juez/a conciliador(a) o al centro de
mediacién, segun la eleccion de las partes, debiendo sobreseer el proceso hasta
que se agote esta fase.

Parrafo III.- Silas partes llegaren a un acuerdo por medio de la conciliacidon o mediacion, el juez
0 jueza conciliador(a) o el mediador(a) librara acta de lo acordado y la remitira al
juez o jueza derivador(a). De no lograrse el acuerdo, se levantara acta al efecto,
retornando el expediente por ante el juez o jueza derivador(a), con la finalidad de
gue el caso continle su curso.

Articulo 58. Conciliacion en los casos de accion publica a instancia privada. En los casos de
accioén publica a instancia privada, podran optar por la mediacion o la conciliacion el denunciante,
qguerellante, victima u ofendido(a) y el imputado(a), por su propia decisidon o por ofrecimiento
del Ministerio Publico o del juez o la jueza actuante. Si las partes manifiestan su consentimiento,
el juez o jueza derivara el proceso al centro de mediacién o al juez o jueza conciliador(a) y
sobreseera el caso hasta que se agote la referida fase.

Articulo 59. Conciliacion y mediacion por ante la corte de apelacion. La posibilidad de las
partes optar por un proceso de conciliacion o mediacion estara disponible en todo estado de causa.
En sede de apelacion, las partes podran presentar al tribunal apoderado, de forma oral o por
escrito, su voluntad de mantener un didlogo en el marco de un proceso de mediacion o conciliacién,
debiendo la jurisdiccidn apoderada derivar el caso por ante el juez o jueza conciliador(a) o
profesional mediador(a).

Parrafo I.- Si las partes no arribaren a acuerdo, el juez o jueza conciliador(a) o el/la profesional
de la mediacion levantara acta y remitira el caso por ante la corte originalmente
apoderada para continuar con el conocimiento del recurso o de los recursos.

Parrafo II.- Si las partes lograren acuerdo, el juez o jueza conciliador(a) levantara acta y
la remitird ante la corte de apelacion apoderada, debiendo homologar y emitir
la resolucion o sentencia correspondiente. En los casos acordados por via de
la mediacion, el mediador remitira el acuerdo en la plantilla de resultado, de
conformidad con este reglamento, procediendo la corte a homologar lo acordado.

Articulo 60. Conciliacion y mediacion por ante la suprema corte de justicia. Cuando los
métodos no adversariales de resolucion de conflictos sean promovidos por ante la Suprema Corte
de Justicia, se seguira el mismo procedimiento descrito para la corte de apelacion.

Articulo 61. Disposiciones supletorias. Para todo lo no contemplado en el presente capitulo
rigen las disposiciones generales contenidas en el presente reglamento.
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CAPITULO IV
MATERIA LABORAL

Articulo 62. Conciliacion obligatoria en los tribunales de trabajo. En aplicacién de las
disposiciones del Cédigo de Trabajo, los tribunales de trabajo conocen los procesos de conciliacidon
obligatoria. El juez o la jueza que conoce de la audiencia de conciliacion, asistido(a) de los vocales,
debidamente capacitados en procedimiento y técnicas conciliatorias promovera el avenimiento
entre las partes, conforme a lo dispuesto en el principio fundamental XIII del Cédigo de Trabajo.

Parrafo.- En los procesos de conciliacion realizados ante los tribunales de trabajo el juez
0 jueza, las partes y los vocales, podran participar de manera presencial o a
distancia, a través de herramientas digitales.

Articulo 63. Acta de conciliacion. Lo expresado por las partes durante la sesion ante el juez o
jueza conciliador o el mediador(a), no sera retenido como medio de prueba para el conocimiento
del fondo, asi como de procesos conexos relacionados a la misma persona en otras materias.
Concluida la conciliacion o la mediacion, el juez o la jueza conciliador(a) o el mediador(a) levantara
el acta conforme a lo establecido en el presente reglamento.

Articulo 64. Disposiciones supletorias. Para todo lo no contemplado en el presente capitulo
rigen las disposiciones generales contenidas en el presente reglamento.

CAPITULO V
MATERIA INMOBILIARIA

Articulo 65. Casos objeto de conciliacion o mediacion en la jurisdiccion inmobiliaria. En
los tribunales de la Jurisdiccion Inmobiliaria se implementara la conciliacién y la mediacién como
métodos no adversariales de resolucion de conflictos. El tribunal o la sala apoderada debera
ofrecer a las partes al inicio de cada audiencia, la conciliacién o mediacidon en todos los casos en
los que las partes involucradas deseen participar de estos procesos, a excepcidn del saneamiento
y la revision por causa de fraude.

Parrafo.- Los acuerdos arribados en la conciliacion deberan ser de conformidad con las
disposiciones de los Principios V y X de la Ley Nium. 108-05 sobre Registro
Inmobiliario y con sus reglamentos complementarios.

Articulo 66. Conciliador(a) inmobiliario(a). En materia inmobiliaria los procesos de
conciliacion seran realizados por un(a) registrador(a) de titulos, o por un(a) experto(a) en materia
técnica registral, o por el abogado del Estado, o un juez o jueza en funciones de conciliador(a)
inmobiliario(a), quien seré designado(a) a tal fin por el Coordinador o Coordinadora Departamental,
conforme se dispone en este reglamento.

Articulo 67. Derivacion. El juez apoderado de un caso en materia inmobiliaria ofrecerd a las
partes en todo estado de causa, o cuando lo estime necesario, la posibilidad de optar por la
mediacién o la conciliacién. Si el interés de las partes por conciliar o mediar surge durante el
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desarrollo del proceso ante un Tribunal de la Jurisdiccién Inmobiliaria, el juez, jueza o tribunal
apoderado(a) derivara el caso por ante el conciliador(a) inmobiliario(a) o al centro de mediacidn,
segun corresponda, remitiendo el acta levantada en la que hace constar el consentimiento de las
partes.

Parrafo.- Al remitir el caso, el juez o jueza apoderado(a) debera adjuntar el acta levantada
en audiencia que incorpora el consentimiento de las partes, asi como sus datos de
identificacion y contacto, y de sus representantes si los hubiere, tales como correo
electrénico, numero telefénico propio o de personas de confianza, direccién fisica
y cualquier otra informacién que facilite la comunicacion.

Articulo 68. Procedimiento de la conciliacion. Recibida la derivacion por el conciliador(a)
inmobiliario(a), este fija la fecha de la primera sesién y convoca a las partes, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 25, Parrafo II del presente reglamento.

Parrafo I.- Laconvocatoria de las partes se podra realizar mediante cualquier medio telematico,
segun los datos de contacto disponibles provistos por estas.

Parrafo II.- Si ninguna de las partes acude a la sesion de conciliacion, el conciliador(a)
inmobiliario(a) podra fijar nueva fecha de reunion. En caso de que persista la
inasistencia de las partes, levantarda acta de no comparecencia, dando por
terminada la conciliacion y la remitira al juez, jueza o tribunal apoderado(a) para
la continuacién del conocimiento del caso. Si la inasistencia fuere de una de las
partes, se procedera de conformidad con este reglamento.

Parrafo III.- En caso de haber arribado a un acuerdo el conciliador inmobiliario(a) remitira el
acta en la que se hace constar el acuerdo al tribunal, juez o jueza apoderado(a).

Articulo 69. Procedimiento de la mediacioén. Recibida la derivacion en el centro de mediacion
del Poder Judicial, este fija la fecha de la primera sesién y convoca a las partes, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 25 del presente reglamento.

Parrafo I.- La convocatoria de las partes se podra realizar mediante cualquier medio telematico,
segun los datos de contacto disponibles provistos por estas.

Parrafo II.- Si ninguna de las partes acude a la sesiéon de mediacion, el mediador(a) podra
fijar nueva fecha de reunién. En caso de que persista la inasistencia de las partes,
levantara acta de no comparecencia, dando por terminada la mediacion, remitira
al juez, jueza o tribunal apoderado(a) la plantilla de resultado para la continuacion
del conocimiento del caso. En caso de inasistencia de una de las partes, se
procedera de conformidad con este reglamento.

Parrafo III.- En caso de haber arribado a un acuerdo el mediador(a) remitira la plantilla de
resultado en la que se hace constar el acuerdo al tribunal, juez o jueza apoderado(a).

Articulo 70. Homologacion del acuerdo de conciliacion o mediacion. Cuando un caso
derivado al conciliador(a) inmobiliario(a) o al centro de mediacidon sea resuelto por la via del
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acuerdo, el resultado debera ser remitido al juez o jueza derivador(a) para que proceda a homologar
y convalidar los términos del acuerdo suscrito por las partes.

Articulo 71. Acuerdo inejecutable. Si el acuerdo resultare inejecutable, el juez o la jueza o
el tribunal ofrecerd a las partes la posibilidad de intentar reabrir la conciliacién o la mediacidn,
debatir las razones que motivaron el incumplimiento y reformular los términos observados del
acuerdo a los fines de su subsanacion.

Articulo 72. Disposiciones supletorias. Para todo lo no contemplado en el presente capitulo
rigen las disposiciones generales contenidas en el presente reglamento.

Parrafo.- Para lo no previsto en este reglamento respecto del uso de mecanismos no
adversariales de resolucién de conflictos regird de manera supletoria lo establecido
en el titulo VII del reglamento general de los tribunales de la jurisdiccidon inmobiliaria,
num. 787-22.

TiTUuLO IV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 73. Fuerza vinculante. Este reglamento es de aplicacién obligatoria y uniforme en
todos los departamentos y distritos judiciales.

Articulo 74. Aplicacion supletoria. Para los casos y situaciones no previstas por este reglamento,
se aplican de manera supletoria las reglas del derecho comin que sean compatibles con la materia
especializada de que se trata.

Articulo 75. Derogaciones. La presente resolucion deroga la resolucion nim.2142-18 que
establece el Reglamento General sobre los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos en
la Republica Dominicana del 19 de julio del afio 2018 y cualquier disposicién que le sea contraria.

Articulo 76. Comunicacion y publicaciéon. Se ordena a la Secretaria General de la Suprema
Corte de Justicia comunicar esta resolucién para su cumplimiento a la Direccion General de
Administracion y Carrera Judicial, la Direccidon General Técnica, la Escuela Nacional de la Judicatura,
la Administracién General de Registro Inmobiliario y la Oficina Nacional de Defensa Publica.

Articulo 77. Entrada en vigencia. El presente reglamento entrard en vigencia a partir de su
aprobacion y publicacion. Su implementacion debera realizarse de manera gradual en funcion de
la disponibilidad de los recursos en el Poder Judicial.
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GUIA PARA DERIVACION JUDICIAL
DE CASOS A MEDIACION Y CONCILIACION Y
HOMOLOGACION DE ACUERDOS

1. Introduccion

La Suprema Corte de Justicia de la Republica Dominicana en el afio 2006 dicto la Resolucién
num. 402-2006, mediante la cual declaré como politica publica del Poder Judicial la implementacion
y promocién de los mecanismos alternos de resolucidn de conflictos en los tribunales de todo el
territorio nacional. En aplicacién de esta politica el juez, la jueza y el personal de los tribunales
tienen el deber de impulsar el servicio de mediacidén y conciliacién, a través de la motivacion e
invitacion a las partes a hacer uso de estos mecanismos de resolucién de conflictos.

En la presente guia se detallan los medios y oportunidades para que las partes hagan uso
de la mediacion y la conciliacidon, conozcan su existencia y puedan disponer de la informacién
mas amplia posible respecto de diversos aspectos del procedimiento, rol de la persona mediadora
o conciliadora, objetivos, rol de las partes y de sus abogados(as), efectos juridicos del eventual
acuerdo alcanzado, tiempos, entre otros datos de importancia.

Mecanismos como la mediacion y la conciliacion implican pensar en procesos informales,
voluntarios y eminentemente basados en el didlogo. No existe razén o impedimento alguno para
que un juez o una jueza promueva que las partes puedan conversar con la ayuda de un tercero,
siempre y cuando ellas estén de acuerdo.

A su vez, el juez, la jueza y el personal del tribunal encargado de la derivacidon de casos
deberan disponer de criterios para evaluar si el caso es apto para ser tratado en conciliacion o
mediacidn, es decir criterios que permitan determinar la posibilidad de llegar a acuerdo. Ello implica
disponer de informacién que permita identificar condiciones objetivas y subjetivas de las partes
gue hagan posible, limiten o descarten el tratamiento del caso a través de estos mecanismos.

Toda norma que regule, estipule o promueva la facultad del juez o jueza para ofrecer a
las partes recurrir a la intervencién de un/a mediador(a) o conciliador(a) a fin de facilitar la
comunicacién entre las partes, constituye una garantia para la construccion de una cultura de paz.
Todo(a) magistrado(a) tiene la potestad de disponer la suspension del proceso que cursa en el
tribunal si lo considera necesario, a fin de que las partes involucradas puedan acercar posiciones.

Ante el ofrecimiento de estos mecanismos, si las partes no estan de acuerdo o lo estiman
inconducente, simplemente declinan la invitacion. El juez o jueza al invitar a las partes a utilizar
la via de la mediacidon o conciliacién no presiona, no dirige, no prejuzga, ni renuncia o limita
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en modo alguno su apoderamiento del caso. Solo se genera una suspensiéon de los plazos
basada en principios que benefician el interés de las partes y la sociedad: economia procesal,
voluntariedad de las partes, principio de autocomposicidon, protagonismo en la toma de decisiones,
descongestionamiento de érganos de justicia y fortalecimiento de la paz social.

2. Objeto de la guia.

Esta guia tiene por objeto favorecer la derivacion de casos a mediacidon y/o conciliacién,
orientar a jueces, juezas y personal de los tribunales de las distintas materias y los centros de
mediacidén en el proceso de derivacidon judicial y homologacion de acuerdos, a fin de favorecer
el incremento de casos resueltos a través de los mecanismos no adversariales de resolucién de
conflictos.

3. Beneficios y caracteristicas de la conciliacion y la mediacion.

La mediacion y la conciliacion ofrecen diversos beneficios y ventajas a las partes mas
alla de la posibilidad de la obtenciéon de un acuerdo. Para lograr una evaluacién adecuada, sus
instrumentos y las propias intervenciones del tercero imparcial a cargo de la conduccién de proceso
deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Aprovechamiento de un espacio para las personas poder expresar emociones, escuchar
y ser escuchadas por las demas.

e Posibilidad de intercambiar opiniones y diferentes perspectivas sobre la situacién que
favorezcan la toma de decisiones de las partes.

e Poder identificar y jerarquizar intereses o necesidades en juego vinculados con el
conflicto.

e Adquisicion de mayor fortalecimiento personal a través de la obtencién de una mayor
seguridad y claridad en lo que se desea y los diversos escenarios posibles que se
plantean.

e Posibilidad de que las partes puedan sentirse escuchadas y comprendidas por un tercero
en representacion del Estado, favoreciendo esto la imagen de la justicia en la sociedad.

La relevancia de los mecanismos de resolucion no adversarial de conflictos consiste en
qgue la forma de abordar las controversias permite ofrecer un enfoque terapéutico y restaurativo.
Concentra a las partes en la solucidon del conflicto y no en hacerlo personal, otorgandoles
herramientas, un ambiente idéneo y un protagonismo dificil de lograr en la sala de un tribunal.
Los métodos favorecen la aplicacion de un enfoque de la justicia centrada de las personas como
la justicia terapéutica y restaurativa.

e Justicia terapéutica: promueve el bienestar emocional de las personas a través de
mecanismos como la mediacion y la conciliacion, que producen efectos reparadores
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y restaurativos de las relaciones interpersonales. Estos efectos se logran cuando las
partes tienen un espacio para poder expresarse, ser escuchadas, obtener atencion
y consideracién a sus opiniones o sentir, incrementar su autoestima al tener mayor
claridad sobre sus motivaciones, intereses, decisiones, alternativas y recursos.

e Justicia restaurativa: se aplica con la finalidad de pacificar el conflicto, procurando
la reconciliacion entre las partes; posibilita la reparacion voluntaria del dafio causado,
evita la revictimizacién, promueve la autocomposicién del acto jurisdiccional con pleno
respeto de las garantias constitucionales, neutralizando a su vez los perjuicios que
pudieren derivarse del proceso.

Este es un movimiento a nivel mundial que surge como un nuevo paradigma donde las
partes y demas involucrados se enfocan en el restablecimiento de la armonia social y la
reinsercion de la persona infractora, en oposicidn a la justicia tradicional orientada a la
bdsqueda de un castigo o a la aplicacion pura y simple de principios legales abstractos.

Las vias para la resolucion de conflictos de manera amigable generan importantes beneficios
para las personas y para el Poder Judicial. Para las personas, les facilita disponer de un ambito
que les permite identificar y abordar las verdaderas causas de los conflictos, alcanzar una solucién
pronta y justa, centrada en la satisfaccion de sus intereses y necesidades; para el Poder Judicial,
reduce la duracion de los procesos desde su inicio hasta su conclusion y permite disponer de
mayor capacidad para atender aquellos casos que presentan elevada complejidad para el sistema
de justicia.

A diferencia de los mecanismos hetero compositivos, donde la solucién viene propuesta
o aplicada por un tercero, en los métodos no adversariales, como la mediacién y la conciliacién,
es fundamental la autocomposicion y protagonismo de las partes vinculadas a un conflicto en
la busqueda de su solucidn. Este “protagonismo” implica que las personas involucradas deban
asumir su responsabilidad, la cual viene dada por el alto nivel de participacién que implica un
cambio cultural hacia una sociedad con un grado de madurez significativa en la gestion de los
conflictos.

Ademas de sus beneficios, resulta relevante destacar las caracteristicas siguientes:

e La mediacion y la conciliacion son procesos donde un(a) tercero(a) facilita la
comunicacion entre las personas en conflicto. De este modo, el eje central del
funcionamiento de estos institutos se basa en el didlogo entre las partes como
protagonistas de la solucién.

e La mediacién y la conciliacidon son procesos por definicion, voluntarios. Para que se
lleven adelante requieren del consentimiento y la colaboracién de las partes. El tiempo
de duracion del proceso, la cantidad de reuniones que se deban realizar y las decisiones
sobre el proceso para que este continle, siempre deberan ser consensuadas entre ellas.
Sin consenso no puede continuar el proceso.
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e Lainformalidad es una de las principales caracteristicas de la mediacion y la conciliacién.
Esto significa que si bien existen pautas procesales preestablecidas que se recomiendan
para lograr los objetivos de estos procesos, estas no revisten la rigidez de la normativa
procesal formal aplicable en los tribunales. El/la conciliador(a) o mediador(a) puede
proponer reuniones conjuntas, privadas, fijar nuevas reuniones, hablar con las partes
a solas o acompafiadas de sus abogados(as), iniciar el proceso de modo conjunto o
individual, entre otras tantas posibilidades, que las partes pueden aceptar o rechazar.
Justamente esa informalidad es un recurso para que el/la mediador(a) o conciliador(a)
puedan adaptar el proceso a las necesidades de cada caso en particular y sus
participantes.

4. Informacion a las partes y a los/as operadores(as) juridicos(as)
sobre servicios de mediacion y conciliacion.

4.1. Orientacion e invitacion desde el Tribunal.

La orientacién, informacion e invitacion a participar de procesos de conciliacién y/o mediacion
podra efectuarla tanto el juez o la jueza como los/las servidores(as) judiciales designados(as)
a tales efectos en el tribunal. Cualquier momento en que las partes acuden al tribunal puede
ser considerado como propicio, previo al inicio o durante el proceso. La orientacién no implica
solamente brindar informacién, sino también obtener informacién del caso y de las partes, a los
efectos de identificar si estos mecanismos (mediacién o conciliacién) son adecuados para lo que
las partes necesitan o esperan.

4.2. Informacion orientada a los/as abogados(as).

Los abogados y abogadas desempefian un rol de vital importancia en la promocion
y desarrollo de los mecanismos no adversariales de resolucién de conflictos en el ambito del
ejercicio profesional que llevan a cabo a través de la asistencia técnica a sus clientes, impulsando
la solucion de los casos en menor tiempo, lo que impacta de manera positiva en la relacién con
sus representados(as), sin que esto afecte sus honorarios profesionales, favoreciendo la eficacia
del servicio que ofrecen.

En tal sentido, atendiendo a estos beneficios tanto para sus clientes como para el ejercicio
de la profesion, deben recomendar su uso como via para resolver el caso de forma mas expedita
tomando en cuenta las aspiraciones de quienes acuden a ser sus representados(as).

De cara a la divulgacion y conocimiento de la mediacién y la conciliacion como vias de
acceso a la justicia y la resolucién de conflictos basada en la autonomia de las partes, los/as
abogados(as) a partir de la informacién recibida sobre estos servicios, pueden ejercer una labor
de promocidén para que las personas conozcan sus beneficios a través de los colegios profesionales
y Escuelas de Derecho de las Universidades.
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5. Estandares o criterios para evaluar la posibilidad de mediar o con-
ciliar los casos.

La aplicacion de la mediacion o la conciliacidn, inclusive sobre los mismos objetos y materias
es diferente entre si, por esto la labor de identificar las condiciones para evaluar la posibilidad
de mediar o conciliar en cada caso es particular, atendiendo a la naturaleza de este. Resulta muy
dificil determinar taxativamente, con base a la materia, si un caso es mediable o conciliable o no
lo es, salvo que existan causas objetivas externas a las partes, por ejemplo: que la derivacién a
mediacién o conciliacién de un tipo de conflicto excluido por la ley o que la controversia involucre
cuestiones de orden publico o derechos indisponibles para las partes.

Las causas que hacen “no recomendable” la utilizacién de estos procesos para una situacion
particular, pueden ser relativas a una de las partes o a su posicionamiento frente al conflicto como
un impedimento cognitivo o no poder hacerse cargo de su responsabilidad en el conflicto.

Es necesario que quienes estén a cargo de la orientacion a las partes y eventual derivacion
realicen una actividad de “exploracion” que les permita conocer si el caso pudiera ser apto para
trabajar en un contexto de mediacién o conciliacién.

Los criterios que se enuncian a continuacion aplican también para que los/as mediadores(as)
y conciliadores(as), una vez iniciado el proceso, evallen su continuacion o suspension en cualquier
etapa.

5.1. Informacion util para evaluar la viabilidad de la mediacion o la conciliacion.

A los efectos de obtener informacidn que permita determinar si el caso es apto para la
mediacién o la conciliacion, el/la mediador(a) o el/la conciliador(a) en la reunién informativa
podran indagar sobre los aspectos del caso y las partes. A estos fines, se considera informacion
relevante, la siguiente:

e Antecedentes del conflicto: qué, quién, cdmo, cuando, para qué, con qué, resultado del
conflicto.

e Cuestiones o temas que se discuten y grado de relacién con los hechos que generan el
conflicto:

0 (Es el objeto del caso la verdadera causa del problema a debatir?

o (Tienen las partes una “historia” o vinculacion de larga data que pueda justificar la
existencia de otras cuestiones conflictivas que no son necesariamente las planteadas
en el caso, pero que funcionan como sostén de la controversia o conflicto existente?

e Grado de participacion o protagonismo que las partes desean desempefiar en la
blusqueda de una solucién al conflicto.

e Intereses, necesidades y objetivos que se priorizan y que se desean obtener por las
partes. ¢Son la mediacion o conciliacidn compatibles para la obtencidn de éstos?
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Reconocimiento del posible impacto o efectos que el proceso judicial puede generar en
las partes y que estas desearian evitar.

Identificacion de posibles efectos o resultados buscados por las partes que solo podrian
obtenerse en la conciliacién o mediacion.

5.2. Casos en que la mediacion y la conciliacion son recomendables.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

i)

Casos en que las partes requieren una solucion rapida, a bajo costo y deseen hacerse
cargo de buscar solucion al conflicto.

Situaciones en que las partes tienen una relacion continua en el tiempo y en las que
prefieren mantener el control sobre el resultado del proceso, evitando el deterioro de
sus vinculos (disputas familiares, vecinales, societarias, laborales, entre consumidores,
contractuales, relacionadas con la construccién, comerciales, delitos entre personas
con vinculos preexistentes).

Casos en los que en virtud de la relacion existente entre las partes sea recomendable la
busqueda de soluciones consensuadas que puedan ser sostenidas en el tiempo y eviten
la recurrencia del conflicto.

Casos en que el conflicto responde a una mala comunicacion previa o cuando las personas
involucradas necesitan expresar, escuchar u obtener satisfaccion a necesidades que no
pueden ser planteadas en un proceso judicial.

Casos en que las partes quieren mantener la situacion en confidencialidad y privacidad.

Cuando la continuacion del juicio podria perjudicar a terceros o afectaria de manera
significativa las relaciones o implicaria mucho tiempo de litigio con un resultado incierto.

Casos en tramite donde resulte inapropiado que el juez o la jueza se involucre en
decisiones sobre un acuerdo.

Casos complejos que requieran de soluciones creativas que dependan de las partes o
no puedan conseguirse desde un encuadre juridico.

Casos donde exista disposicidon a negociar, implicando ello el “dar un lugar al otro”.

5.3. Casos en los que la mediacion y la conciliacion no son recomendables.

a)

b)

o)

Cuando una o ambas partes buscan con exclusividad que sea impuesta o establecida
una sancioén o condena desproporcionada por un tercero.

Cuando alguna de las partes necesita esclarecer hechos a los efectos de probar su
verdad o falsedad y que esto sea establecido por un tercero.

Cuando alguna de las partes busca sentar un precedente legal o jurisprudencial.
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Cuando no hay interés de una parte conversar con la otra o buscar una solucidn
acordada.

Cuando alguna de las partes no se encuentre en condiciones de participar de un proceso
de mediacidn o conciliacion, debido a la limitacién o ausencia de alguno de los requisitos
para la viabilidad de la mediacién y la conciliacién.

Cuando resulte inaplicable por exclusion legal expresa, imposibilidad de disposicion de
derechos o normas de orden publico en juego.

Como en todo acuerdo entre personas fisicas o juridicas es un requisito para su validez,
que el contenido de lo pactado sea materia de derechos de libre disponibilidad de las partes,
objetos transigibles y/o no sean violatorios de normas de orden publico. En estos casos no es
gue la mediacion o la conciliacion no sea posible, sino que el resultado alcanzado sera nulo. En
otros supuestos la mediacidn o la conciliacién no son viables debido a una norma que establece la
imposibilidad del tratamiento del tema por medio de estos mecanismos.

5.4. Requisitos para la viabilidad de la mediacién y/o conciliacidon.

Voluntad de las partes: Siendo uno de los principios de la conciliacion y mediacion
la autocomposicién, resulta fundamental la voluntad de las partes de participar en el
proceso. En este sentido, debera desecharse todo intento de conciliacién o mediacion
en donde estas no hayan manifestado su voluntad.

Derechos disponibles: El contenido de la disputa - en cuanto al objeto juridico- debe
identificarse como derechos disponibles de las partes. El objeto del conflicto debe ser
transigible por las partes.

Ausencia de vicios del consentimiento: Siendo los procesos de conciliacién y
mediacién mecanismos basados en la comunicacion en los cuales las partes negocian,
resulta fundamental no solo la voluntad de someterse a dichos procesos, sino que la
capacidad para llegar a acuerdo no se vea limitada por ningun tipo de condicionamiento
o vicio. Respecto de esto se pueden identificar basicamente dos situaciones:

a) Limitaciones psicolégicas: El/la mediador(a) o conciliador(a) tanto en la
admisibilidad del caso como también en todo momento del proceso, debera estar
atento(a) a cualquier aspecto que permita determinar si las partes poseen, no solo
capacidad legal o de derecho, sino capacidad real o de hecho para participar en un
proceso de conciliacion o mediacion.

La primera hace referencia a la posibilidad de la persona de gozar de tutela juridica
y de ejercer sus derechos por si (en el caso de que también se tenga la de hecho);
y la segunda se refiere a la aptitud real de las partes para ejercer por si mismas sus
derechos y en el caso poder desenvolverse en el proceso de conciliacién o mediacion.
Por principio general, se considera que todas las personas tienen capacidad, pero
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esta se encuentra sujeta a ciertas condiciones, relacionadas a factores como la
edad, salud, limitaciones impuestas por la ley, entre otras.

b) Situaciones de violencia y casos por violencia de género: En los casos donde
exista alguna situacion de violencia entre las partes, ya sea denunciada previamente
0 no, el/la mediador(a) o conciliador(a) y/o el equipo interdisciplinario, si lo hubiera
(los profesionales especializados intervinientes), debera determinar si la violencia
es actual y si ha consistido en un hecho puntual o esporadico, si se trata de hechos
recurrentes, también se debera determinar el grado del mismo vy si se hallan frente
a la denominada violencia ciclica o circulo de la violencia, donde pueden identificarse
claramente distintas etapas por las que transita el sujeto que ejerce la violencia y
quien es victima de esta, determinando la necesidad de encuadrar el perfil del
agresor y el nivel de riesgo de la victima.

En los casos derivados por denuncias de violencia contra la mujer, el conciliador(a) o
mediador(a) debera determinar si la violencia es ciclica o no, o si presenta un grado
gue impida a la victima manifestar su consentimiento libre de vicios o tachaduras.

Si la violencia es transversal a diversas situaciones de conflicto en los que, como
se expresa anteriormente, no constituye un grado o nivel que afecte la voluntad
de la victima, podra llevarse adelante el proceso de conciliacién o mediacion. Pero
este sera solo a los efectos del tratamiento de aspectos o problematicas de fondo
gue las partes necesiten resolver (temas de familia: cuotas alimentarias, regimenes
de comunicacion respecto de los progenitores con los hijos, decisiones sobre las
personas menores de edad o los bienes, cuestiones vecinales, laborales, entre otros
posibles), pero nunca puede ser debatido, ni compensado el hecho de la violencia
en si misma, pese a que producto de las negociaciones se pueda lograr una solucion
integral en el proceso penal que permite extinguir la accion.

e Equilibrio de poder y participacion igualitaria: Existe desequilibrio de poder
cuando una de las partes, por su calidad, frente a la otra, ejerce un poder o influencia
que como resultado se vea alterado el discernimiento o menoscabados los derechos de
una de ellas. En estas situaciones se trata de causales de desigualdad producto de una
fuerte diferencia de saberes, informacion, necesidad acuciante de alguna de las partes,
dependencia de una respecto de la otra, etc.

En definitiva, son situaciones donde la capacidad de expresion, la posibilidad de negociar
o la participacién efectiva en el proceso se encuentran limitadas. Es importante aclarar que el/
la mediador(a) o conciliador(a) tiene herramientas para poder equilibrar situaciones como las
descritas, pero cuando a pesar de ello, no es posible o se arriba a la conclusiéon de que no es
recomendable el proceso, debera evitarse o suspenderse.

6. Procedimiento para la derivacion.

La presente Guia tiene como finalidad edificar a los operadores(as) del servicio de mediacion
y conciliacion sobre el abordaje a las controversias que sean sometidas a estos procesos, asi como
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los pasos que deben seguir para una exitosa resolucién de los conflictos a partir de la autonomia
de las partes.

La derivacion de casos a mediacion o conciliacién se fundamenta en el Reglamento General
de Mecanismos no Adversariales de Resolucion de Conflictos, aprobado por la Suprema Corte
de Justicia, el cual establece la posibilidad de que el juez o jueza apoderado(a) de un caso
ofrezca informacion a las partes sobre estos procesos autocompositivos, a fin de que estas puedan
considerar resolver la disputa mediante la conciliacién o la mediacién.

6.1 Propuesta o invitacién a las partes desde el tribunal.

Las partes y sus abogados(as) al acceder al tribunal por secretaria o en la primera audiencia
seran informadas sobre las ventajas, oportunidades, objetivos de la mediacién y la conciliacién y
roles de los/las participantes. La secretaria, el personal designado y el juez o jueza podran invitar
a las partes a hacer uso de la opcion de recurrir a estos métodos y en caso de que estas acepten,
proceder a la derivacion. A tal efecto se sugiere el siguiente dialogo:

1. Invitacién por via de la secretaria del tribunal. Luego de saludar, dar los buenos
dias e identificarse, el servidor o servidora judicial encargado(a) de la atencién a la
persona usuaria (sea secretaria(o), auxiliar, encargado(a) de atenciéon o cualquier
otro(a) servidor(a) judicial), luego de recibida una solicitud o tramite preguntara al
usuario o usuaria si conoce sobre los mecanismos no adversariales de resolucién de
conflictos (mediacion y conciliacion). En caso de responder que conoce estos métodos,
la invita a utilizarlos indicandole algunos beneficios que estos proporcionan. En caso
negativo, le informa sobre los distintos canales para acceder a estos, asi como la
posibilidad de que el tribunal lo derive por ante un mediador(a) o conciliador(a).

2. Invitacion en audiencia. El juez o jueza apoderado(a) de un caso, en la primera
audiencia y luego de ofrecidas las calidades de las partes, les preguntara si conocen la
via de los mecanismos no adversariales de resolucion de conflictos como la conciliacion
y la mediaciéon. En caso afirmativo, las invita a utilizarlos, a la vez que las motiva
indicandoles sus beneficios. En caso contrario, les informa en qué consisten y les ofrece
derivar su caso.

Para lograr la mayor cantidad de procesos conciliatorios o de mediacidon es necesario la
comparecencia personal de las partes (pudiendo estar acompafiadas o no de su representante
legal) al tribunal en las oportunidades referidas en los parrafos anteriores, a fin de poder explicarles
las ventajas, objetivos y posibilidades de estos mecanismos. También sera importante el contacto
directo para que el juez, jueza o servidor(a) judicial pueda obtener informacidn de las partes, a fin
de determinar si el caso es compatible para ser derivado a mediacién o conciliacion.

6.2. Aceptacion de las partes.

En caso de que el ofrecimiento o invitaciéon a la mediacion o conciliacién sea aceptada,
se hace constar la decision de que las partes han manifestado o expresado su voluntad, de
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conformidad con lo establecido en el Reglamento sobre Mecanismos no Adversariales de Resolucion
de Conflictos, para cada caso y materia.

Cuando la aceptacion de la mediacion o conciliaciéon haya sido en ocasion de las partes
acceder al tribunal por secretaria, se deja constancia de ello y se remite al juez o la jueza para
su convalidacion con las partes. Si la aceptacion tuvo lugar en la primera audiencia, el juez o
jueza emite decision escrita de dicha circunstancia y dispone la suspension del proceso durante el
desarrollo de la mediacién o la conciliacién.

El acta o decision escrita de derivacion se envia al centro de mediacién o al conciliador(a)
por correo electrénico o sistema de gestion para el inicio del proceso.

6.3. Procedimiento.

La derivacién del caso desde el tribunal al servicio de mediaciéon o conciliacion se realiza
conforme lo dispuesto en el Reglamento sobre Mecanismos no Adversariales de Resolucién de
Conflictos, tomando en cuenta el siguiente modo:

a) El personal del tribunal derivador remite la decision por la cual se hace constar la voluntad
de las partes para mediar o conciliar junto a sus datos de contacto y de los participantes.

b) Confirmada la recepcién de la derivacion por el personal del tribunal derivador, el
personal del centro de mediacion o del conciliador(a) verifica su agenda e identifica las
fechas y horarios disponibles, para realizar la primera sesion o reunion, luego de lo cual
se comunica por via telefonica o por otros medios tecnoldgicos con las partes, a fin de
informar la fecha y hora de la sesion y definir la modalidad (virtual o presencial) en la
que pueden estar presentes, quedando las partes convocadas.

c) Se sugiere que al menos tres (3) dias antes de la sesion, el personal del centro
de mediacion o del juez/a conciliador(a), realice un recordatorio a las partes y sus
asesores legales por cualquier medio disponible, correo electrdnico, llamada telefdnica,
mensajeria, entre otras, sobre la fecha y hora de la sesidn, asi como el envio del
vinculo para acceder a la reunidn, si esta se realiza por medios digitales. En caso de
gue la sesion sea en modo virtual y una de las partes no disponga de dispositivos que
permitan realizar video conferencias, esta puede acudir a la sede judicial mas cercana
donde existan espacios destinados a este fin.

6.4. Sesion de conciliacion o mediacion.

La sesion de conciliacion o mediacidn se realiza tomando en cuenta los aspectos siguientes:

a) El dia de la sesidn, sea esta en modalidad virtual o presencial, el personal del centro
de mediacién o del juez/a conciliador(a), tomara todas las medidas para que la sesién
pueda realizarse, debiendo comunicarse con las partes, quienes tienen la obligacion de
estar presentes en el centro o conectadas de manera virtual veinte (20) minutos antes
de la hora fijada.
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b) La sesidn debe iniciar de manera puntual a la hora fijada, debiendo el mediador(a) o
conciliador(a) prever su duracion aproximada.

c) Iniciada la sesién, el mediador(a) o conciliador(a) se presenta, explica a los presentes
las reglas del proceso, enfatizando en el buen comportamiento y respeto mutuo que
deben tener. Acto seguido lee a las partes el contenido del convenio de confidencialidad
y consentimiento informado y les pide confirmar si lo entienden y aceptan.

d) Agotado el paso anterior, el mediador(a) o conciliador(a) inicia el desarrollo de su
estrategia para facilitar el didlogo y promover un acuerdo entre las partes para lo cual
utiliza las técnicas y procedimientos de su especialidad segun su rol.

e) En el caso de que al menos una de las partes no asista a la sesidn, se suspende
debiendo el mediador(a) o conciliador(a) fijar una nueva fecha y comunicarla a todas

las personas involucradas.

6.5. Resultado de la sesion.

Finalizada la sesion de conciliacion o mediaciéon con acuerdo total, parcial o sin acuerdo,
el/la mediador(a) o conciliador(a) levantara el acta correspondiente y comunicara al tribunal
derivador dicha situacién, remitiendo el resultado del proceso. El centro de mediacion envia al
tribunal derivador una plantilla de resultado en la que se hacen constar los términos del acuerdo.
Cuando se trata de la conciliacion, el conciliador(a) levanta el acta y la remite al tribunal derivador.

En los casos de acuerdo total o parcial se entrega a las partes un original firmado por todos
los involucrados.

Si no se ha alcanzado acuerdo en la mediacién o conciliacion, el tribunal derivador continuara
el curso del proceso de conformidad con lo dispuesto por el Reglamento sobre Mecanismos no
Adversariales de Resolucion de Conflictos.

7. Pautas para la homologacion del acuerdo.

Cuando un caso que ha sido derivado a conciliacion o mediacion y su resultado ha sido un
acuerdo entre las partes, este debe ser homologado con el fin de convalidar lo pactado y que el
tribunal derivador, como apoderado del asunto, lo dé por concluido.

Para la homologacion de un acuerdo se seguiran las pautas siguientes:

7.1 Homologacion del acuerdo en las materias civil, comercial, familia, conten-
cioso administrativo, contencioso-tributaria.

Homologacion por derivacion judicial.

En las materias civil, comercial, familia, contencioso administrativo, contencioso -tributaria,
la homologacion de los acuerdos entre las partes, cuando se trate de un caso derivado por un
tribunal, se realiza a través de los pasos siguientes:
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Remision del acta de acuerdo por parte del conciliador(a) o la plantilla de resultado
por el mediador(a) con los datos necesarios segun el Reglamento de Mecanismos no
Adversariales de Resolucion de Conflictos;

Recibida el acta de acuerdo o la plantilla de resultado por el tribunal o juez/a derivador(a),
este debe confirmar la identificacién y capacidad de las partes, la disponibilidad de los
derechos involucrados, la ausencia de objeto ilicito, que no sea contrario a la moral y
las buenas costumbres o afecte el orden publico;

El juez/a o tribunal derivador(a) convalida el acuerdo y emite la decision correspondiente,
la cual es enviada a las partes de forma inmediata sin necesidad de que medie una solicitud;

La remision de la decision a las partes puede ser realizada por cualquier medio, como
correo electrdnico y otros que disponga la persona usuaria y el Poder Judicial;

El personal de apoyo del juez/a o tribunal derivador(a) debe confirmar con las partes
la recepcidn de la decision, con lo cual queda concluido el caso.

7.2 Homologacion del acuerdo en materia penal.

Homologacion por derivacion judicial.

La homologacién de los acuerdos entre las partes cuando se trate de un caso derivado por
un tribunal o juzgado penal a conciliacién o mediacion se realiza como sigue:

1.

Remision al juez o jueza derivador(a) del acta de acuerdo por parte del conciliador(a) o la
plantilla de resultado por el mediador(a) con los datos necesarios segun el Reglamento
de Mecanismos no Adversariales de Resolucién de Conflictos;

Recibida el acta de acuerdo o la plantilla de resultado por el tribunal o juez/a derivador(a),
este(a) debe confirmar la identificacion y capacidad de las partes, la disponibilidad de
los derechos involucrados, la ausencia de objeto ilicito, que no sea contrario a la moral
y las buenas costumbres o afecte el orden publico;

El juez/a o tribunal derivador(a) convalida el acuerdo y emite la decision correspondiente,
disponiendo el cese de las medidas de coercién impuestas, si las hubiere y notifica a las
partes de forma inmediata, sin necesidad de que medie solicitud;

El personal de apoyo del juez/a o tribunal derivador(a) debe confirmar con las partes
la recepcion de la decisién;

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Mecanismos no Adversariales
de Resolucion de Conflictos, el tribunal apoderado (derivador) debe constatar el
cumplimiento de los términos del acuerdo:

a) Si se constata que los términos del acuerdo han sido cumplidos, o bien no se
obtuviere respuesta de las partes, dara por cumplido el acuerdo, pudiendo declarar
de oficio la extincion de la accion, debiendo notificarlo a las partes;
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b) Si se constata el incumplimiento del acuerdo, el proceso judicial continua su curso
como si no se hubiera conciliado o mediado, debiendo notificar a las partes.

7.3 Homologacion del acuerdo en materia inmobiliaria.

Homologacion por derivacion judicial

En materia inmobiliaria para la homologacién de los acuerdos que se hayan producido por
un caso derivado al centro de mediacién o al conciliador(a) inmobiliario(a) se debe realizar como
sigue:

a) Se remite el acuerdo, junto a la documentacion pertinente, al tribunal derivador.

b) El tribunal derivador recibe la plantilla de resultado o el acta de acuerdo elaborada por
el conciliador(a) inmobiliario(a), documentos que consignan los términos del acuerdo;

c) El tribunal derivador confirma la identificacion y capacidad de las partes, los datos del
inmueble relacionado al conflicto, si requiere alguna actuacién técnica o registral, la
disponibilidad de los derechos involucrados, la ausencia de objeto ilicito, que no sea
contrario a la moral y las buenas costumbres o afecte el orden publico.

d) Verificado lo anterior, convalida el acuerdo y emite la decisidon en un acta, resolucion o
sentencia, segun corresponda;

e) Convalidado el acuerdo, el tribunal notifica la decisidén a las partes con lo cual da por
concluido el caso.

SEGUNDO: Se ordena a la Secretaria General de la Suprema Corte de Justicia que la
presente resolucién sea comunicada a todas las instancias jurisdiccionales del Poder Judicial, al
Consejo del Poder Judicial, la Procuraduria General de la Republica y la Oficina Nacional de la
Defensa Publica para su cumplimiento y ejecucién, asi como su divulgacion por los medios de
difusion tanto escritos como digitales y el agotamiento de todos los tramites legales para su
publicidad.

Firmado por Luis Henry Molina Pefia, Manuel Ramon Herrera Carbuccia, Pilar Jiménez Ortiz,
Francisco Antonio Jerez Mena, Manuel Alexis Read Ortiz, Fran Euclides Soto Sanchez, Nancy Idelsa
Salcedo Fernandez, Justiniano Montero Montero, Rafael Vasquez Goico, Vanessa Elizabeth Acosta
Peralta, Samuel Amaury Arias Arzeno, Moisés Alfredo Ferrer Landrdn y Francisco Antonio Ortega
Polanco.

César José Garcia Lucas, secretario general de la Suprema Corte de Justicia, CERTIFICA,
gue la resolucién que antecede fue dada y firmada por los jueces que figuran en la estampa de
firma electrénica, en la fecha arriba indicada.
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