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DEL CAPI'TAL

Un enorme libro... poderoso y totalmente convincente”,
Ronald Coase, premio Nobel de Economia.

“Hernando de Soto es el economista vivo mas importante
del mundo™. Bill Clinton, expresidente de los EE. UU.

“El misterio del capital: lectura recomendada para
cualquier persona que quiera cambiar el mundo™. Bono, U2.
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Tenemos que innovar en el
sistema legal




¢CoOmo vamos a innovar?




THE PROGRAM FOR
LEGAL TECH + DESIGN

DESIGN PECH

to make things to increase the
people can & effectiveness of
want to use people’s actions

LAW

to promote a fair &
just society, and to
empower people




Aprendamos del sistema
financiero




¢Como mejoramos la inclusion
financiera?




¢Como probamos nuevas
tecnologias y modelos de
hegocio sin poner en riesgo el

sistema?




¢Queé es un sandbox regulatorio?




Instrumentos de politica puablica
que facilitan probar
iInnovaciones, de forma real, en
espacios controlados




Suspende o flexibiliza la
aplicacion de ciertas normas
para probar modelos de
hegocio, servicios o nuevas
tecnologias
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CAPITULO VIIl: ESPACIO CONTROLADO DE PRUEBA PARA ACTIVIDADE $ DE INNOVACION FINANCIERA

1. INGRE SO AL ESPACIO CONTROLADO DE PRUEBA

El Decreta 1234 de 2020 (incorporado en el Decreto 2555 de 2010) reglamentd el articudo 166 de & Ley 1955 de 2019 (Plan
Nacianal de Desarrollo 2018-2022) describiende los objetivos, requistos y etapas de funcionamiento del Espacio Controlado
de Prusba (en adelante, ECP), entendide como una herramienta de ninavacon pdblica que fortalece s capacidades del
Estado para ajustar ef marco regulatonio a s nuevas dndmicas del mercado y promover una innovacian financiera segura y
sastenida,

Padran acceder al ECP atendiendo o procedimienta o que hace referencia el presante capituky:

i Aquellas personas pridicas que se propongan implementar desamrollos tecroldgicos innovadares (en adelante, DTI)
para realzar actividades propias de las entidades vigiladas por by Superintendencia Financiera de Colombia {en
adelante, SFC) siempre que solicten |a constitucidn de una de eslas entidades y |8 expedician del cerificado de
aperacian temparal (en adelante, COT) por parte de la SFC (aplicante tipo 1);

i) Entidades vigitadas por la SFC que s# propongan mplementar un DT para levar 3 cabo una actividad no propia
de s licenci (aplcante tipa 2) y
i) Entidades vigitadas por la SFC gque s propongan mmplementar un DTI para Bevar 3 cabo una actividad propia de

=u licenci, pero que no puedan realzarks en virlud de deposiciones jridicas que requieran ser flexibilizadas para
A sjecucian de la prueba (aplicante tpo 3).

En los dos dtimos casos, las entidades vigladas deberdn solicitar Gnicamente |a expedicion del COT.

La palabra aplicanies se usard para referirse 3 los tres ipos de salictantes,

1.1. Requizitos de Ingreso sl ECP

Los aplcantes deben remitir a & SFC, a trawéds de los medios establecdos pacas of efecio, la documentacion relacionads en
la Lista de Chequeo “Verification de requisics para ingreso &l Espacic Controlado de Fruebss” publicada en la paging web
www superfinancens gav.co, scompaiada de una cerificacion suscrita bajo juramento por el represantante legal del aplicante
en la gue acredite el cumplimiento de los siguientes reguistios:

1.1.1 Requisitos de ingreso al ECP segin el articulo 2.357.2.1 del Decreto 2555 de 2010

1.1.1.1 Respecta al cumplimiento del reguesto contendo en @l numeral 1 del adiculo antes menconado, los aplicanies
debardn descibir el DT y acreditar la manera en b que o mismo cumplinia g o varias de s finalidades allh sefaladas.
Para [a revisian de este requisito, |8 SFC tendra en cuenta los siguienies criterios respecto de cada una de las fnalidades:

i) Aumentar la efidencia en b prestacidn u ofreamiento de productos y sendcios finanderos: Si el DT gensra

eficiencias respecio ol costo, | calidad, |3 velocidad u opodunidad, |a expenencia o la acoesibibidad en los producios
a servicios financieres invelucrados.

i) Resclver una problemdtica para los corsumidares: Sioel DTl resueive uina necesicdad de ks cansumidores
fnanciercs no atendida por | oferta actual.

iii) Faciitar la inchusion financiera: Siel DT brinda acces=o y uso 8 productos y servicios firancieros de caldad a grupos
poblacicnales o emgresariales con brechas identificadas en los indicadores de inclusion financiera del pais.

) Mejorar el cumpimiento noemativo: Sioel DT mejora los estindares de dalos, informacion, segundad, disefio o
tmenokegia asociados al cumplimeento normativo, © Si hace mds efickenes las actvidades operativas relacionadas,
O si mitiga los nesgos asociados.

v) Desarrallar mercados fnanciercs: Siel DT genara oferta de producios o servicos fnanciercs nuevas o patencializa

de forma sestartiva los mercados exislentes o siimplementa productos o senicios exilozos en ef mercado
internacional pero adecuados al contexio local.

W) Mejorar la competitividad de los mercados financiercs: Siel DTI promueve |a compeatencia en los mercados
fnancieres generando nuevos actores, praductos © servicios financieros con mejores precos y condicones para
los consumidores o que ofrezcan mejor informacian para la loma de sus decisiones.

1.1.1.2 Respacto ol requisito menrcionado en el numeral 2 del articulo 2.35.7.2.1 del Decreto 2555 de 2010, y para efecios de
determinar gue el DT se encuentra suficieniemente avanzado, ks SFC tendra en cuenta los siguienies aitenos:

i) Si el DT1 proparcona una demostracian de nicio a fin en ka cual se avidencie su funconamiento; y
i) Si el DT1 ha superado exitosamente |3 etaps de prusbas téonicas y esta lislo para entrar en produccdon en caso de
que ingress= 3l ECP.

1.1.2 Requisitos adicionales para el ingresoe al ECP: Addonalimente, se deberdn cumplr los siguientes reguisios:

1.1.2.1 Acreditar la forma en & gue el DT e ajusta a las canacleristicas de madels de negecio establecdas en el numeral 2
del articula 2.357.1.4. del Decareto 2555 de 2010. Para determinar el cumglmienio de este requisito, el aphicante debe
demostrar que @ DT no es salo una forma diferente de presentar un desamrollo exstente, sino gue amalia o redisefia madelos
de negodo, aplicaciones, procesas, senicios o productos dentro del mercado de servicios fnancieres de Colombia.

Para efacios de determinar @l cumplimisnto de este requisito, la SFC tendrd en cusnta los siguisnies ndcadores positivos y
negativos:
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Ingicadores Poaltivos indicadores Nepaflvos

[EI D11 implementa tecnologias de Gltima genaracion. No existe una dferencacian real enire el D11 prapussta y
las ofertas comerciales disponibles en e mercado.

El DTl incluye formas nuevas de usar tecnologia
disponible.

Las tecnologias nvolucradas en el DTI son las dispanibles
No existen ofertas camerciales simiares actuaimente en | en el mercade en el cual s desaralad el prayecto y e
el marcade en el cual s& desarollacs o DTIL usardn de manera comvendonal.

1.1.2.2 Justificar que el DT reguiere ingresar al ECP porque exsten disposiciones juridicas o pricticas de supervisian gue
impiden su desarrolo fusra de aste e<paco. Dicha justificacdn deberd ncluir of alcance de la flexiblizacon de jos requisitos
prudenciales apicables que s requeriria, de ser ¢l caso. Dichas deposiciones juridicas o practicas de supendsion no pueden
carresponder a las establecidas en el numearal 10 del articudo 2.35.7.2.5 del Decreto 2555 de 2010.

Para efacios de determinar @ cumplimiento de este requisito, |a SFC tendrd en cusnta los siguientes ndcadores postvas y
negativos:

indicadores Positivos > vor Indicadores Negafivos
El DTI no e ajusta al marco reguiatons exstente, y | EIDTI se ajusts al maroo regulatono existents.
ajustarse al mismeo canlleva altos costos.

El D71 no regquisre sxperimeniacion paca aclarar dudas
El proceso de ausorizacion pars la corstifucion de | sobee su modelo de negocio o su ajuste al marco
enddades vigibidas resulla oneroso pars probar b | regulatono, dado que estas discusiones pueden resolverse
viabilidad de una nnavacion particulas. A través de los mecanismos de consulta e interacciin
dispusstos para el efecto por la SFC.

1.1.2.3 En @l cazo de los aplicantes tigo 1, ninguno de los fulros acdonistas, baneficianos reales o futuras administradores
estd newrso en las inhabildades de que tratan los litecales a) al d) del numeral 5 del adicula 53 del EQSF.

1.2 Evaluacion de requisifos de Ingreso

Evaluada & mformacion remitida y comprobada la funcionalidad del DT, la SFC les comunicars a los aplicantes los resuliados
de dicha verificacion. Quienes hayan cumplido los requisitos exigidos padran radicar la solictud de constitucon o expedician
del COT, segin coresponda en los rmines del numeral 2 del presente Capitulo. En caso de que la SFC encusnire que o
D71 no cumplid con cualquiera de los reguisios exigidos, nformard por escrito dicha siluacidn, sefalando ademds |
posbilicad de valver a aplicar en un futuro.

1.3 Reallzaclon de convocatorias para el ingreso al ECP

Sin perjuicia de las aplicacionss individuasles, [a SFC podra realzar comvocatonas esporidicas o recurrentes con el fin de que
los mplicantes presenten DT que atiendan una necesidad u abjetive punial, o utifcen una fecrologia parioular que se
reqjuiers probar. Para tal efecio, publicard, en cada caso, s condidones y requisitos particulares que deberdn acreditar los
aplicantes. En &l proceso de realzacion de las convacatonias se dard aplicacon a los principios de selecddn objetiva, libre
competenca e mparciabidad,

2. SOLICITUD DE CONSTITUCION O DE EXPEDICION DEL CERTIFICADO DE OPERACION TEMPORAL

Todos los aplicantes gque hayan cumplida con los requisitos de ingreso al ECP sedialados en of gabowusy) 1.1 del presents
Capitule, deberin solicitar & COT para probiar el DT1 en esie espacio, segin ko establecido en el gubowriesy 2.2 del presante
Capiule. Por su parte, los aplicantes tipo 1 deben presentar al msmo tiempo |8 solcGtud de constfucion para operacian
temporal 3l gue hace referenca ef gUBOURREY 2.1 siguente.,

En cualquier caso, Jos aplicanies deberdn presentar la solicitud a través de los meadios sefalados poe la SFC y los requisitos
deberdn acreditarse de conformidad con lo establecido en la Lista de Chequea “Consttucion de entigsoes vighedss en e/

Controlado de Frueba y Expeaicion os( Certificado de Operacion Temporal'. Asi mmo, de canformidad con o
nurneral 17 del articuke 2.35.7.2.2 del Decreto 2555 de 2010, & SFC podra solictar la informacion adicional que estime
necesaria.

2.1. Contenido de solicitud de constitucion para operacion temporal

De confarmidad con el numeral 1 del adiculo 2.35.7.2 2 del Decreta 2555 de 2010, los aplicantes tipa 1, deberdn presentar
una solicitd de constitucian que contenga, como minmo, lo siguiente:

2.1.1 El proyecto de e=statulos socakes que deben incapoesr, ademds, el nombre de |3 entidad ipo de sodedad {sockedad
andnima o cooperativa) y a desaripadn de su objeto socal y plazo enfocados ambos en la realzacidn de las actividades
encaminadas al desarrolo y safids de |a pruebas temparal, confarme a los limites presentados en la sclictud de COT a b gque
hace referenca e gabourml 2.2 dd presente Capitudo.

2.1.2 Kentificacion y acredracion de |a idonsidad de Jos acconistas, beneficianos reakes y administradores propuesios.
2.1.3 Justificacion detallads del origen de los recursos que e alizacsn en la operacidan.
2.2. Contenido de solicitud del COT

Todos los aphcantes deban presentar una sobictud a & SFC gue contengs, como minima, los aspectos relacionados en los
numerales 2 al 16 del articulo 2.35.7 2.2 del Decrelo 2655 de 2010, segun sean aplicables o DTI o & a naturalezas del
aplicante

Los aplcantes ipo 2 y tipa 3 deberdn incluir también lo establecido en el rumeral 1 del articulo 2.35.7 2.3 del Decreto 2555
de 2010.
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2.2

2.3

1. Introduccion

La presente Circular regula el Espacio Controlado de Pruebas, herramienta disenada para
promover la transformacion y digitalizacion de |3 actividad financiera, bursétil y aseguradors,
manteniendo |3 integridad y estabilidad del sistema, |z debida proteccién del consumidor vy
evitando arbitrajes regulatorios.

En este espacio, empresas interesadas en implementar desarrollos tecnoldgicos innovadores
para la prestacion de actividades propias de las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, podrén operar temporalmente y bajo la supervision de esta misma
autoridad.

Los resultados obtenidos en desarrollo de estas pruebas temporales, permitiran ajustar el marco

regulatorio a las nuevas dinamicas del mercado e impulsar |a innovacion de forma transparente
Y Segura.

2. Glosario

Espacio controlado de prueba (ECP)

Es el conjunto de normas, procedimientos, planes, condiciones, requisitos y requerimientos
prudenciales que permite probar desarrollos tecnoldgicos innovadores en la prestacion de
actividades propias de las entidades vigiladas por la SFC.?

Desarrollo tecnolégico innovador (DT1)

Modelo de negocio que utilice tecnologias nuevas o emergentes y/o tecnologias existentes que
introduzcan variaciones o cambios deformas novedosas en el ejercicio de actividades propias de

entidades vigiladas por |a SFC?

Certificado de operacion temporal (COT)

Documento expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) que permite probar
un DTI en |z prestacion de actividades propias de |as entidades vigiladas por esta autoridad.®
Para que un DTI pueda probarse en el ECP deberz tener alguna de las siguientes finalidades:
aumentar la eficiencia en la prestacion de servicios u ofrecimiento de productos financieros,
resolver una problematica para los consumidores financieros, facilitar 13 inclusion financiers,
mejorar el cumplimiento normativo, desarrollar los mercados financieros o mejorar su
competitividad.*

! Decreto 2555 de 2010; Articulo 2.35.7.1.1.
‘Decreto 2555 de 2010; Articulo 2.35.7.1.4. Ndm. 2
‘Decreto 2555 de 2010; Articulo 2.35.7.1.4. Nim. 1
“Articulo 2.35.7.1.3 del Decreto 2555 de 2010

3. éQuiénes pueden aplicar al ECP?

2.1 Aplicante tipo 1

Personas juridicas quieran
implementar un DTl para
realizar actividades propias
de |as entidades vigiladas por
la SFC. Deben solicitar Iz
constitucion y expedicion del
COT.

2.2 Aplicante tipo 2

Entidades vigiladas por I3
SFC que quieran
implementar un DTl para
realizar una actividad no

propia de su licencia. Deben

solicitar Iz expedicion del
COT.

™
/ \

2@
\./

2.3 Aplicante tipo 3

Entidades vigiladas por |3 SFC
gue quieran implementar un
DTl para realizar unz actividad
propia de su licencia, pero que
no puedan realizarla por
disposiciones juridicas que
requieran ser flexibilizadas.
Deben solicitar la expedicion

"

del COT.

4. Solicitud de verificacion de requisitos de ingreso al ECP

4.1 Requisitos para ingreso al ECP

Que el DTI propuesto se enmarque en 3lguna de las siguientes finalidades: aumentar la
eficiencia en |a prestacion de servicios u ofrecimiento de productos financieros, resolver una
problematica para los consumidores financieros, facilitar la inclusion financiera, mejorar el
cumplimiento normativo, desarrollar los mercados financieros o mejorar su competitividad.

El DTl propuesto se encuentre suficientemente avanzado de forma tal que pueda ser
probado inmediatamente después de ser expedido el COT.

Que los servicios financieros vayan a ser prestados en territorio colombiano.

El DTl propuesto se ajuste 3 las caracteristicas de modelo de negocio establecidas en el
numeral 2 del articulo 2.35.7.1.4. del Decreto 2555 de 2010.

Que existen disposiciones juridicas o practicas de supervision que impiden su desarrollo fuera
de este espacio.

Que ninguno de los futuros accionistas, beneficiarios rezles o administradores esté incurso
en las inhabilidades de los literales a) al d) del numeral 5 del articulo 53 del EOSF. (Aplicantes

tipo 1)




2.2.1 Informacion sobre la acreditacion del capital:

En relacion con el numeral 5 del articulo 2.35.7.2.2 del Decreto 2555 de 2010, los aplicantes tipo 1 deberan indicar:

2.2.1.1 El monto minimo de capital propuesto y su forma de acreditacion, incluyendo la proporcion entre recursos propios y
ajenos. El capital debe ser suficiente para implementar y probar el DTI, segun las necesidades y riesgos propios del mismo.

2.2.1.2 Plan para la acreditacion del monto de capital minimo de constitucion. A los accionistas no les seran aplicables los
requisitos de solvencia patrimonial previstos en el numeral 5 del articulo 53 del EOSF.

2.2.2 Informacion sobre la administracion de los riesgos:

De acuerdo con el numeral 7 del articulo 2.35.7.2.2 del Decreto 2555 de 2010, la solicitud de todos los aplicantes debera
incluir las politicas para identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos de los servicios financieros que seran ofrecidos
en el ECP, incluyendo los mecanismos para asegurar una adecuada y oportuna comunicacion con los consumidores
financieros, asi como los mecanismos para su proteccion, acordes con las caracteristicas propias de la prueba.

2.2.3 Mecanismo de salida ordenada

Para dar cumplimiento al numeral 15 del articulo 2.35.7.2.2 del Decreto 2555 de 2010, todos los aplicantes deberan incluir
una propuesta de mecanismo de salida ordenada del ECP o plan de desmonte, que debe contemplar, como minimo:

2.2.3.1 Causales que determinan el incumplimiento de las métricas e indicadores para la evaluacion de los objetivos
propuestos con la prueba. Mecanismos para dar cumplimiento a las obligaciones generadas con los consumidores financieros,
con ocasion de la implementacion del DTI.

2.2.3.2 Cronograma y plan de actividades a través de los cuales sera adelantada la salida controlada.

2.2.3.3 Plazo estimado para la ejecucion del mecanismo de salida ordenada.

2.2.4 Plan inicial de transicion

De conformidad con el numeral 15 del articulo 2.35.7.2.2 del Decreto 2555 de 2010, los aplicantes tipo 1y tipo 2 deberan

incluir una propuesta inicial de plan de transicion en el cual consten las actividades necesarias para obtener la licencia que
contemple las actividades que pretenda desarrollar por fuera del ECP.

2.2.5 Plan inicial de ajuste

De acuerdo con el numeral 15 del articulo 2.35.7.2.2 del Decreto 2555 de 2010, los aplicantes tipo 3 deberan presentar un
plan de ajuste para cumplir los requisitos aplicables al desarrollo de la actividad objeto del DTI por fuera del ECP, de
conformidad con las normas vigentes que resulten aplicables.

2.2.6 Informacion sobre las salvaguardas y la proteccion de los consumidores financieros

En atencion a lo dispuesto en el numeral 16 del articulo 2.35.7.2.2 del Decreto 2555 de 2010, la solicitud debera incluir la

propuesta de salvaguardas apropiadas para proteger a los consumidores financieros, asi como para mantener la sequridad y
solidez del sistema financiero, conforme al nivel de riesgo de la prueba temporal. Para estos efectos, los aplicantes podran
proponer la constitucion de garantias o similares para respaldar la implementacion y prueba del DTI, tales como: pdlizas de
sequros, garantias bancarias u ofros instrumentos financieros.

2.2.7 Informacion sobre alianzas

En los casos en los cuales en el DTI participe mas de una entidad vigilada, o una persona no vigilada junto con una entidad

vigilada, se debera acreditar el convenio o alianza que contenga las condiciones en las que participaran en la aplicacion y
eventual funcionamiento en el ECP.

3. PROCEDIMIENTO PARA EVALUACION DE LA SOLICITUD PARA CONSTITUCION O EXPEDICION DEL

AEDTICICARA RDE ADCDACIAM TCAMDADAL

4.2 Presentacion solicitud

El aplicante debe radicar la solicitud allegando la documentacion relacionada en la Lista de
Chequeo M-LC-AUT-078 publicada en la pagina web www.superfinanciera.gov.co

4.3 Procedimiento

Evaluacion SFC Cumple requisitos Se acredita &l cumplimiento de
108 requisitos del ingreso al ECP

B - > @ —Suie > ®
Solicitud de Radicacion completa

verificacion
de requisitos
para ingreso

al ECP L, B_)ai—)"'_)O_)Q > @

i Requerimignto No corrige Evaluacion SFC No cumple requisitos Comunicacion de
incompleta fesultado negativa

Paragrafo. Durante |z etapa de evaluacion, |3 SFC podra solicitar que se complemente o se aclare la informacion radicada.

4.4 Decision SFC

Una vez la SFC acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos, le comunicara dicha decision
al interesado quien quedara habilitado para radicar la solicitud a que se refiere numeral 5 del
presente Capitulo. En caso de que la SFC encuentre que el DTl no cumplio con cualquiera de los
requisitos exigidos, informara al interesado de dicha situacion, sefialando la posibilidad de
volver a aplicar en un futuro.

4.5 Convocatorias

La SFC podra realizar convocatorias con el fin de que los aplicantes presenten DTI que atiendan

una necesidad u objetivo puntual, o utilicen una tecnologia particular que se requiera probar.
Para tal efecto, publicara, en cada caso, las condiciones y requisitos particulares que deberan
acreditar los aplicantes.

5. Solicitud de constitucion de entidades vigiladas en el ECP
y expedicion del COT




¢En qué otros sectores se ha
usado el sandbox como
Instrumento regulatorio para
innovar?
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Regulatory Sandboxes

and Innovation Testbeds

A Look at International Experience and Lessons
for Latin America and the Caribbean

o4 a

Cristina Rosemberg, Xavier Potau, Samuel Leistner, Felix Dijkstal, Aaron Vinnik,
Costanza Tiriduzzi and Dr. Anoushka Daved (Technopolis Group),

Prepared for the Inter-Amernican Development Bank by I
and Professor Dr. Knut Blind (Technische Universitit Berlin)



<Y enderecho?




¢Y en la justicia?
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Regulatory sandbox programs can
promote legal innovation and
improve access to justice
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JTC Quick Response Bulletin

Fostering Innovation in Legal Services:
Testing Legal Regulatory Changes
in a Protected “Sandbox”

Version 1.0
Presented 8 May 2020




¢Por qué es importante?




Evitar el Skeuformismo Legal
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Necesitamos un sandbox

regulatorio para hacer
innovacion en servicios de
justicia




cQué nuevos
servicios de justicia?




Alianzas Publico-Privadas para
la Justicia




amica Howitworks Infoabout separating Common questions Help and support

Search Q

Create an account

We've updated our website to help you find the information you need more easily.

Helping you to separate
smarter

amica is a simple, affordable and quick way for couples to agree on parenting,
property and money issues when they separate.

Find out how amica works

Dismiss X

Find out if amica is right for
you

Work through five questions to help you
decide if amica is right for your situation.

Check if amica is right for you




— Why use amica

Your relationship

Free and low-cost options

an Pay a small price for creating agreements, or pay nothing if you're on an

About you and the relationship Income support payment.

About you

Step-by-step expert guidance

Required amica was designed by family lawyers to guide you through the process

from beginning to end.
About Sam

Only Sam can create this statement

Use it anywhere

amica works on computers, tablets and mobiles, so you can use it

Sam created a statement anyWhere'
Created by Sam
Sam and Jaya got married in March 2013 an - -
i et 20T Thay il Separating made simple

y
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DONOTPAY



Were you driving at

the time of the ticket?

Yes No

Were the signs
hard to understand?

Yes No

Was your car stolen?

Yes No

Print Appeal

Was it an Appeal likely
emergency? Print Appeal to be rejected

Yes No

Print Appeal

Appeal likely
to be rejected

Abridged Version

To whom it may concern,

Thank you for taking into account my appeal. | am appealing on the basis
that the alleged contravention did not occur because of contradictory signage.

Though the ticket is the result of allegedly Parking In Restricted Zone, | argue that
the signs failed to adequately inform me of the regulations. | believe that because
two signs conveyed alternate instructions, the rules of parking on 180 2nd St were
unclear. Therefore, | argue that no offense has been committed under Article 4 of
the Rules of the City of New York. | arrived on 180 2nd St and intended to park
lawfully. However, when | observed the two signs, the following contrast
immediately became clear:

Sign 1 had the following implication: No Stopping Anytime

Yet, sign 2 had the following implication: No Stopping Between 9 am. and 1am, 2
Hour Parking.

As the first sign was above the second, the contrast between these two instructions
prevented me from making an informed decision about how to act. For this reason, |
assert that liability for this penalty charge notice should be removed.

| believe that the court should exercise fairness in canceling a ticket that, according
to the guidance, is perfectly justified to be canceled. | will of course endeavor to
avoid this again, but | feel that the issue of a ticket is an unlawful action inconsistent
with precedent.

Please let me know if you have any further questions.
Thank you,

Michael Allen




“DoNotPay took the

legal world by storm.”

Bloomberg

Bloomberg Big Law, June 29 2016
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DONOtPCIy Learning Center Contact

The World s First
Robot Lawyer

The DoNotPay app is the home of the world's first

robot lawyer. Fight corporations, beat bureaucracy
and sue anyone at the press of a button.

Sign Up/Login

THINGS YOU CAN DO WITH DONOTPAY



ABOUT INNOVATIONS THAT COULD IMPROVE ACCESS TO JUSTICE

Committees -+ Early intervention strategies
The Issues
Innovations that could + Use of dispute resolution opportunites
improve access to
justice
-+ Expanded duty counsel services
g Assisted self-representation
+ Client-centred approach to legal services delivery
+ Service links
+ Funds for disbursements when lawyers do pro bono work
+ “Low” bono work
+ Legal aid rates for non legal aid clients

+ Re-payment of legal services



MAPA DE INNOVACIONES EN LA JUSTICIA

Inspiracion

Estudiamos lo que estd pasando en el mundo para inspirarnos

PG ro in novar :I-enemos q u e Hay muy buenos ejemplos de innovacién en la justicia alrededor
’ . del mundo y queremos aprender de lo que ha funcionado y lo
a prend er de IO q ue eS'I'a pasa ndo que no. Por esto, hemos creado el primer mapa de innovaciones

en la justicia en espanol.

en el mundo
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Innovaciones (lab.enj.org).

Centros Universitarios y Centros de
Pensamiento

Muchos centros en el mundo estan dedicados a estudiar la profesion legal

y la innovacién en derecho. Acd los puedes conocer.

Conoce mas

Programas de Prevencién

Programas o servicios digitales que buscan ayudar a los ciudadanos en

casos de violencia, robo o fraude.

Conoce mas

Servicios de Reclamacidn

Estos productos o servicios le ayudan a las personas a acceder a servicios
publicos vitales como beneficios de seguridad social, salud o identidad

digital.

Conoce mas

Servicios de Justicia Comunitarios

Estos son servicios en los cuales la comunidad local se involucra en la
definicién o prestacion de servicios legales para su comunidad. Los
servicios son proveidos por las comunidades o autoridades

gubernamentales que co-crean el servicio con la comunidad.

Conoce mas

Innovacién en Cortes y Gobierno

Iniciativas en los Poderes Judiciales y Gobierno. Desde cortes en linea
hasta aplicaciones para acceder a servicios, varios paises estan
explorando distintas formas de mejorar el acceso al sistema legal y a la

justicia.

Conoce mas

Informacidén en linea, Asesoramiento y
Representacion.

Plataformas que ofrecen informacion legal o asesoria gratuita o a muy
bajo costo a través de la tecnologia. Estos son servicios e informacion
centrados en los usuarios, que los ayudan a resolver sus dudas paso-a-

paso de una forma facil y con lenguaje sencillo.

Conoce mas

Emprendimientos Digitales

Los emprendedores también estdn desarrollando productos y servicios que

ayudan a los ciudadanos. Condcelos acd.

Conoce mas




Beyond the wall

of contract text Marcelo Corrales
Mark Fenwick
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.......... Legal Tech, Smart
Contracts and

Blockchain
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ROUTLEDGE FOCUS

DIGITAL TECHNOLOGY
AND JUSTICE

Tania Sourdin, Jacqueline Meredith
and Bin Li
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Use of digital technologies
in judicial reform and
access to justice cooperation
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Necesitamos pensar mucho
mas alla de digitalizar la justicia
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Tenemos que inventarnos
huevos servicios de justicia




Necesitamos una justicia
emprendedora




Un sandbox regulatorio permite
hacer innovacion responsable




Estar en contra de lainnovacion

en el sistema legal es querer que

las personas sigan siendo
pobres.




' Lab ENJ

Innovacion
para la Justicia




