¢Cudl es su valoracién sobre el proceso de
digitalizacién que se ha llevado a cabo
desde el Poder Judicial de la R.D.en los

ultimos 18 meses?

Necesario y pertinente, fruto de encarar la
crisis del COVID 19. Excelente

Excelente. Necesita fortalecer sus
capacidades comunicacionales al
respecto pero es el paso correcto.

Excelente, sorprendente y necesario a los
tiempos que vivimos. Ha sido de gran
ayuda para eficientizar los tiempos de
respuesta.

El proceso ha querido buscar mejorias,
debemos apoyarlo!
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Altamente positiva, ha incentivado el

desarrollo institucional y de procesos en el
Poder Judicial.

Altamente positiva, ha incentivado el
desarrollo institucional y de procesos en el
Poder Judicial.
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¢Cudl es su valoracién sobre el proceso de
digitalizacién que se ha llevado a cabo
desde el Poder Judicial de la R.D.en los

ultimos 18 meses?

Una excelente herramienta, ayuda a la
eficiencia y transparencia.

Ha sido un avance importante ya que ha

permitido ante los obstdculo que se
presentan, e acceso d la justicia en la
distancia.

En general positiva. Entiendo la
complejidad de los cambios y tengo la
confianza en que en el futuro cercano
contaremos con herramientas qgie faciliten
aun mds el acceso alos tribunales.

Mejora en la eficiencia del servicio y
mayor acceso y transparencia a la
ciudadania.

Excelente. Ningun proceso innovador se

da sin sacudidas. El PJ avanza firmemente.

Lo importante es que no pasemos de O o
100.

Es un paso de avance. Es un ahorro de
tiempo para los usuarios y también brinda
la oportunidad de que se pueda
monitorear el trabadjo que realizan los
tribunales de una forma transparente.
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;Cudles retos y oportunidades cree usted que deben ser RA—
tomadas en cuenta para que el PJ ofrezca un sistema de
justicia acorde a las necesidades?

Es transformar al Poder Judicial acorde a los nuevos Entre los retos estan: generar mayores espacios con los Se require conocer bien la realidad y su diagnéstico. Se
tiempos. abogados andlogos sobre el proceso de digitalizacion, debe valorar la necesidad de capacitacién interna como
comunicacion mas fuerte y sumar actores al proceso los actores exteriores .Debe enfocarse como perspectiva
global

Mejorar las habilidades y conocimientos de los servidores

judiciales. Capacitar a los usuarios y manejar la gestion del Retos: Manejo del Cambio, y el "roll out” de una
cambio y la adopcidn. implementacion que si bien provechosa, tendra siempre Sumar abogados al proceso

resistenciaOportunidades: Presentar las ventajas, al

enfocar materias judiciales y proyectos piloto, que logren
demostrar las ventajas

Cambiar la cultura de los abogados, jueces y servidores Reto: Abordar la transformacion de los diferentes usuarios,
judiciales para que asuman la virtualidad como un medio ] 1 desde su realidad digital, social y econémica.
efectivo para realizar los trabajos

Sensibilizar a los actores




;Cudles retos y oportunidades cree usted que deben ser

i Mentimeter

tomadas en cuenta para que el PJ ofrezca un sistema de
justicia acorde a las necesidades?

Formar alos abogados en el tema de tecnologia

Sumar las universidades a este proceso

Unificar a la comunidad juridica y todas las instituciones del
sistema para que la transformacion llegue a todas las
personas, en todas las instancias del servicio.

Incidir en la formacién de los abogados

La brecha digital. Interoperatividad con instituciones que
tengan bases de datos Utiles en la gestién judicial

El acceso, sobretodo de los menos "interconectados” debe
buscarse la forma en que puedan acceder.. Pero al final, la
tecnologia avanzara, y la conveniencia de procesos

CENTRADOS EN EL USUARIQ, y sin imponer sino motivar,
lograra la adopcion

Sumar el ministerio publico

Fortalecer las competencias tecnoldgicas de los actores

Tener en cuenta que el cambio, no es solo gradual, sino
voluntario, y que al dar las opciones y si se logre que lo
VIRTUAL y DIGITAL sea mas eficiente y mejor ira siendo
aceptado.. el Manejo del Cambio, Educacion y Apoyo es
clave.




;Cudles retos y oportunidades cree usted que deben ser RA—
tomadas en cuenta para que el PJ ofrezca un sistema de
justicia acorde a las necesidades?

Los cambios legislativos, deben responder al POR QUE vy al
QUE (que si y que no; los limites), pero aceptar que el COMO
sera como todo proceso de INNOVACION, algo dinamico y

n evolucion. Consensuado, bien comunicado, y satisfacer
a los USUARIOS.
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