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23 de abril de 2024 
 
GSA/00400/2024 

 

  A:   Alicia Tejada Castellanos  
         Directora Administrativa.    
 
De:    Sofía Romero Ramírez 

          Gerente de Red de Servicios Administrativos. 
 
          Carmen G. Camilo  

          Supervisora Administrativa. 
 
          Juan de Js. Reyes Reynoso  

          Supervisor Administrativo. 
 
           
Asunto: Informe verificación de programa de limpieza Palacio de Justicia Santiago. 
 Servicio de limpieza tercerizado cía.: SANFRA S.R.L. 
 
Distinguida:  
 

Luego de realizada la visita de supervisión in-situ en el Palacio de Justicia Santiago, el día 
22/04/2024, por los Sres. Carmen G. Camilo, Sofia Romero Ramírez y Juan de Js. Reyes R., en 
calidad de Supervisores Administrativos, se procedió a verificar el cumplimiento del programa de 
limpieza y la brigada ocasional aprobada, consistente en dos (02) operadores de limpieza adicional de 
media jornada para apoyar las labores de aseo y limpieza en la jornada ordinaria diaria. 
 

Palacio de Justicia Santiago 

Av. 27 de Febrero esq. Ramon García, Santiago. Rep. Dom. 
 

 



 
DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN Y CARRERA JUDICIAL  
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
GERENCIA DE RED DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS  

Página 2 de 11 

 

 

Se procedió a verificar el cumplimiento del programa ajustado de limpieza recurrente y ocasional 
puesto en ejecución desde el día 01 de abril de 2024, acordado entre las partes: La cia. SANFRA 
S.R.L., Gerencia de Red de Servicios Administrativos, el Dpto. Administrativo Santiago, el día 26 de 
marzo de 2024, a saber:  
 

• Programa ajustado de limpieza:  
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• Minuta de reunión: 
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• Notificación a SANFRA SRL y Dpto. Administrativo Santiago: 
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Que en fecha 22 de abril de 2024, los Supervisores Administrativos, procedieron a verificar la 
ejecución de las operaciones del nuevo programa ajustado de limpieza recurrente y ocasional 
encontrando los siguientes hallazgos:  
 

Palacio de Justicia Santiago 
Hallazgos Encontrados: 1) Entrada principal y pasillos laterales izquierdo y derecho, sin 

operador fijo e intermitente acordado. 

2) Baños públicos 1er. nivel sin operador fijo e intermitente 

acordado. 

3) Limpieza de salones de audiencias desatendido. 

4) Abastecimiento de gastables de limpieza incompleto con retraso 

de 10 días. 

5) Brigada ocasional no inicio operaciones hasta dos semanas 

después de lo acordado. 

 
Imágenes: 
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Resultados 

 
En el Palacio de Justicia Santiago, la compañía SANFRA S.R.L., es el proveedor de servicios de 
limpieza tercerizado, contratado para la higienización y aseo de todas las áreas y espacios de la sede 
en cuestión. Que la Gerencia de Red de Servicios Administrativos, recomendó tareas especificas que 
estaban siendo atendidas de manera parcial, como la entrada principal y pasillo de circulación, baños 
públicos, limpieza con integración de varios operadores según se desocupen, abordar los salones de 
audiencias con la brigada ocasional para que los 14 operadores de limpieza se ocupen de manera 
oportuna y eficiente de los espacios desatendidos. 
 
Se procedió a realizar recomendaciones a nivel de supervisión oportuna, abordaje de las oficinas de 
los Jueces, medidas de uso de los gastables de limpieza y ruta crítica.  
 
Todos los hallazgos y evidencias fueron compartidos con la Sra. Ada Bautista, y Julian Rosario 
Supervisores de Servicios. 
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Conclusión 

 
Procedemos a informar a la Dirección Administrativa, que luego de realizada la visita de supervisión 
y verificación de cumplimiento del programa ajustado de limpieza recurrente y ocasional, consistente 
en equilibrar la carga laboral y adicionando la brigada ocasional, no cumple de manera satisfactoria.  
 

 
 
 



 

 
Dirección General de Administración y Carrera Judicial 

Dirección Administrativa 

Gerencia Servicios Administrativos 

Departamento Administrativo de Santiago 

   

 

 
 

23 de abril del 2024 

 

 

A la   Licda. Alicia A. Tejada Castellanos 

                                    Directora Administrativa 

   Consejo del Poder Judicial 

   Santo Domingo, D. N. 

 
 

Asunto                        Certificación 

 

 

Por medio de la presente, tengo a bien certificar que la empresa Inversiones Sanfra Srl, realizo 

los servicios de limpieza en el Palacio de Justicia de Santiago, correspondiente al mes de abril 

del año 2024, lo que certificamos para los fines de lugar correspondiente. 

 

Sin embargo, debemos resaltar que a la fecha Inversiones Sanfra en nuestras instalaciones no 

ha logrado el objetivo que esperamos en cuanto a:  

 

• Los trabajos de jardinería no han sido completados, ni recurrentes. 

• Incumplimiento del programa de ejecución diario, según lo establecido 

• Continuamos con la falta de continuidad de las limpiezas en las áreas de tribunales 

• Salones de audiencia desatendidos  

• Se continúa evidenciando la falta de limpieza de los pasillos y escaleras diariamente 

• Continuamos evidenciando las cortinas, bebederos, abanicos no se están cumpliendo en 

su totalidad 

• Limpieza de áreas verdes incompletas  

• Parqueos desatendidos  

• Falta de insumos mensuales  ( detergentes, desinfectantes, etc ) 

 

 

Sin otro particular, 

 

Atentamente, 








