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E REPUBLICA DOMINICANA

PODER JUDICIAL

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y CARRERA JUDICIAL
DIRECCION ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE RED DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

23 de abril de 2024

GSA/00400/2024

A: Alicia Tejada Castellanos
Directora Administrativa.

De: Sofia Romero Ramirez
Gerente de Red de Servicios Administrativos.

Carmen G. Camilo
Supervisora Administrativa.

Juan de Js. Reyes Reynoso
Supervisor Administrativo.

Asunto: Informe verificacion de programa de limpieza Palacio de Justicia Santiago.
Servicio de limpieza tercerizado cia.: SANFRA S.R.L.

Distinguida:

Luego de realizada la visita de supervision in-situ en el Palacio de Justicia Santiago, el dia
22/04/2024, por los Sres. Carmen G. Camilo, Sofia Romero Ramirez y Juan de Js. Reyes R., en
calidad de Supervisores Administrativos, se procedi6é a verificar el cumplimiento del programa de
limpieza y la brigada ocasional aprobada, consistente en dos (02) operadores de limpieza adicional de
media jornada para apoyar las labores de aseo y limpieza en la jornada ordinaria diaria.

Palacio de Justicia Santiago
Av. 27 de Febrero esq. Ramon Garcia, Santiago. Rep. Dom.
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Se procedi6 a verificar el cumplimiento del programa ajustado de limpieza recurrente y ocasional
puesto en ejecucion desde el dia 01 de abril de 2024, acordado entre las partes: La cia. SANFRA
S.R.L., Gerencia de Red de Servicios Administrativos, el Dpto. Administrativo Santiago, el dia 26 de
marzo de 2024, a saber:

e Programa ajustado de limpieza:
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PROGRAMA DE LIMPIEZA PARA PROVEEDOR
TERCERIZADOS PJ SANTIAGO

SOTANO (1 persona)

Area ! espacios Frecuencia Asignaciones Especiales Operador asignado
Centro de Entrevista Diario SANFRASRL.
Dispensario médico / Mensajeria Diario SANFRASRL.
Centro de Mediacion Diario SANFRASRL.
Presidencia Civil Diario SANFRASRL.
Tma. Sala Civil Dhano SANFRASRL.
Mantenimiento / Almacén Diario SANFRASRL.
4 bafios Piblicos Dhano Persoma con  rotacion SANFRASRL.

continma, leego de la
rutina de limpieza normal.

Pasillo convin Diario SANFRASRL.
Salones de Andiencias Dianio Brigada Ocasional SANFRASRL.
Trbunales ¥ bafios privados Dianio SANFRASRL.
Comedor de empleados v bafios Dhaanio Equipo adnunistrativo Milagros Sarante,

Nadia Reynoso, Maria

Suvero v Maria Reynoso
Anditorio Dosvecesala | Equipo administrativo Milagros Sarante,

semana Nadia Reynoso, Maria

(dependiendo Svero y Maria Reynoso

de actividades)

1ER. NIVEL (4 personas)

Area/ espacios Frecuencia Asignaciones Especiales Operador asignado
Explanada exterior de Entrada Diario Persona con  rotacion SANFRASRL.
principal comtinua, lwego de la

ruting de impieza normal
Lobby de entrada principal Dhaanio Persona con  rofaciom SANFRASERL.
continma, leego de la
ruting de limpieza normal
Pasillo conmin del primer nivel Diario Persona con  rotacion SANFRASRL.
comtinua, lwego de la
rutina de hmpieza nermal
4 escaleras todo publice Dianio SANFRASRL.
Atencion Permanente Diario Equipo adnunistrativo Milagros Sarante, Nadia
Reynoso, Maria Snero y
Maria Fevnoso
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Oficina Policia Jodicial Diario SANFRASEL.
Centro de Informacion CIOC Diario SANFRASEL.
Oficina de Tecnologia Diario SANFRASEL
Centro de Atencidn a Usnarios Diario Equipo administrativo Milagros Sarante, Nadia
Reynoso, Maria Suero v
Maria Beynoso
Despache Penal 1 (Soporte a Dhario SANFRASEL
jueces, Citaciones, Umdad de
Clorte)
Despacho Penal 2 (lera Instancia y Dhario Equipo administrativo Milagros Sarante, Nadia
Gestion de audiencia) Reynoso, Maria Suero v
Maria Feynoso
Ejecucicn de 1a Pena Diaric Equipo administrativo Milagros Sarante, Nadia
Reynoso, Maria Suero y
Maria Reynoso
Salas Civil de Familia Diario SANFRASEL.
Secretaria Laboral Diario SANFRASEL.
Dipto. Administrativo Diario SANFRASEL.
Oficina Juez Coordinador Diario SANFRASEL.
Jdo. De Paz lra. Circ. Diario SANFRASEL.
Jdo. De Paz 2da. Cire. Diario SANFRASEL.
Jdo. De Paz 3ra. Circ. Diario SANFRASEL.
Jdo. De Paz Esp. Transito Diario SANFRASEL.
4 bafos piblices Diaric Persona con rotacion SANFRASEL.
contimma, luego de la
rutina de impieza normal
Salones de Andiencias Diario Brigada Ocazional SANFRASEL
Tritunales y bafios privados Diario SANFRASEL

2do. NIVEL (4 personas)

Area / espacios Frecuencia Asignaciones Especiales Operador asignade
Despaches de jueces (17) Diario SANFRASEL
Archivo Penal Dhanic SANFFASEL
Sala de Lactancia Dhanc SANFFASEL
4 bafios Pablicos Dhanic Perscma con  rotacion SANFFASEL

contima, luego de la

rutina de impieza normal
Bafios salones de andiencia Diario SANFRASEL
Pasillo commn Diaric SANFFASEL
Salones de Andiencias Diaric Brigada Ocasional SANFFASEL
Tritunales y bafios privados Diario SANFRASEL
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3er. NIVEL (2 personas fijas + 2 personas intermitente)

Area / espacios Frecuencia Asignaciones Especiales Operador asignado
Despachos de jueces (25) Diario Becibir  apoye de 2 SANFRASERIL.
operadores segin
4 batios piblicos Diano Persoma con  rotacidn SANFRASEL.
confinua, lwego de la
muting de impieza normal
Salones de Andiencias Dianio Brigada Ocasional SANFRASEL.
Tribunales y bafios privados Dianio SANFRASEL.
Corte Penal Diario SANFRASRIL.
Corte Laboral Diario SANFRASRIL.
Corte Civil (lera sala y secretana) Diario SANFRASEIL.
lera Camara Civil Dianio SANFRASERIL.
2da Camara Civil Diano SANFRASEL.
3era Camara Civil Diario SANFRASEL.
2da Sala de la Corte Civil (5 Diario Equipo administrativo Milagros Sarante, Nadia

oficinas de jueces)

Beynoso, Maria Suero v
Maria Fevnoso

Limpieza Profunda

manchas, grasas, cinta adhesivas,
pegamento o cualquier sustancia

Area/ espacios Frecuencia Asignaciones Especiales Operador asignado
Limpieza explanada frontal Semanal SANFRASEL.
Limpieza de cristales mterior Semanal SANFRASEL.
Limpieza de cristales exterior Semanal SANFRASEL.
Eliminacion de tela de arafia, nidos Semanal SANFRASEL.
e insectos
Aspirado de alfombra Semanal SANFRASEL.
Limpieza acopio de desechos Semanal SANFRASRI.
solidoz
Desyerbar area verds Mensual SANFRASEL.
Limpieza parqueo Quincenal SANFRASEL.
Despolvar puertas y pasamanos Semanal SANFRASEL.
Limpieza paredes, pasamanos, Mensual SANFRASEL

https:/ffirma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderudicial/v/DS45-GRLA-9PVM-XBTC
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o Notificacion a SANFRA SRL y Dpto. Administrativo Santiago:

Programa de limpieza ajustado con la habilitacién del servicio ocasional en PJ Santiago

Juan de Jesus Reyes R. <juanreyes@poderjudicial.gob.do>
Mar 26 Mar 2024 3:22 PM

Para:Darwin Polivio Santana Francisco <dsantana@gruposanfra.com>;Alicia Tejada C. <altejada@poderjudicial.gob.do>;Sofia Romero R,
<Sromero@poderudicial.gob.do;Arsenio A. Cortina R. <acortina@ poderjudicial.gob.do>

CC:Pamela A. Veras 5. <pveras@ poderjudicial.gob.do> Wilma Diaz D. <wdiaz@ poderjudicial.geb.de>;Carmen G. Camilo U.
<ccamilo@poderjudicial.gob.do >;Yantia M. Pascual <ypascual@poderjudicial.gob.do>;Eligio A. Peguero S.
<Elpeguero@podenjudicial.gob.do>;Jaelkys Tavarez G. <Jtavarez@poderjudicial.gob.do>

. 1 archivos adjuntos (1 MB)
Minuta 22 marzo y programa limpieza ajustado PJ Santiago.pdf;

Saludos,

Por este medio notificamos el archivo que contiene la minuta de reunidn y el programa de limpieza ajustado (ver
anexo).

Que luego de la visita realizada en el Palacio de Justicia de Santiago en fecha 21 y 22 de marzo de 2024,
solicitamos a la Sra. Alicia Tejada, Directora Administrativa, la puesta en funcionamiento de los 20 servicios
ocasionales para el Palacio de Justicia de Santiago, incluidos en el contrato: en modalidad de 2 personas media
jornada laboral.

Sugerencias:
Atender los Salones de Audiencias.

Nos reiteramos a la orden.

\ch Pogy,
o +, ;
Juan de Jesus Reyes Reynoso

—
Supervisor Administrativo
. Gerencia de Red de Servicios Administrativos
~ Direccion Administrativa

—
‘ J
L7 A, Distrito Macional

L) . .
£p jl'“\\‘ Republica Dominicana

pEbU

[
L4
z
b

Av. Enrique Jiménez Moya esq. Juan de Dios Ventura Siméd,
Centro de log Héroes, Santo Domingo, D. M. Rep. Dom.
Tel.: 809-533-3191 ext. 2281 / Flota: §29-259-53178
+E-Mail: juanreyes{@ poderjudicial.gob.do
* Web: www poderjudicial gob.do
TwitterfFacebook/Google+Youtube: PODERJUDICIALRD
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Que en fecha 22 de abril de 2024, los Supervisores Administrativos, procedieron a verificar la
ejecucion de las operaciones del nuevo programa ajustado de limpieza recurrente y ocasional
encontrando los siguientes hallazgos:

Palacio de Justicia Santiago

Hallazgos Encontrados: 1) Entrada principal y pasillos laterales izquierdo y derecho, sin
operador fijo e intermitente acordado.

2) Bafios publicos ler. nivel sin operador fijo e intermitente
acordado.

3) Limpieza de salones de audiencias desatendido.

4) Abastecimiento de gastables de limpieza incompleto con retraso

de 10 dias.

5) Brigada ocasional no inicio operaciones hasta dos semanas

después de lo acordado.

Imagenes:
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Resultados

En el Palacio de Justicia Santiago, la compainia SANFRA S.R.L., es el proveedor de servicios de
limpieza tercerizado, contratado para la higienizacion y aseo de todas las areas y espacios de la sede
en cuestion. Que la Gerencia de Red de Servicios Administrativos, recomendo tareas especificas que
estaban siendo atendidas de manera parcial, como la entrada principal y pasillo de circulacion, bafios
publicos, limpieza con integracion de varios operadores segin se desocupen, abordar los salones de

audiencias con la brigada ocasional para que los 14 operadores de limpieza se ocupen de manera
oportuna y eficiente de los espacios desatendidos.

Se procedio a realizar recomendaciones a nivel de supervision oportuna, abordaje de las oficinas de
los Jueces, medidas de uso de los gastables de limpieza y ruta critica.

Todos los hallazgos y evidencias fueron compartidos con la Sra. Ada Bautista, y Julian Rosario
Supervisores de Servicios.
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Conclusion

Procedemos a informar a la Direcciéon Administrativa, que luego de realizada la visita de supervision
y verificacién de cumplimiento del programa ajustado de limpieza recurrente y ocasional, consistente
en equilibrar la carga laboral y adicionando la brigada ocasional, no cumple de manera satisfactoria.

%3 Juan De Js. Reyes Reynoso &

Carmen G. Camilo Urefia @:“

%z Sofia Romero Ramirez

Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial v/OYQM-0O7TO-4YG4-QOWN
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Direccion General de Administracion y Carrera Judicial
Direccion Administrativa

Gerencia Servicios Administrativos

Departamento Administrativo de Santiago

23 de abril del 2024

Ala Licda. Alicia A. Tejada Castellanos
Directora Administrativa
Consejo del Poder Judicial
Santo Domingo, D. N.

Asunto Certificacion

Por medio de la presente, tengo a bien certificar que la empresa Inversiones Sanfra Srl, realizo
los servicios de limpieza en el Palacio de Justicia de Santiago, correspondiente al mes de abril
del afio 2024, lo que certificamos para los fines de lugar correspondiente.

Sin embargo, debemos resaltar que a la fecha Inversiones Sanfra en nuestras instalaciones no
ha logrado el objetivo que esperamos en cuanto a:

Los trabajos de jardineria no han sido completados, ni recurrentes.

Incumplimiento del programa de ejecucion diario, segun lo establecido

Continuamos con la falta de continuidad de las limpiezas en las areas de tribunales
Salones de audiencia desatendidos

Se continua evidenciando la falta de limpieza de los pasillos y escaleras diariamente
Continuamos evidenciando las cortinas, bebederos, abanicos no se estan cumpliendo en
su totalidad

Limpieza de areas verdes incompletas

e Parqueos desatendidos

e Falta de insumos mensuales ( detergentes, desinfectantes, etc )

Sin otro particular,

[=]#:u[E] PODER JUDICIAL | REPUBLICA DOMINICANA

Juan De Js. Reyes Reynoso K 2,
- . . R T
Sofia Romero Ramirez w z
Arsenio A. Cortina Rosa s %y
[’ A

Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace: JO'J'R “‘\,\t‘

https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/BEHV-R7V2-E5SX-FCPB
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fecha creacion: 16/02/2023

DPTO. JUDICIAL:

SUPERVISION SERVICIO DE LIMPIEZA TERCERIZADO

DISTRITO JUDICIAL:

GRSA
PH-CPI-13-2021

SEDE JUDICIAL: :l) \( / %m*fa

FECHA O SEMANA:

ZZ/M/MW

ENCARGADO(A) ADMINISTRATIVO(A): w10 a}ﬂH AN PISO O NIVEL: 1¢ nlue f
CANTIDAD CONSERJES PROPIOS(AS): </ ) CANTIDAD CONSERJES TERCERIZADO(A): ( </ )
e
SUPERVISION DE SERVICIOS ACORDE AL PLIEGO DE CONDICIONES LPN-CPJ-13-2021 Y AL MANUAL DE OPERACIONES

Punto 24, Supervisién de Servicios, pagina 29, parrafo 4: “se de e dn para verificar el nivel de cumpliméenta de las servicios prestados...”
SEMANA Detalles de los hallazgos (no cumplimiento)
No. DESCRIPCION
LUNES | MaRTES | mircoues | sueves | vieanes| sasano | pominGo Especificar area o lugar y alcance

1 |LIMPIEZA RECURRENTE DIARIA
11

Areas verdes y perimetro interior

1.2 |Parqueos y Garita £.
1.3 |Entrada principal <:

1.4 |Vestibulo (lobby central) ‘:'P
1.5 |Pasillos todo publico C?

1.6 |Pasillo interior (personal Poder Judicial) C,P
1.7 |Ascensores ™
—
1.8 |Escalera todo publico NC_ “6[\}0 L{ %A‘Duﬁ- &

1.9 |Bafios publicos Damas, Caballeros y Mixto

No & Qdk&_w 7)) \Lu -:ra‘a'i f")")

Mf} i QCUlcl&ufu. ()(v%wr f‘lro
Sl | uﬂowm 0 & 2 Sdonus
o \\m{)mn 3 de 9 als

1.10|Bafios privados (personal Poder Judicial)

1.11|5alas de Audiencias

-

Salas de deliveraciones

o~

AN oW IORIOY NSy B aN Y ol Y SN ) [N SN oY SY AN o) SO 'S

1.13|Lobby despachos de jueces A
1.14|Despachos de Jueces Cdmp[(é @ M(mg " ( . h\::

1.15|Bafios Jueces

1.16|Recepcién o Atencion a Usuarios n

1.17|Secretaria o Tribunales (Servidores Judiciales) {06 \‘m | A ) u = Y

o
N
0

Oficina de Secreataria General

Archivos Judiciales

L
[
o

Cocina Comedor

Oficina Administrativa

Oficina(s) TIC

Cuarto de utensilios limpieza

Almacen Administrativo

2 |LIMPIEZA RECURRENTE DOS POR SEMANA
Limpieza de divisiones en oficinas a media altura

3 |UIMPIEZA RECURRENTE SEMANAL

Limpieza profunda paredes internas/externas oficinas y
areas del interior

S idie,  Poluo

3.2 |Aspirado de alfombras en las dreas donde se dispongan

Limpieza de drea de acopio de desechos sélidos, y
contenedores, desagle y trampa de grasa.

33

Limpieza de vidrios y cristales externos a una altura no

34 mayor de 3 metros, ya sean fijos o moviles

35 Limpieza de pisos y drea externa de terraza suprimiendo
= |musgo y moho.

4 |LIMPIEZA RECURRENTE QUINCENAL
41
5 |LIMPIEZA RECURRENTE MENSUAL

Limpieza de divisiones de altura en oficinas

nlin

51 Desyerbar drea verde perimetral y central, asi |, AJ [l i
" |como donde resultara necesario. L,P MO A &[ CQ\A‘:).U ¢ pj‘b PIT
v
5.2 |Limpieza profunda drea parqueo C_ =
5.3 |Pulido de pisos de marmol C \}U ldﬂ'} Cua [U\ QVLL o Y Ous | e
\




61 :Tvado ::alfombras en las dreas donde se i
7 ACUERDOS DF SERVICIOS e
7.1 |Horario regular L-V 6:00 am a 5:00 pm C:_P ”D "‘(\LuMm &’\‘)n’ M!.L]hﬁ “&p qu( GW‘J’;UGL—\
7.2 |Horario fines de semana 8:00 am a 5:00 pm C !
7.3 | Debidamente uniformados = g
7.4 |Control de asistencia ("() {L\‘J mwgc) '])L{HM L)L; 6‘“‘ e
7.5 |Inventario insumos gastables & [D d,\m‘) {\V{-{kz o M MDLW
7.6 |Maquinas y equipos especiales C
7.7 |Herramientas y utensilios G O QL\{«S RL 'CD (LV\ AM&ML
7.8 |Brillado de piso por mt2 por sede Q Q\(([i
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