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1. ANTECEDENTES

DS
El Poder Judicial es uno de los tres (3) poderes del Estado que conforman el gobierno de la nacién. | 82 )

[\iﬁ Su funcién consiste en administrar justicia, de manera gratuita, para decidir sobre los conflictos entre

personas fisicas o morales, en derecho privado o publico, en todo tipo de procesos, juzgando y
haciendo ejecutar lo juzgado. Su ejercicio corresponde a los tribunales y juzgados determinados por

la Iey. DS
et

El Poder Judicial estd mejorando los servicios tecnoldgicos a los fines de brindar un mejor servicio
Ds para la ciudadania, en este sentido se tiene una estrategia firme de avanzar a través del uso de la
| (Nb nube (Cloud). Segln la aprobacién del Consejo del Poder Judicial, mediante acta nimero 14/2019
de fecha 30 de abril del 2019, se adquirieron 50 cuentas de G-suite en modo piloto para el Consejo
del Poder Judicial y el Despacho de la Presidencia, las mismas estan en uso por los funcionarios de la Ds
institucion y la estan utilizando en sus funciones diarias, aprovechando la agilidad de la nube y sobre | m
todo en la colaboracion.

Para la gestion de la justicia, se tienen en grandes bloques las siguientes plataformas y herramientas
tecnoldgicas (algunos no presentes o implementados parcialmente):

Ofimatica

Sistemas de Gestién de Tribunales

Sistema de Gestion Derechos Inmobiliarios

Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)
Sistema de Gestion de los Proceso de Negocios (BPM)
Sistema de Gestion de Contenido Empresarial (ECM)
Portales WEB

Oficinas virtuales

XN A wWwN e

Para soportar estas plataformas es necesario contar con una infraestructura tecnolégica de centros
de datos y comunicacion robusta, confiable y segura. Dentro de las alternativas actuales para la alojar
la infraestructura tecnéloga existe el consenso del uso de la nube hibrida: nube privada + nube
publica.
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2. SITUACION ACTUAL

|II

La tecnologia del Poder Judicial estd basada en una infraestructura “tradicional”, tanto a nivel de los
equipos servidores, almacenamiento de data, sistemas de gestion, sistema ERP (financiero, contable),
ofimatica, correo estan instalados en los centros de datos institucionales (en premisa). Los centros
de datos estan ubicados en el edificio principal del Consejo del Poder Judicial y en el edificio principal
de la Jurisdiccién Inmobiliaria. Es importante destacar que, a nivel de los softwares de gestion, los
mismos han sido desarrollados por equipos internos (in house) o por terceros a los fines de
desarrollar sistemas a la medida, con un alto nivel de personalizacion.

A nivel de telecomunicaciones y redes de datos, se cuenta con el arrendamiento de estos servicios a
proveedores locales, en donde actualmente se tienen localidades a nivel nacional, con casi 600
tribunales y/o oficinas de servicios. Se tienen dos (2) modelos para proveer servicios tecnolégicos a
los tribunales y oficinas de servicio:

v' Las oficinas se conectan con la sede central y desde esta se proveen los sistemas
tecnoldgicos.
v' Las oficinas tienen sus equipos servidores y localmente se sirven de los sistemas.

A continuacidn, un diagrama basico descriptivo de la infraestructura tecnolégica en el Poder
Judicial:

Triburales ¢ Oficinas de Serdcios
interconectadn

Tritbsusales F Oficings de Sendcion
HO conectados & contiod de detod
[t Spfyanty oy kil |

Cafilia de Datk

Para dar respuesta a esta problematica se definio la necesidad de crear una Nube Hibrida compuesta
por un componente de Colocacién en Republica Dominicana y un Componente de Nube
Internacional, bajo un esquema de funcionamiento que permita la continuidad tecnolégica de las
operacionesy garantizar la seguridad de la informacion producida en la institucion, ver a continuacién
un diagrama técnico:
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El andlisis técnico realizado para definir la solucién de la Nube Privada significaba: Mover los equipos
del centro de datos actual hacia un centro de datos externo, ubicado en Republica
Dominicana. Adicionalmente se requieren servicios alojamiento de infraestructura tecnoldgica fuera
del pais, a los fines de tener alta disponibilidad de la informacién. Este tipo de servicios debe incluir
las siguientes caracteristicas:

v Estructura fisica resistente a Huracanes y Terremotos, con seguridad fisica electrdnica,
alejada de zona de peligro de tsunamis.

v Conectividad: Con presencia de al menos 4 empresas de telecomunicaciones y entradas
multiples de fibras dpticas.

v' Energia: Estacién de energia independiente, generadores de emergencia, sistemas de
UPS redundante, almacén de combustible para minimo 2 semanas de operacion.

v Ciberseguridad: Controles y mecanismos tecnoldgicos de seguridad de la informacién
para garantizar la confidencialidad y disponibilidad de los activos de informacion.

v’ Personal técnico 24/7 y monitoreo activo de actividades.

Para lograr esta meta se lanzé un proceso de Compra para la adquisicion de los servicios de
Colocacién de la infraestructura de servidores del Poder Judicial en un Datacenter Local y un Proceso
de Contratacion de Servicios de Infraestructura en Nube Internacional, segin aprobacién del Consejo
del Poder Judicial. Ver extracta de acta de aprobacion:
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3.2 Temas de la Direccidn de Tecnologias de la formaciin:.

La Dhrectora General Tecnica junto con el Director de Tecnclogins de la Informacidn
presentarsn nuevamente lss temas relatives a la Dirccsién de Tecnologins de Ia
Informacidn, a saber:

321 Caonocimiento Nube Privada:

De acuerds o lo mstruids en la sesidn ordinaria de fecha 08 de cctubre de 2018, Ia
licenciada Breton seriald nuevamente la necesidad de o migraciin a la nube privada
puesto gue la informacién mstitucional debe estar respaldada anfe stuestros,
propomiends gue se inicie =l process de comtrafacidn de los servicios para la
construccién de DataCenter y colocacidn de los equipos del centro de datos actual
hacin un centro de datos externo con las sigutentes caracteristicas: estructura fisica
resistents, conectundad, energia, cibersegundad y personal téomice 24/ 7. Para lo
cual se hard usc de los fondos dsi Plan Operative Anual (FOA) asignado a  la
Direccidn de Tecnologias de la Informacidn [TIZ) correspondiente al ario 2019 y del
aric 2020,

Se mndicd, ademas, que =l proyecto del Centro de Datos eolocadss con un proveedor
ubicade en el pais mas un Datacenter regional de Alta disponibilidad fuera del pais,
dentro del cual se contempla los siguientes procesos:

®  Servizic de solocncion Gabinetes en Republica Dominisana;

& Servicic de renta de infrasstructura; i,

£ﬂ CorMsEID DEL PODER JUDMCIAL f:: e 52 e e e 017
R EFUBLacA DOosisicana Herz: 0800 am

ACTA 253015

®  Conectividad de 135 localidades.

En esze orden, se sostuve una reunidn en fecha 17 de octubre del ario en curso, con la
asistencia de los consejercs y los expertss de Tecnologia, los mgemercs Alexms
Santormi y Juan Diaz; asimismo, estuvo presente en esa rewmisn el Director de
General Tecndlogias de la Infermacidn, Ing. Weliis Belfran y la Directiora General
Tecruca del Poder Judicial, Licda. Melissa Bretdn.

For Is gue, el Consejo del Poder Judicial hisgs de verificar ] cumphmisnto de la
nstruccisn de celebracién de wuna rewnién con los consejerss y los sxpertss en

tecnologin, para profundizaciin del fema en cuesfidn, por unamimidad de wvofos,
decidid:

SEXTA RESOLUCION:

Aprobar comc en gfecto aprueba, la propuesia de gue z= tmicie el proceso ds
contratacion de los servicios de colocacidn de los equipos en un centro de datos en el
territoric nacional y otrc con alfa disponibibidad fuera del pois, contands con los
fondos de actividad 13-DTEL01 del Flan Operativo Amual (POA] de la Direccidn de
Tecnologias de la Informacién (TIC| correspondiente al avio 2019 y la continuidad con
los fondos a carge del presupussto del aic Z020; respetando los procedinuentos
administrativos regueridos por la Ley de Compras y Contrataciones vy el Reglaments
de Compras y Contrataciones de Obras, Bienes y Servicics del Foder Judicial.

DS

En virtual al acta de aprobacién del Consejo 30-2019 del 22 de octubre del 2019, el equipo técnico
procedio a preparar las especificaciones técnicas y lanzar los debidos procesos. En el caso del proceso
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de Colocacion de los Servicios de infraestructura fue lanzado bajo el cédigo de referencia: LPN-CPJ-
08-2019.

Este proceso de colocacion fue debidamente lanzado y se realizd la evaluacién técnica en la cual
fueron debidamente habilitados ambos oferentes para la apertura de la puesta econémica, en ese
periodo de tiempo mientas se completabas los procesos administrativos restante, se declara el pais
en alerta Nacional debido a la Pandemia del Covid 19, lo cual ha provocado un repensar a la estrategia
y utilizacién de recursos.

A nivel institucional debido a esta Pandemia se esta revaluando la utilizacion de los recursos y la
estrategia que se tenia planificada para el disefio y la construccion de la Nube Hibrida mediante este
proceso para garantizar el objetivo de migrar a la Nube, pero alineada a la nueva realidad del pais y
del mundo.

3. RECOMENDACIONES

En virtud de los argumentos antes presentados sugerimos la cancelacion del proceso de Colocacién
de Infraestructura en Republica Dominicana atendiendo al impacto de la Pandemia del Covid 19 en
el pais y el efecto disruptivo en la planificacion de la ruta de la Nube, para reevaluar la estrategia y
disefio de la solucién bajo un uso efectivo de los fondos.
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