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JURISDICCION INMOBILIARIA
PODER JUDIOAL - REPUBLICA DOMINICANA

TI-N-2018-019
cda. Elizabeth Diaz Castellanos,
pordinadora del Comité de Compras y Licitaciones.
insejo del Poder Judicial.
Fecha: 03 de Mayo 2018.
Asunto: Remision Matriz y Ficha Técnica Licitacion Piblica Nacional LPN-CPJ-01-2018

“Ejecucion de la Fase 3 del Proyecto Migracion del Esquema Telefonico de la
Jurisdiccion Inmobiliaria hacia la Tecnologia IP”.

Distinguida Licda. Diaz.

Remitimos a su despacho el andlisis realizado a la propuesta técni
| Publica Nacional LPN-CPJ-01-2018.

Como resumen de esta evaluacion, le informamos que la propuest
cumple con varios de los siguientes requerimientos especificados

1. El oferente solo ofrece 40 horas de servicios profesionale : }
el requerimiento RGS01 es que el soporte sea cuantas veces sea necesario sin costo
adicional.

2. El oferente indica que la garantia iniciara a partir de la entrega de los equipos y
licencias, mientras que el requerimiento es que la garantia iniciara a partir del acta de
aceptacion firmada que se elaborara cuando los equipos y licencias sean entregados y
estén funcionando.

no orden no cumple con los requerimientos de garantia y soporte de los
P vy los Routers propuestos.

eciendo la cantidad exigida en los items #4 y 5 del RFT09 sobre las
licencias del IVR.

5 Dec: ) a lo exigido en el acapite 3.2 sobre “Responsabilidades del Oferente”, en
8xige que la propuesta presentada debera describir el nimero (#) de parte




con que se cumplirad cada requerimiento. En ese orden, no se evidencia niimero de
esponda con los items #2, 3, 4, 7 y 13 del RFT10 sobre las licencias de
0s teléfonos. Por otro lado, esta ofreciendo una version menor a la
tem #6 de este mismo RFT.

Ig Ing. Rail Tavera
irector de Tecnologia de iformacion.
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Jurisdiccién Inmobiliaria
Gerencia de Tecnologia

OPINION SOBRE COTIZACIONES PARA LA COMPRA DE:
Licitacion LPN-CPJ-01-2018 “Ejecucidn de la Fase 3 del Proyecto de Migracién del Esquema Telefénico
de la Jurisdiccion Inmobiliaria hacia la Tecnologia IP”




Jurisdiccién Inmobiliaria
Gerencia de Tecnologia

* Adicionalmente oferente no cumple porque indica que la garantia iniciara a partir de la entrega de los equipos y licencias, mientras que el requerimiento es que la garantia iniciard a partir
del acta de aceptacién firmada que se elaborara cuando los equipos vy licencias sean entregados y estén funcionando.

** Adicionalmente, no se evidencia nimero de parte que corresponda con los items #2, 3, 4, 7 y 13 del RFT10 sobre las licencias de conexién de los teléfonos. Por otro lado estd ofreciendo
una versidn menor a la requerida del item #6 de este mismo RFT.
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Estas observaciones en particular no afectan la pos;bu Mﬁ!e compra, ﬁ&a RFe y cuando en la columna de “Opinién” cumplan con las especificaciones técnicas.
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RDCO1

implementacion de telefonia IP CISCO de manera
satisfactoria y cualquier otro equipo y licencia que esté
contemplado en la propuesta de implementacién.

Para esto el oferente pmsentaré una carta de raoomandacién

RDCO02

El oferente debe contar con la certificacion del fabricante para)
;poder ofertar la solucion de telefonia IP CISCO, routers yde |¢
cualquier otro equipo y licencia qug contamplado enla

propuesta de implementacié
presentaré una Carba de f




RDCO3

RDCO04

El oferente debe contar con un personal certificado por el

fabnuanta dela spluaiﬁrl de‘hé!afonia P CISCO
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La implementacién de los equipos y aplicativos citados en
este phego no debe afectar Ias operacmnas diarias de la JI,
0 idas neeesanaS:
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RDCO7

RDCO05
Eg:ofe nte debe esar en Ia eapacudad de suplir todos los
Equipos, Licencias y servuclos solicmadoa en el presente
Pliego.
El ofeneute no podré sub@ptratar ni trabajar en co!aboraaén _
RDC06 (Joi

) en el_prqun!e’ pmyecto

-

.
-

EI oferente estaré en la capacidad de aprovisionar (ea
de equipos y licencias) las soluciones en un plazo no mayor all
cuanema y cinco (45) diag calendano a partir d@ la fn'na dei '

RDCO08




RDC11

Al final de la implementacién,

presen

* Las propuestas deberén ser presentadas en idioma
espanol.

*ika propuesta pmsemada daberé descnblr (el #de Parle




RDC12

El Oferente revisara y leera detenidamente el contenido de

protocolo descrito en estos términos de referencia

RGS01

Las soluciones de telefonla P CISCO routers y de cualquier
otro equipo y licencia que esté contemplado en la propuesta
de implementacién, contaran con una garantia en Piezas y
Servicios, actualizacién de las licencias, configuracion de
nuevas funcionabilidades y la asistenciaenla
implementacién de los mismos cuantas veces sean
necesarias sin costo adicional) de tres (3) afios, con nivel de
atencién (8X5X4), con cuatro (4) horas maximo de respuesta
(Soporte Reactivo).

Nota: Este soporte debera contar con la participacién del
fabricante y el suplidor intermediario con la JI.

este documento, y hara las preguntas necesarias conforme al ;

Los documentos presentados por el oferente donde
describe el tipo de garantia no especifica lo
requerido en el pliego.

Ver pagina 82 de la propuesta donde indica que "
Contara con una garantia de 36 mes a partir de la
entrega de los equipos. Este soporte incluira
manejo de casos con el fabricante y soporte local
por parte de IQTEK. El oferente describe que esta
considerando 40 horas de servicios profesionales o
10 casos, lo cual constituye una limitante ante el
requerimiento establecido, como se cita a
continuacion:

Las soluciones de telefonia IP CISCO, routers y de
cualquier otro equipo y licencia que esté
contemplado en la propuesta de implementacion,
contaran con una garantia en Piezas y Servicios,
actualizacién de las licencias, configuracion de
nuevas funcionabilidades y la asistencia en la
implementacién de los mismos cuantas veces
sean necesarias sin costo adicional) de tres (3)
anos, con nivel de atencion (8X5X4), con cuatro (4)
horas maximo de respuesta (Soporte Reactivo).

Nota: Este soporte debera contar con la
participacion del fabricante y el suplidor
intermediario con la JI.




RGS02

El periodo de vigencia de la garantia de las soluciones de
telefonia IP CISCO, routers y de cualguier otro equipo y
licencia que esté contemplado en la propuesta de
implementacién, comenzara a aplicarse a partir de la
instalacién y puesta en funcionamiento de las mismas.

Nota:

Para fines de inicio del periodo de garantia, la puesta en
funcionamiento del los equipos y licencias estara aprobada a
partir del Documento de Aceptacion, el cual sera firmado por
la JI y el Oferente.

RGS03

RFTO1

El oferente de las soluciones propuestas de telefonia IP
CISCO, routers y de cualquier otro equipo y licencia que esté
contemplado en la propuesta de implementacion, deben
presentar garantias (documentaciones) de que mantienen en
la Republica Dominicana el inventario de todas partes y
piezas necesarias para dar soporte a dicho equipo después
de su puesta en produccion.

N e TrETE
‘%"_;‘4 s o ey e

"[235 Teléfonos Basic Cisco UC Phone 7821. Garanﬁa 8x5a 3(No Cumple

anos.

RFT02

235 licencias UC Manager Basic 11.x License.

RFTO03

10 Teléfonos Madlum Cisco UC Phone 7841. Garaniia 8x5a
3 afios.

RFTO4

10 licencias Expressway Desktop Endpoint License.

RFT05

5 Teléfonos Business Cisoo UC Phone 7861. Garant!a 8x5a
3 afos.

RFT06

5 licencias Expressway Desktop Endpoint License.

No cumple

En la pagina 82 el oferente describe que la garantia
inicia a partir de la entrega de los equipos, mientras
que lo requerido en el pliego es que la garantia
inicie a partir de la entrega y puesta en
funcionamiento de dichos equipos y componentes.

Ademas el pliego exige que esta garantia iniciara a
partir de un documento de aceptacion aprobando la
puesta en funcionamiento de estos equipos.

ESt o

B [
No cumple con lo exigido en el requerimiento

RGSO01, en cuanto a los requerimientos de garantia
y soporte.

No Cumple

No cumple con lo exigido en el requerimiento
RGS01, en cuanto a los requerimientos de garantia
Yy soporte.

No Cumple
No cumple con lo exigido en el requerimiento
RGS01, en cuanto a los requerimientos de garantia

y soporte.




RFTO7

10.

2) Garantia en Piezas y Servicio PRTNR SUP 8X5X4 Cisco
ISR 4321 UC Bundle, PVDM4-32, UC L.

3) Licencia base del CISCO 4321.

4) Licencia para consolidacion de la conexion a través del
CISCO 4321.

5) Fuente de energia eléctrica.

6) Cable de energia eléctrica.

7) Memoria flash de 4G Flash.

8) Memoria RAM de 4G.

9) 2licencias CUBE Enterprise(Unified Border Element), de
5 sesiones cada una. Nota: Esta licencia permite la conexion
entre 2 sistemas de volIP diferentes.

10) Sistema Operativo CISCO Serie 4300.

11) 2 médulos, de 4 puertos cada uno, para conexién de la
central telefénica.

1) 1 Router Cisco ISR 4321 Bundle, w/UC License, CUBE-|No Cumple

No cumple con lo exigido en el requerimiento
RGSO01, en cuanto a los requerimientos de garantia
y soporte.

RFT08

1) 1 Router Cisco 881, FE WAN, 4 FXS, 2BRI ,1FXO.

2) Garantia en Piezas y Servicio PRTNR SUP 8X5X4
Cisco881, FE WAN, 4 FXS/2BRI , 1FXO.

3) Packaging PIDs for 800 with no 3G and POE.

4) Cable Ethernet, Straight-through, RJ-45, 6 feet.

5) Licencia Cisco SRST880 Advanced IP Services License.
6) Cisco Config Pro Express on Router Flash.

7) Fuente de energia eléctrica Power Supply 66 Watt AC.
8) Cisco 880 Series I0S UNIVERSAL VOICE.

9) Memoria RAM Upgrade 256 MB to 512 MB.

15P, 2.1m.

10) Cable de energia eléctrica (North America), C13, NEMA 5-

No Cumple

No cumple con lo exigido en el requerimiento
RGSO01, en cuanto a los requerimientos de garantia
y soporte.

LICENCIA PARA INTEGRACION DEL IVR




RFTO9

1) CCX 11.0 System.

2) CCX 11.0 New Licenses.

3) SWSS UPGRADES CCX 11.0 New Licenses.

4) 10 CCX 11.0 PRE Seat Qty 1 LICENSE ONLY.

5) 10 SWSS UPGRADES CCX 11.0 PRE Seat Qty 1
LICENSE ONLY.

6) CCX 11 autoexpanded PAK. CCX-11-PAK,

7) CCP Server. CCEH-CCP-SVR-LIC

8) CCX 11.0 NEW PRE Server License. CCX-11-P-SVR-
LIC

9) License for Cisco Unified Intelligence Center Premium.
10) Implementacién y Migracién del Servicio actual IVR de la
JI a esta nueva plataforma.

No Cumple

No cumple porque no esta ofreciendo la cantidad
exigida en los siguientes items:

Iltem # 4 — 10 CCX 11.0 PRE Seat Qty 1 LICENSE
ONLY.

En la propuesta el oferente propone 5 licencias con
el niamero de parte CCX-11-A-P-LIC (CCX 11.0
PRE SEAT QTY 1 Add On License Only) . Ver
pagina nimero 78 de la propuesta; mientras que lo
requerido son 10 licencias.

Item # 5 — 10 SWSS UPGRADES CCX 11.0 PRE
Seat Qty 1 LICENSE ONLY, 3 afios.

En la propuesta el oferente propone 5 licencias con
el numero de parte CON-3ECMU-CCX11NNLC
(SWSS UPGRADE 3YR DISTI-CCX 11.0 PRE
SEAT QTY 1 LICENSE ONLY). Ver pagina nimero
79 de la propuesta; mientras que lo requerido son

LICENCIA PARA CONEXION DE LOS TELEFONOS

10 licencias.




RFT10

1) Top Level SKU For 9.x/10.x User License - eDelivery.

No Cumple B ]

2) SWSS UPGRADES Top Level SKU For 9.

3) 15 UC Manager-11.x Enhanced Single User License.
4) 15 SWSS UPGRADES UC Manager-11.x Enhanced
Single User-Und.

5) 235 UC Manager-11.x Basic Single User License.

6) 235 SWSS UPGRADES UC Manager-11.x Basic Single
User-Under.

7) CUCM Software versién 11.5.

8) 2 Cisco Expressway-E Server, Virtual Edition.

9) 4 Enable Expressway Series Feature Set.

10) 2 Enable TURN Relay Option.

11) 2 Cisco Exp;essway-c Server, Virtual Edmon

12) 2 Enable Expressway-E Feature Set.

13) 15 UC Manager Enhanced 11.x License.

14) 2 Enable Advanced Networking Option.

15) 4 Enable GW Feature (H323-SIP).

16) Software Image for Expressway with Encryption, Version
X8.

17) Expressway Series, Expressway-E PAK.

18) UCMPAK.

19) 4 licencias - License Key Software Encrypted.

RFT11

Un|fied BorderEIernent Enterpnse Paper RTU - 25 sessions.

Numero de Parte FL-CUBEE-25=.

No se evidencia nimero da parte que corresponda
con los siguientes requerimientos:

Item # 2 — SWSS UPGRADES Top Level SKU For
9.

Item # 3 - 15 UC Manager-11.x Enhanced Single
User License.

Item # 4 - 15 SWSS UPGRADES UC Manager-11.x
Enhanced Single User-Und.

Item # 7 - CUCM Software version 11.5.

Item #13 - 15 UC Manager Enhanced 11.x License.

Del item a continuacion, el oferente propone un-
upgrade menor al requerido.

Item # 6 - 235 SWSS UPGRADES UC Manager-
11.x Basic Single User-Under

En la propuesta el oferente propone 235 licencias
con el numero de parte CON-3ECMU-UCMUCBAS
(swss upgrade 3year distinct be6kucm10x basic U).
El oferente estan proponiendo un upgrade a 10.x
cuando lo requerido en el pliego es 11.x.

No cumple con este requerimiento de acuerdo a
lo exigido en el acapite 3.2 Responsabilidades
del Oferente en donde se exige que la

N T

RFT12

80 Horas para la instalacion e lmplementaceén de los equnpos j

y licencias adquiridas

propuesta presentada debera describir el




1cid racién del Servicio actual IVR de la Jl a
fideva pla sta: Esta implementacion no for

Nota: Esta im

RFT13

RFT14




