Internet Asimétrico con IP fija sobre Broadband

COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S.A,

Compaiifa Dominicana de Teléfonos, S.A., Registro nacional de contribuyente niimero: 101001577, Registro Mercantil No.2455D Direccion:
Avenida John F. Kennedy No.54, Sto. Dgo., R.D. Representante: MOISES PIMENTEL Posicion: Gerente de Ventas Clientes Corporativos
Cédula Identidad: 003-0014577-8 3 la cual en lo adelante del presente Contrato se denominard "LA COM PANIA"

DATOS DEL CLIENTE

CONSEJO DEL PODER JUDICIAL, Registro nacional de contribuyente nimero: 401036762, Direccién: Avenida Enrique Jiménez Moya esq.
Juan de Dios Ventura Simé, Centro de los Héroes de Constanza, Maimén y Estero Hondo, Santo Domingo de Guzmin, Distrite Nacional , ¢l
(la) cual en lo adelante del presente contrato se denominari "EL CLIENTE".

DIRECCION DE FACTURA

e

1. Objeto del Contrato. Este Contrato conticne los términos y condiciones del servicio Internet Asimétrico con IP Fija que consiste en una conexion
que le permitira al Cliente un acceso de alta velocidad a la red de Internet, a ravés de un enlace dedicado ya existente, antes de la contratacion de
este servicio de intermet, bajo las especilicaciones que se describen en la cotizacion nimero 1198077 de fecha 26 de febrero de 2024 que se anexa
al presente contrato, los Términos y Condiciones para los Servicios Publicos de Telecomunicaciones de La Compadiia v la Politica de Uso de Internet
Fijo, que se encuentran en los apéndices de este documento y en ¢l sitio web hups:/www.claro.com.do/personas/legal-y-regulatorio, en lo adelante
“El Contrato™.

. Precin del Servicio y Forma de Pago, EL CLIENTE se compromete a pagar it LA COMPANIA los montos y rentas que se describen en la cotizacion
nimero 1198077 de fecha 26 de febrero de 2024 la cual especifica que el valor de instalacién es por la suma de VEINTISIETE MILQUINIENTOS
CON 00/100 Pesos Dominicanos (RD$27,500.00) y de la renta es por la suma de DOSCIENTOS MIL CIENTO SESENTAY UNO CON 50/100
Pesos Dominicanos (RD$200,161.50). Todos los cargos de renta por los servicios contratados mediante el presente contrato serin facturados
mensualmente por adelantado. EL CLIENTE acucrda pagar todos los impuestos, tasas y contribuciones con que esté o pudicra estar gravado el
servicio contratado.

2.1 Descuentos, Si durante la vigencia del presente Contrato LA COMPANIA otorgara un descuento al CLIENTE en la renta
mensual, una vez terminado el periodo minimo de vigencia establecido, EL CLIENTE tendra un plazo de treinta (30) dias para optar
por continuar el contrato de servicio sin descuento aplicado ni sujecion a ningin plazo de permanencia y en consecuencia sin
penalidad por terminacién. En este caso LA COMPANIA dejara de aplicar el beneficio de descuento en la renta mensual indicado en
¢l presente contrato y facturard la renta del servicio al precio regular de conformidad al precio del servicio vigente en LA
COMPARIA. Si el cliente decide continuar ¢l contrato de servicio recibiendo el mismo descuento, se renovari el contrato sujeto a un
nuevo plazo de vigencia acordado entre las partes y a las penalidades aplicables. Transcurridos los treinta (30) dias de gracia
indicados anteriormente, sin que EL CLIENTE haya comunicado a LA COMPARNIA su decision de no continuar sujeto a un nuevo
plazo de permanencia, este contrato se prorrogard por un plazo de igual duracién al indicado mis abajo. LA COMPARIA, mantendra
¢l descuento indicado anteriormente en In renta mensunal,

3. LA COMPANIA se compromete a instalar ¢l servicio contratado en los plazos establecidos en nuestro Acuerdo de Nivel de Servicio para Alimbrico

y de Datos.

RN LA COMPANIA no serd responsable por retrasos en la fecha de instalacion acordada, cuando éstos se deban a alguna falta o
negligencia de EL CLIENTE, problemas ocasionados por sus equipos, por la ocurrencia de fendmenos atmosféricos, accidentes, cualquier
caso [ortuito o de fuerza mayor.

2 LA COMPANIA seri responsable por Ia interrupcién o averia del servicio y/o de los cquipos, puertos y circuitos provistos
a la luz del presente Contrato, cuando las mismas se deban a causas que les sean imputables. LA COMPANIA no asume
responsabilidad en los casos en que por factores de fuerza mayor o caso fortuito impidan la normal prestacion del servicio.
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33 EL CLIENTE reconoce que LA COMPANIA no serd pasible de demandas por pérdidas, daitos o gastos debidos a: invasidn
de propiedad, violacién a derechos intelectunles, acceso no autorizado a equipos, invasién o alteracién de archivos privados y/o datos
transmitidos a través de la red, falta de operacionabilidad, error, omisién, interrupeion, retrasos en la transmision, virus de
computadoras localizados en los equipos instalados en su premisa, robos, destruccién, alteracién o uso de informacidén, LA
COMPARIA no serd responsable por dafios ni perjuicios por lucro cesante, ni ninguna otra indole, como resultado del uso o el no
uso de los servicios especificados en este Contrato.

34 EL CLIENTE acuerda usar el servicio de Internet de acuerdo con las disposiciones de este contrato y por las normas establecidas

en la Politica de Uso anexa y que se encuentra en el sitio web hitps:/www.claro.com.do/personas/legal-y-regulatorio/, la cual EL CLIENTE

declara conocer,

4. El CLIENTE en su condicion de usuario de Internet conviene asumir las siguientes responsabilidades:
u, Disponer de los equipos de computador, médem, asi como de cualesquiera otros, requeridos por LA COMPANIA para el aceeso al servicio
en su localidad; estos equipos, en adicion, deberdn responder a las especificaciones minimas requeridas por LA COM PANIA para la provision

del servicio.
b. Preparar a su costo, las dreas necesarias para establecer ¢l servicio,

5. Disponibilidad de la Red. La disponibilidad de la Red es de un 99.5%. En caso de reparacion de averias en los circuitos instalados, con excepeion
de aquellas producidas por fenémenos atmosféricos, accidentes, cualquier caso fortuito o de fuerza mayor, o problemas ocasionados por los equipos
de EL CLIENTE, LA COMPANIA se compromete a su correccion bajo las siguientes condiciones:

a) Las averias podrin ser reportadas en horario 24x7, los 365 dias del aro.

b) Las averias serdn atendidas dentro de las ocho (8) horas laborables siguientes de haber sido reportado el problema.

¢) Los costos de reparacion por averias internas quedardn a cargo de EL CLIENTE, cuando la misma obedezca a descuidos, negligencias y
mal uso de los circuitos por su parte, sus representantes y contratistas, asi como por hechos de terceros y por causas de fuerza mayor.

d) Los reportes de averias deberdn ser realizados en los niimeros de contacto y de acuerdo a la matriz de escalamicento que se Anexa, La matriz
y los niimeros podrin ser variados por LA COMPARNIA, en cuyo caso LA COMPARNIA se compromete a notificarlos a EL CLIENTE

previamente.

6. Duracion y Terminacién, El presente Contrato tendrd duracién minima de VEINTICUATRO (24) meses; y su duracion se prorrogard de
manera indefinida hasta que una de las partes decida darle por terminado.

6.1 Penalidad. Si EL CLIENTE decidiera dar por terminado el contrato antes del plazo establecido, LA COMPANIA
determinara Ia penalidad dependiendo del Plan Contratado por EL CLIENTE, tomando en consideracidn los subsidios o descuentos
otorgados en equipos, cargo por instalacion de los servicios [ijos, asi como los deseuentos otorgados en renta y otros renglones,
prorrateados y amortizados entre los meses de vigencia del Contrato, segin se detalla en ¢l cuadro anexo al presente contrato y que
forma parte integral del mismo,

6.2 Las partes acuerdan que para la aplicacién de las penalidades precedentemente enunciadas, el punto de partida del plazo
de duracién del contrato correrd a partir de la fecha de instalacién del servicio, no obstante si El CLIENTE terminase el presente
contrato por su sola voluntad, antes de Ia instalacion del servicio y LA COMPANIA hubiera realizado alguna inversién en compra
de equipos o construccion de redes internas para EL CLIENTE, el punto de partida para la nplicacién de las penalidades serd Ia
fecha efectiva de la firma del mismo,

7. Instrumentos, Lineas o Accesorios. Para aprovisionar ¢l servicio de Internet Asimétrico EL CLIENTE debe contar con el enlace dedicado de fibra
Meltro Ethernet como medio para el transporte de datos.

7.1 EL CLIENTE serd responsable de la provision a su s6lo costo de aquellos equipos que sean necesarios para la operacion de la red,
asi como de su correcta instalacion, operacion y mantenimiento de los mismos
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8. Las partes acuerdan que para todo lo no previsto en el presente contralo se remiten a los Términos y Condiciones para los Servicios de
Telecomunicaciones, que forman  parte integral del mismo, contenidos en  su  factura y afadidas  en el sitio web
_https//www.elaro.com.da/personas/legal-v-regulatorio/, y que forman parte integral de la misma o del Contrato y, posteriormente, al Derecho
Comin,

Por LA COMPARIA: Por EL CLIENTE: g 0 —q {
Nombre: MOISES PIMENTEL Nombre: ALICIA TEJADA I
lsl4) 22

Posicion: Gerente de Ventas Clientes C;)rpnrall\’os Posicion: Directora Administrativa
Cédula: 003-0014577-8 Cédula: 00100743814

Firma: %[&ﬂf«ﬂm m Firma:

Fecha: 26/02/2024 Fecha: 26/02/2024
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ANEXO |

Malriz de Escalamiento Externa Servicios de Datos

El oficial asignado a su cucnta, es ¢l responsable de dar seguimiento al proceso de instalacion y de averia, hasta lograr la completacion del proceso.

= . - Persona de Posicion y Area de Horas de
Nivel opP Contacto Telefonico /Mail  onbario Responsabilidad Trabajo
Luncs a
Sabidos 8:00
am al0:00
; e o : . Despacho & . ’ pm, Domingo
M: Spac o ’ srins rociosiae LCOM. s )
Mail Despacho_y_Seguimiento_Averias_Negociost@elaro.com.do Seguimiento CNOC & Dias
ler Nivel feriado
Veneido su 8:00am a
SLA, 2 4:00pm
horas
despucs
Equipo de
Nimero — [Off: 809-220-7722 Opeitn § Despicho___iquipade Despacho
Tel: Cell: %09-796-9177 W SHOCNS Y KIAgHUsLEo [et=als
Diagnostico Negocio
Negocio
Lunes a
2do Nivel  |Mail Supervisores CNOC( claro.com.do Supervisor de tumo Viernes 8:00
Veneido su am a 5:00 pm
SLA. 4
horas
lespués Nume ; .
cespues T:’t.m.m Cel.: 809-796-8244 Supervisor de turno 24-Hours
Jose Miguel Lunesy
3er Nivel  [Mail s —dian-aaliiocomado Duran Gerente CNOC viernes 8:00
Vencido su am a 5:00 pm
SLA, ®
horas
lespués T " se Mivue
espucs — INumero oy 409 320.5394- Cel: 809-756-5240 Jose Miguel s eme CNOC 24-Hours
Tel Duran
Vice-Presidente t::':‘::x 00
; Mail bbbt cande s¢ ¢ fantenimie 5:0
gto Nivel [ = - . ¢ ki “.1 '"!L!m_m.t, !m_' am to 5:00
gy . Servicios Fijos
‘encido su pm
SLA, 10
horas
despucs T Cell: 809-543-5830 Vicc-l’rl_.'sidcntc
Tel: Jose Moya Mantenimiento 24-Hours
‘ OfT* 809-220-3276/3278 Servicios Fijos
S.A.
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Los términos y condicloncs que se establecen a continuacién, constituyen el acuerde bajo ¢l cual la Compafila Dominicana de Teléfonos, S.A.
(en lo adelante “La Compaiifa”), le prestard al usuario titular (en Io adelante “Usted”) cualquiera de los Servicios Piiblicos de
Telecomunicaciones provistas por ésta y descritos en el presente documento (en lo adelante “Los Servicios”).

CONDICIONES GENERALES

1. Acuerdo: 1.1. El acuerdo para Los Servicios estd compuesto por los presentes Términos y Condiclones, por el Contrato de Serviclo o
Solicitud de Serviclo, Ias politicas y condiciones de uso aceptable para cada serviclo afiadidas en el sitio web www.claro.com.do/personasflegal-
regulatorio/ y por los folletos y matexiales mercadolégicos que La Compaiifa haya difundido sobre el Plan de Servicio de su eleccién. 1.2, Los
Términos y Condiciones son aplicables para todas los usuarios titulares de los Servicios Piiblicos de Telecomunicaciones, sea persona fislca o negocio.
1.3. Desde el momento en que se realiza la instalacién o activacién de uno de Los Servicios, o Usted paga los mismos o realiza una conexidn a intemet
o una llamada a través de la red alambrica, inaldmbrica o de intemet de La Compaiifa, Usted estd aceptando estos Términos y Condiciones. 1.4, Usted
reconoce que al momento de utilizar Los Servicios dé VOZ, INTERNET, TELEVISION o SERVICIOS DE VALOR AGREGADO provistos
per La Compaiia, acepta las normas establecidas en las politicas y condiciones de uso aceptable para cada servicio que sc encuentran en el
sitio web de La Compaiiia https://www.claro.com.do/personas/legal-y-regulatorio/, 1.5, Las polticas de uso aceptable describen las condiciones,
reglas de uso y requisitos aplicables a los servicios de intemet provistos en la red fija y mévil, asl como algunos de los servicios de voz de la red movil.

2. Los Servicios: 2.1. Le provecremos Los Servicios de Telecomunicaciones que Usted haya solicitado y que hayamos acordado a través del -
Contrato de Servicio o Solicitud de Serviclo, de conformidad con la regulacidn vigente y nuestras posibilidades téenicas. Como usuario titular, Usted
podra solicitar instalaciones, activaciones, traslados, cambios, adiciones o supresiones de Los Servicios incluso por la via telefonica o via electrénica,
salvo cuando expresamente le solicitemos hacerlo mediante documentacion escrita por los canales previamente definidos por La Compaiifa. 2.2 Los
Servicios serdn prestados de acuerdo a los planes ofertados por La Compaiifa y de conformidad con las condiciones indicadas en el presente documento,
los Contratos de Servicios que se suscriban, asf como en los: folletos y materiales mercadolégicos que La Compaiifa haya difundido sobre el Plan de
Servicio de su eleccion, 2.3. En caso de no instalacion, traslado o activacién de Los Servicios solicitados por Usted, nos comprometemos a reembolsarle
o acreditarle en ofro servicio a su nombre, dentro del plazo pravisto por la normativa, la surha total que Usted haya pagado a La Compaiifa por concepto
de Iz instalacién o activacién no realizada.

3 Calidad de Servicios: 3.1 La Compafifa proporcionard Los Servicios disponiendo de las medidas necesarias para mantener la continuidad de los
mismos y con los niveles de calidad establecidos en la regulacién vigente. Las averfas que se produzean en el servicio, por causas no imputadas al
usuario, y de acu¢rdo a los pardmetros téenicos definidos por la regulacién vigente, no conllevarén responsabilidad a cargo de La Compaiifa mis alla
de los créditos por servicios pagados y no disfrutados durante el tiempo de la interrupeidn de Los Servicios contratados.

4. Condiclones para la Cesi6n de los Servicios Contratados: 4.1, Realizaremos los cambios de titular del o los servicios que sean solicitados por el
usuario titular o por el usuario no titular que demuestre el uso y pago continuo de Los Servicios, previo cumplimiento por parte de dicho usuario
de los requisitos que le sean indicados por La Compailia y de las disposiciones teglamentarias establecidas, En Jos casos en los cuales el cambio
sea solicitado por un usuario no titular, el usuario titular original dispondréd de un plazo de dos (2) meses, contados desde la fecha del cambio, para
solicitar a La Compafifa que sea revertido dicho cambio, sin responsabilidad de nuestra parte. El nuevo usuario titular de Los Servicios acepta
pagar los cargos por renta, usos correspondientes y penalidades aplicables, asf como los costos asociados a cualquier otro servicio de valor agregado.

5. Uso de Los Servicios: 5.1, Los Servicios seron empleados sélo para los fines acordados con Usted y de conformidad con la ley y los reglamentos,
asi como las disposiciones Indicadas en las politicas y condiciones de uso aceplable vigente en La Compaiifa. El uso para otros fines a contrario
a las leyes, los Reglamentos, al orden piiblico ¢ a Ins buenas costumbres, puede conllevar la suspension o la terminacién inmedinta de Los
Serviclos, a opcién de La Compaiifa, y el cobro de la renta y el consumo correspondiente a Los Serviclos no auterizados, Todo esto sin
perjuicio de las consecuencias y acciones legales que se deriven de dicho mal uso, 5.2, La vigilancia sobre el buen uso de Los Servicios es
responsabilidad del usuario titular, Sin embargo, el usuario que haya sido autor de un hecho penalmente punible utilizando los servicios como medio
para la comisién del mismo, responderé personalmente por dicho hecho en términos penales. En aquellos casos en los que podamos colaborar con
Usted en la programacién de sus claves de acceso o passwords para controlar ¢l uso correcto de Los Servicios, Usted serd responsable del control
de dichas claves de acceso o passwords asi como del uso que se le dé a Los Servicios y de I facturacidn que se genere desde los mismos, 5.3. Usted
no podrd ceder, revender, traspasar o delegar a terceros, total o parcialmente, ¢l uso de Los Servicios sin nuesira autoerizacion, La cesién,
reventa, traspaso o delegacién no autorizados puede conllevar el cambio de titular o Ia terminacién de Los Servicios, a opcién nuestra.
Ademds, el cedente y el cesionario se reputardn solldariamente responsables del pago de 1as sumas adendadas a La Compoiila, 5.4, Usted
no podrd remover, reformar, obstruir, cambiar o alterar las instalaciones de Los Servicios provistas por La Compaiia, sin nuestro consentimiento,
ni efectuar conexiones o instalaciones fraudulentas para obtener Los Servicios. En los casos en que detectemos traslados de las instalaciones de Los
Servicios provistos por La Compafifa o instalaciones o conexiones fraudulentas para-obtener Los Servicios, sin nuestro consentimiento, La
Compaiifa procederd a quitar los mismos o a efectuar los cargos correspondientes a dichas instalaciones o conexiones y al cobro de los consumos,
en los casos que aplique. 5.5, Usted reconoce y acepta que si Los Servicios provistos son utilizados a través de Gateways o aparatos similares o
para ofrecer saluciones de Centro de Llamadas, La Compaiifa se reserva el derecho de aplicarle las tarifas de negocios que tenga vigentes y que
apliquen al tipo de uso que se le esté dando a los servicios. 5.6 Usted reconoce y acepta que existe para Los Servicios una politica y Condiclones
de Uso Aceptable, que deseribe de manera detallada el uso correcto y posible de los mismos para asegurar ¢l uso eficiente de los recursos
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que componen la red de servicios de La Compaiiia, disponible en www.claro.com.do/personas/legal-regulatorio/, por lo cual se compromete
a cumplir con la misma.

Nimero de Los Servicios: 6.1. La Compadia asignard un nimero telefonico (Nimero) a Los Servicios usados por Usted. El Namero asignado
podra ser cambiado por La Compaiiia previa notificacion a Usted y lucgo de haber agotado el procedimiento establecido en la normativa regulatoria,
sin tener que otorgarle una compensacion por ello, Usted se compromete a no transferir el Nimero a cualquier otra entidad o individuo sin que
previamente haya agotado el correspondiente proceso de cesion de los servicios y autorizacion por parte de La Compaiiia.

Precios de Los Servicios: 7.1, Los precios de Los Servicios serin los establecidos en el Contrato de Servicio o Salicitud de Servicio correspondiente
o en nuesiras comunicaciones mercadologicas y nuestro sitio web www.claro.com.do. Estos responderan al Plan de Servicio vigente que Usted
haya contratado o adquirido con La Compaiifa. 7.2, Mientras el Contrato de
de datos méviles incluidos en la renta del plan contratado por Usted, y que no scan consumidos en el perfodo correspondiente a la facturacion del
plan, serdn transferidos al periodo de facturacion siguiente, hasta un méximo de tres perfodos de facturacion, y se consumiran previamente a las
unidades de consumo del periodo de facturacion actual, No aplican para transferencia los saldos promocionales o de ofertas de unidades de consumo,
los cuales se regiran por las condiciones de la oferta o promocion mediante la cual les fueron otorgados. 7.3, Usted deberd pagar, conjuntamente
con ¢l precio, los impuestos, derechos o tasas nacionales con los cuales estén o pudieren estar gravados Los Servicios, entre los que se
encuentran: la Contribucion al Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT), el Impuesto Selectivo al Cansumo (ISC) v el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios (I'TBIS). 7.4, La Compaiiia, pod r revisar y modificar el monto de las rentas mensuales,
los precios y fecha de facturacién de Los Servicios, previa notificacién a Usted con treinta (30) dias de antelacién a la fecha efectiva de la
modificacién, de conformidad con las disposiciones regulatorias vigentes,

Servicio se mantenga vigente, los minutos, Minimensajes o unidades

Pago de Los Servicios: 8.1, La renta mensual es pagadera por adelantado por periodos de un mes y/o fraceion de mes, segin Los Servicios
contratados. Usted deberd realizar el pago de Los Servicios a més tardar en In fecha de pago indicada en su factura, Sin embargo, en el
caso de que su factura presente algin monto o valor en atraso, dicho monto deberd ser saldado inmediatamente en su totalidad o realizar
un acuerdo de pago, para evitar la suspensién o eancelacion del servicio. 8.1.1 La facturacion del Servicio contratado iniciard a partir de la
activacion del mismo o instalacion de los Equipos en el domicilio seleccionado por Usted, segin servicio movil o alimbrico contratado. 8.2, La
Compaiiin pondri a disposicion de Usted la facturn del mes del servicio contratado, ya sea de manera fisica o electrénica al correo
clectranico suministrado por Usted o en el usnario registrado por usted en el sitio web de La Compaitia www.claro.com.do o en la APP Mi
Claro, mediante la creacion de un usuario y clave de acceso. La factura podrd contener datos de Usted cuya confidencinlidad deberd
resguardar. Usted podrai conocer el halance de su factura y 1a fecha de pago a través de medios electrénicos. De igual forma, Usted siempre
podri solicitar la impresion de su factura en uno de los Centros de Atencién al Cliente de La Compaiifa. La no entrega de ln factura, no le
descarga de su responsabilidad de saldar ¢l monto adeudado, para cuyos fines disponemos de un servicio de consulta de balances via
telefonica a través del (809) 220-1111 para Persona Fisica ¥ (809) 220-1212 para Negocios, asi como de diferentes canales a través de los
cuales Usted puede contactar para conocer su halance y fecha de pago y realizar el pago correspondiente, pudicndo existir cargos
adicionales o en proceso de facturacién, que no estin disponibles por esa via. 8.3, En caso de Usted realizar el pago via telefonica o

clectronicn, el erédito a su cuenta pudiera ser aplicado a partir de las veinticuatro (24) horas de ser el pago recibido por La Compaiia. 8.4.
Le agradeceremos realizar puntunlmente los pagos de su facturacion por concepto de Los Servicios, evitundo recargos ¢ inconvenientes en
su crédito. Si Usted opta por pagar sélo los bienes o servicios distintos al servicio de telecomunicaciones o realiza el pago parcial, o posterior
a la fecha requerida, o en horas o dias no laborables, de acuerdo a nuestros horarios, puede conllevar la suspension o cancelacién de los
servicios, un cargo por reconexion, o la transferencia de su deuda a otro servicio vigente, o la suspension, no reconexion, o terminacion de
Los Servicios. aun cuando se haya pagado el cargo de reconexion. El no pago puntual en la fecha limite para pagar la factura, generard
carpos por mora, pudiendo ademis existir cargos administrativos por pagos con cheques o tarjetas de erédito cuyos montos no nos hayan
sido finalmente acreditados. 8.5 Equipos, Bienes y Servicios Distintos a Teleeomunicaciones. Sujeto a lo establecido en los acuerdos suseritos
por el Cliente, el incumplimiento a la obligacién de pago otorga a Claro el derecho de: (i) iniciar cualquier accion legal, judicial o
extrajudicial, que considere oportuno para recuperar los valores adendados; y (i) si el incumplimiento de pago esti vinculado a Ia
adquisicién de equipos, bloquear las funcionalidades de los mismos hasta tanto se salden las cuotas pendientes. 8.6, Suspension: Si Usted
no realiza el pago a los treinta (30) dias de su fecha limite de pago, su Servicio de Telecomunicaciones serd suspendido parcialmente. Para
reconectar su servicio es necesario realizar ¢l pago del atraso y un eargo por reconexion. 8.7. Cancelacion: Si a los treinta (30) dias de
suspendido ¢l servicio Usted no ha realizado el pago, o un acuerdo de pago, el servicio serd cancelado y la cuenta pasard a gestign legal
para ¢l cobro por las vias extrajudicial y judiciales y serd cargado el treinta por ciento (30%) de gastos legales. En caso de Usted requerir
Los Servicios nuevamente, transcurridos sesenta (60) dias desde la fecha de la cancelaciin, Usted debera pagar el balance adeudado, hacer
una nueva solicitud y pagar un cargo por instalacion, si aplicare, lo cual no garantiza que pueda conservar ¢l mismo nimero que tenia. 8.8,
Como aportante de datos, amparados en el Articulo 57 de la Ley No. 172-13, mantendremos informacidn crediticia sobre Usted en la base
de datos de las Sociedades de Informacién Crediticia (S1C) de nuestro pafs. 8.9. Si asi lo solicitase y aceptdsemos, le cobraremos Los
Servicios provistos en una sola factura consolidada. En este caso, los ntimeros asignados a Los Servicios consolidados podrin ser cambiados,
suspendidos o quitados todas lus veces en que fuese cambindo, suspendido o quitado el nimero prineipal, 8.10, Hacer uso del derecho de la
portabilidad no lo exime a Usted de cumplir con las obligaciones contractuales asumidas especialmente las relativas al pago de Los Servicios
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consumidos y rentas aplicables. Al momento de solicitar portar su nimero deberd encontrarse al din en el pago de los servicios consumidos
y rentas aplicahles. El no pago, la suspensién y/o cancelacion de Los Servicios hacen que Usted incurra en causal de denegacion de solicitud
de portabilidad numérica conforme lo dispuesto en Ia regulacion vigente.

Reclamaciones de Los Serviclos: 9.1, Usted debers vealizar sus reclamaciones en las condiciones establecidas por ¢l Reglamento para Ia
Solucion de Controversias entre Usuarios y las Prestadoras de los Servicios Piiblicos de Telecomunicaciones y el Reglamento de Derechos
y Obligaciones de los Usuarios y las Prestadoras de los Servicios Piiblicos de Telecomunicaciones emitidos por el Instituto Dominicano de
las Telecomunicaciones (INDOTELD), en los teléfonos (809) 220-1111 para Persona Fisica o (809) 220-1212 para Negoclos y en los Centros
de Atencion a Clientes de La Compaiiia. 9.2. Alenderemos sus reclamaciones sobre Los Servicios en el tiempao establecido por la reglamentacion
emitidd por INDOTEL. Cuando se trate de una reclamacion sobre facturacion, Usted deberd presentar la misma a La Compaiia dentro de los tres
(3) meses siguientes a la fecha establecida en la factura como altimo dia habil para el pago de Los Servicios facturados; al momento de formular
su reclamacién Usted debe proveernos del nimero de teléfono y especificar coneepto, fecha, monto reclamado y nimero de contacto,

Duracién de Los Servicios: 10.1. Salve acuerdo distinto que hayamos concertado con Usted por eserito, In duracion de Los Servicios serd
aquella indicada en In deseripeion del Plan de Servicio elegido por Usted o el establecido en los Contratos de Servicios, Si una vez llegado
este periodo, ninguna de las partes lo denunciare el acuerdo se prorrogard automaticamente, sin necesidad de que 1as partes suseriban un
nucve acuerdo, salvo disposicion contraria establecida en los Contratos de Servicios. Las modificaciones al Servicio Contratado deberin
ser solicitadas por Usted antes de ejecutarse la renovacién automitica o en cualquier momento durante la Vigencia del Contrato, para lo
cual se procedera a suscribir un nuevo Contrato previo al pago de las penalidades aplicables, si las hubiere.

Rescision de Los Servicios: 11,1, Tada violacion a las obligaciones contenidas en estos Términos y Condiciones, en el Contrato de Servicio
o Solicitud de Servicio, 0 en la regulacién vigente, podrd generar la terminacion inmediata de Los Servicios, 11.2. La Compaiifa podrd
reseindir ¢l Contrato de Servicios o suspender Los Servicios a su opcién, sin previo aviso y sin incurrir en responsabilidad, sin eximirlo a
Usted del cumplimiento de los pagos correspondientes a Los Servicios y penalidades aplicables, en cualquiera de los siguientes casos: (a)
Falta de pago, atn parcial, de los importes adeudados; (b) Uso de Los Servicios para fines distintos a los contratados, tales como: realizacion
de cualquier tipo de fraude o actividad ilegal o inmoral, reventa no autorizada, para el caso del servicio de Minimensajes, el envio de
Minimensajes masivos a nimeros de otra operadora, para fines de promocin, cadenas, ete. utilizando otro aparato, que no sea el equipo
mavil; (¢) Conexiones o adicién de equipos no autorizados cxpresamente por La Compaiia; (d) Duplicados no autorizados en otras
unidades; (¢) Cesion de Los Servicios a otras personas sin previa autorizacion escrita de La Compaiiia; () Envio de corrcos no solicitados
ni deseados, (spam, junk mails, publicidad o propagandas de productos y servicios no autorizadas, entre otros); (g) Violacion a ln Politica
de Uso Aceptable y Condiciones de Uso de Los Servicios; (h) Fallecimiento del usuario titular, 11.3. En caso de cancelacién por falta de
pago de Los Servicios, Usted se compromete a pagar la deuda contraida por Los Servicios y Ia(s) penalidad(es) indicada en ¢l Contrato de
Servicio. 11.4. En caso de que por su voluntad o causa fuese cambiado el plan de precio o paquete clegido por Usted, a un plan o paquete
inferior, previo a la llegada del plazo indicado en la descripeion del Plan de Servicio elegido, Usted acuerda pagar a La Compaiiia el balance
pendiente ¥ las demis obligaciones a las que se haya comprometido en el Contrato de Servicio, incluyendo las penalidades por concepto de
cancelacion. 1.5, Usted podra terminar unilateralmente Los Servicios sin alegar causa en cualquier momento, debiendo pagar las penalidades
aplicables en caso de estar sujeto a un periodo minimo de vigencia por haber recibido un descuento en renta/precio o subsidio de equipo al momento
de la contratacion o durante la vigencia del contrato, 11.6. En el caso de que la cancelacion de Los Servicios sea solicitada por Usted, podremos
estar facturdndole con posteridad a su solicitud, los valores adeudados cuyos montos no se encontraren facturados al momento de solicitar
Ia cancelacion. 11.6.1. Las penalidades por cancelacién anticipada no serin aplicadas en caso de que Usted justifique (i) la degradacion de la senal
por razones de falta de cobertura por razones ambientales, lo cual deberd ser comprobado previamente por La Compaiia o ¢l INDOTEL; y (ii) la
imposibilidad de La Compaiia de mantener ¢l servicio en las misimas condiciones y caracteristicas en que lue contratado, luego de un traslado por
cambio de domicilio dentro del drea de concesion de la prestadora, 11.7. Al momento de efectuarse la cancelacion de Los Servicios por cunlquier
causa, le acreditaremos en un plazo de quince (15) dias los dins de servicio facturados y no consumidos de su renta facturada por adelantado
desde 1a fecha de efeetividad de la cancelacidn. Sino se produce facturacion posterior, la renta por adelantado podrd ser acreditada por La
Compaiiia cn otro servicio a su nombre, pudiendo Usted solicitarnos el reembolso de la misma,

Portabilidad Numérica: 12.1. ara ¢l caso de Servicios que contemplen la asignacion de un nimero telefonico, Usted tiene derecho a conservin
su nimero asignado al momento de cambiar de prestadora, sujeto a lo establecido en las normas vigentes y el Reglamento sobre Portabilidad
Numérica, 12.2. Si Usted decidiern portar Los Servicios contratados con La Compaiia, y deseara cancelar todos los demds servicios
adicionales al servicio de voz, Usted deberd retornar los equipos propiedad de La Compaiiia y pagar las penalidades correspondientes que
apliquen. En caso contrario, La Compaiifa procederd a desempaquetar Los Servicios del plan y cancelard sdlo el servicio de voz y los demis
servicios seran migrados a planes individuales que La Compafiia tenga disponible. Los precios de los nuevos planes individuales pudieran
variar al momento del cambio. 12.3. De requerir Usted la cancelacitn de Los Servicios, o presentar una solicitud de portabilidad numérica,
Ia facturacion de los mismos deberd tener balance en cero, pudiendo ser facturadas posteriormente las llamadas o cargos que estén en
transito al momenta de Ia cancelacidn solicitada,
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Descuentos en Rentas y Subsidios en Valor Total del Equipo Terminal: 13.1, En caso de que La Compaiiia le otorgue un descuento en la
renta o un monto de subsidio (sujeto a penalidad) en el valor total del Equipe Terminal que Usted adquicra (cuando aplique), estos
descuentos serén indicados en el Contrato de Servicio o en Ia Solicitud de Servicio, en la Planilla para Mantenimiento de Equipos, en la
Sumaria de Equipos o en ¢l Contrato de Venta de Equipos con Descuento/Subsidio (cuando aplique) dependiendo del servicio contratado.,
13.2. Usted reconoce que en caso de que por su voluntad fuesen cancelados Los Servicios, migrados a un plan inferior o haya realizado una
solicitud de portabilidad numérica, Usted debers pagar los montos correspondientes a las penalidades aplicables por ¢l subsidio o descuento
en renta otorgado por La Compaiia hasta completar el periodo minimo de vigencia establecido en los documentos descritos en el presente
articulo. 13.3. El monto a cobrar de Ia penalidad por descuento en renta serd igual al valor total mensual descontado multiplicado por cada
mes transeurrido y dividido por los meses del contrato, este factor se multiplicard por los meses restantes parn cumplir con la duracién
minima. 13.4 En el caso de subsidio de equipos, Ia penalidad a cobrar serd ¢l resultado del monto subsidiado dividido en los meses de duracion
minima del contralo y este factor se multiplicard por los meses restantes para cumplir con la duracion minima. 13,5, La Compaiiia, a solicitud de
Usted, v luego de la expiracion del periodo minimo de vigencia del Contrato de Servicio o el cumplimiento.de las obligaciones contractuales,
liberari ¢l codigo de desblogueo que haya sido asignado al Equipo Terminal en los casos en que sea técnicamente viable

. Suspension Temporal; 14,1, Usted tendri el derecho de obtener, previa solicitud, la suspension del servicio contratado, la cual le serd otorgada por

un tiempo méaximo de tres (3) meses por aiio y un minima de un (1) mes, debiendo Usted pagar los cargos que apliguen para este servicio.
Transcurrido ¢l tiempo de la suspension, serd rehabilitado el servicio de forma automdtica, previa notificacion por parte de La Compaiifa, quedando
Usted sujeto a las contraprestaciones de lugar, Cuando la contratacién del servicio se encuentre condicionnda a un periodo minimo de vigencia,
¢l contrato se extenderi por la misma cantidad de meses que permanezea la suspension.

. Supervivencia de Cliusulas: 15.1. En ¢l caso de que cualguier parte de este documento sea anulada, tal circunstancia no anulara el contrato total,

sino que se considerard como no incluida la parte anulada. Los derechos y obligaciones de lus partes seran ejercidos en la forma que se establezea
de manera reglamentaria.

. Documentos Electrénicos: 16.1. En ¢l caso de que los Términos y Condiciones o el Contrato de Servicio adopten un formato clectionico, Usted

reconoce que la oferta v la aceptacion de las obligaciones a ser asumidas mediante los documentos antes indicados. podran ser concertadas por
medio de mensajes de datos segin lo dispuesto en la ley 126-02 sobre Comercio Electronico, Documentos y Firmas Digitales,

. Licencias: 17.1. Usted serd responsahle del licenciamiento de las splicaciones o softwares necesarios para el disfrute de Los Servicios contratados.

. Propicdad Intelectual: 18.1, Usted se compromete a no violar los derechos de propiedad intelectual de las apheaciones que Usted descargue a

través de los sistemas y/o Servicios provistos por La Compaiiia.

Documentacion de Prucha: 19.1. Los montos adeudados, asi comuo la existencia de este Acuerdo podrdn ser probados a través de las copias de las
facturas emitidas por La Compaiia v/o por estados de cuenta o impresion de Hlamadas debidamente firmados por ¢l personal autorizado de La
Compania.

20. Aprobaciones Gubernamentales: 20.1. Todo acuerdo, convenio, obligacion o compromiso establecido en este Acuerdo o asumido por Usted o

por La Compaiiia, quedard sujeto a la obtencion y mantenimiento de cualguier licencia, permiso. consentimiento, autorizacién o aprobacion
gubemamental necesaria,

. Domicilio: 21.1. Para fines de Ia ejecucion de este Acuerdo, se reputa domicilio de Usted a la direccion que figurs en la factura de Los Servicios o

¢l lugar donde se encuentran instalados los mismos.

Garante Solidario: 22.1, La Compaiia podri requerirle la constitucion de un garante y fiador solidario de las obligaciones asumidas por Usted al
momento de la instalacion o activacion de Los Servicios, el cual se comprometerd a responder frente a La Compania con sus bienes presentes y
futuros ante cualquier incumplimiento suyo. La falta de pago de una o mis de las mensualidades o cualesquicra otros cargos asumidos por Usted.
lo pondra en mora de pleno derecho, siéndole exigible la totalidad de la deuda, sin necesidad de ninguna formalidad judictal o extrajudicial y sin
que exista un plazo para que La Compaiiia ejerza su derecho al cobro.

Legislacion Aplicable: 23.1. La relacion comercial entre Usted y La Compaiiia para la prestacion de Los Servicios y las consecuencias que se
deriven de esta, estaran regidas por la Ley General de Telecomunicaciones y los Reglamentos aplicables a los servicios publicos de
telecomunicaciones y, de manera supletoria, por la legislacion del derecho comin,
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24, Privacidad y Proteccitn de Datos: 24.1. La Compaiiia implementard las medidas necesarias, de acuerdo a las disposiciones legales aplicables, a
los fines de proteger la privacidad, seguridad e integridad de sus datos personales que pudieran ser recopilados (tratados y almacenados) de forma
primaria para ¢l funcionamiento de los servicios o de manera secundaria para operaciones de promocion y venta de los productos y servicios de La
Compaiia y actividades de telecomunicaciones, salvo que sea desautorizado de mancra expresa por Usted. La Compafiia padrd compartir dicha
informacion a requerimiento de autoridad competente, previa existencia de orden judicial para fines legalmente justificados, conforme dispongan
las leyes dominicanas,

CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS MOVILES

25. Planes Flota: 25.1. Los usuarios titulares de estos planes reconocen que las condiciones que aplican se encuentran descritas en lu Solicitud
de Servicios correspondiente, en los Términos y Condiciones Generales para los Servicios de Telecomunicaciones, en la Planilla para
Mantenimiento de Equipos, en la Sumaria de Entrega de Equipos y en las presentes Condiciones para los Servicios Méviles. 25.2. Usted
escoperd el Plan de Servicio de su preferencia conforme a la cantidad de lineas que requicra incluir. En caso de requerir una cantidad de lincas
mayor al maximo permitido en el Plan de Servicio, Usted deberd pagar ¢l monto establecido en la Solicitud de Servicio por cada linea adicional.
25.3. La Solicitud de Servicio o la Planilla para Mantenimiento de Equipos incluirdn una descripeion del monto otorgado por La Comparia por
concepto de subsidios, descuentos o exoneraciones, asi como el monto correspondiente a las Penalidades en caso de cancelacion de Los Servicios
previo a la llegada del término del contrato, indicado en dichos documentos, para cada unidad de flota. 25.4 Los clientes con Planes Flota podrin
contratar planes de Internet de acuerdo a las modalidades y condiciones establecidas en la Politica y Condiciones de Uso Aceplable del Servicio
Mavil. 25.5 En la modalidad de Internet con Blogueo, el Cliente Titular podrd autorizar a un usuario de la cuenta para adquirir de forma individual,
paquetes adicionales de datos, generando facturacion adicional. Asimismo, los Clientes podrin contratar planes de Intemet por Capacidad con
Degradacion, que al agotar el volumen contratado podrin continuar navegando a una velocidad de 512 Kbps hasta el proximo corte de facturacion.
Esta velocidad de navegacion, en algunos casos podrd variar dependiendo del acuerdo arribado con el Cliente.

26, Penalidades Aplicables en Flota: 26.1. Las lincas incluidas en los planes de Flota y Grupa que se encuentren suspendidas por mis de noventa (90)

dias por causas imputables a Usted, diferentes a las descritas en la clfiusula 14 de este acuerdo, podrdn ser canceladas por La Compaiiia debiendo

Usted pagar la penalidad correspondiente a su plan de precio definido en su Contrato de Servicios.

27, Cobertura de Los Servicios: 27.1. Usted reconoce que Los Servicios moviles provistos por La Compaiiia son de cobertura nacional, El uso de
cualquicra de estos servicios fuera del territorio nacional, conllevard cargos por Roaming de conformidad con las tarifas aplicables para ese servicio.
27.2. Usted reconoce y acepta que Los Servicios méviles ofrecidos por La Compaiila estarin disponibles en las zonas geogrificas dentro del
territorio nacional en la que exista cobertura de conformidad con las posibilidades técnicas existentes y en nquellas dreas que se vayan
afiadiendo en el futuro, entendiéndose que la cobertura dependera de factores externos que inciden en la seiial, como son: la congestion de
la red, la cercania de la celda que le brinda el servicio, las condiciones de la estructura fisica donde se encuentre utilizando el servicio, entre
otros, indicados en las politicas de uso y condiciones aceptables del servicio,

28, Roaming: 28.1. La Compania ofrece el servicio de Roaming bajo dos modalidades segin el pais visitado y ¢l Plan de Servicios Moviles contratado
por Usted (i) “Uso de Roaming Incluido™ esta modalidad se refiere al uso exclusivo de los paguetes de voz y SMS hacia niimeros de Republica
Dominicana y a niimeros dentro del mismo pais visitado (donde estd ubicada la SIM CARD que le provee el servicio mévil) y el uso del
paquete de internet incluido en su plan local contratado con La Compaiiia, Esta modalidad aplica dnicamente ¢n destinos seleccionados; y
(i) ¢l “Uso del Roaming facturado a Demanda™ segin la tarifa indicada por La Compania. Usted seri responsable de

verificar  los  destinos  seleccionados, tarifas  aplicables e¢n  destinos  y  cobertura visitando el sitio web de  La  Compaiia

www.claro.com.do/personas/servicios/servicios-moviles/roaming’ o Hamando al (809) 220-6814. 28.2. Para el disfrute del servicio de Roaming

Usted deberd activar el servicio a través de los canales de venta y servicio, publicados por La Compaiifa en la documentacién mercadolgica.

Usted serd responsable de desactivar el servicio de Roaming en caso de no requerir la prestaciin del misma, a través de los canales de venta y

servicio disponibles. EIl uso de minutos locales libres dentro de la red de La Compaiiia, los Siper Ndmero Favoritos, asi como el uso de internet

libre en chats y redes sociales quedan excluidos del servicio Roaming en cualquicra de sus modalidades descritas en el presente articulo. 28.3.

CONDICIONES PARA EL “USO DE ROAMING INCLUIDO": El uso de los atributos de su servicio mévil local cuando usted esté haciendo

Roaming esti diseiiado dinicamente, para servir a la comunicacion dirceta entre dos personas, tanto para cl uso de voz como de mensajeria de

texto. Este beneficio no esta diseiiado para un uso internacional intensivo; se considera como uso internacional intensivo un periodo superior

a dos (2) meses continuos en los destinos incluidos, es decir, que en dicho periodo Usted no regreso a Repiiblica Dominicana en ningtin momento.

(i) Voz y SMS: Las Hamadas o envio de SMS realizadas a cualquier destino distinto de Repiblica Dominicana o del pais visitado, seran consideradas

de larga distancia, atin y cuando terminen en algin otro de los destinos incluidos, y serin facturados a la tarifa de Roaming aplicable a ese destino. Una

vez agotados los minutos o SMS incluidos en su plan, los adicionales consumidos en Roaming, bajo la modalidad de “Uso de Roaming Incluide™, se
facturard a la tarifa Roaming vigente aplicable, indicada en los documentos mercadologicos, Contratos de Servicios, sitio web y publicidad de La

Compaiiia. (i) Datos: Usted acepta que bajo la modalidad de “Uso de Roaming Incluido™, Usted puede utilizar ¢l paquete de Internct local incluido en

su plan para uso de datos Roaming en destinos seleccionados, hasta el limite de lo incluido en su plan. Usted acepta que, llegado al limite del paquete

de Internet incluido en su plan, sera bloqueado, notificado y re-direccionado para la compra de paquetes adicionales de Intemnet a tarifa Roaming. Para
verificar los planes locales con ¢l “Uso de Roaming Incluido” llame al (809) 220-6814. 28.4. “CONDICIONES USO DEL ROAMING
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FACTURADO A DEMANDA™: (1) Voz: Si genera una llamada dentro del mismo codigo de irea, ciudad o estado en el que se encuentre, solo paga ¢l
precia de los minutos de uso nacional correspondiente al pals que Usted visita y prestadora de servicios de telecomunicaciones donde Usted se registr,
Si la llamada es generada desde un codigo de drea hacia otro cadigo, ciudad, estado, o pais, usted pagari ¢l precio de los minutos de uso nacional mis
¢l precio de larga distancia segan aplique, correspondientes al pais que Usted visita y prestadora de servicios de telecomunicaciones donde Usted se
registrd. El precio del minuto de uso y/o larga distancia varia dependiendo del pais donde se encuentre y la prestadora de servicios moviles con la cunl
se registre. Este cobro pudiera realizarse como cargo (nico, consolidado dentro del campo de Tiempo de Aire nacional o dentro del campo de Larga
Distancia, o separando los cargos entre los dos campos de acuerdo a la manera en que ¢l proveedor de servicios de moviles donde Usted se registro,
envie a La Compaia dichos cargos. Usted paga por las llamadas que reciba y realice desde su celular, cuando esté en el extranjero. Estos precios varian
de pais a pais ¢ incluso entre las distintas prestadoras de servicios moviles, dentro de un mismo pais. La recepeion y recoleceion de los mensajes de su-
correo de voz también generan cargos seghn lo descrito en el parralo anterior. (i) Mensajes de Textos (SMS): Solo paga por los SMS que Usted envia.
Los precios de SMS Roaming varfan de pais a pais ¢ incluso entre las distintas prestadoras de servicios moviles, dentro de un mismo pais. (iii) Datos:
Usted acepta que para ¢l uso de intemet bajo la modalidad de “Uso del Roaming facturado a Demanda™, usted debe comprar antes v/o durante su viaje
¢l paquete de Internet Roaming de su preferencia y que corresponda al destino visitado. Usted acepta que, Hegado al limite del paquete de Internet
Roaming adquirido, seri bloqueado, notificado y nuevamente re-direccionado para la compra de paquetes adicionales de Internet Roaming al precio
vigente de cada paquete. Para verificar los paquetes de Internet Roaming disponibles ir a www.claro.com.do o llame al (809) 220-68 14, Usted reconoce
y acepla que es responsable de la configuracion del dispositivo movil que utiliza fuera del territorio de la Repiiblica Dominicana, para acceder o no al

servicio de Roaming de datos, Usted es responsable de las configuraciones realizadas en las aplicaciones moviles que haya instalado en el dispositive

y reconoce que las mismas pueden generar consumos inadvertidos de Roaming de datos ain Usted no esté interactuando con las aplicaciones. Usted

acepta que en la modalidad de “Uso del Roaming facturado a demanda” de no comprar un paquete de Internet Roaming no tendra acceso al servicio de

internet mientras hace Roaming, 28.5, Condiciones generales para el uso de Roaming: Los cargos y usos del servicio Roaming pueden ser facturados
v'o descomtados en un plazo de hasta noventa (90) dias contados a partir del uso del servicio. Si usted realiza llamadas con una tarjeta de lamadas
(Calling Card), desde su celular estando en Roaming, se le cobra y/o descuenta los minutos de uso nacional correspondiente al pais que Usted visita y

prestadora de servicios de telecomunicaciones donde Usted se registro. La tarjeta solo cubrira el precio de larga distancia. Redondeo Reaming: Usted
acepla que para las llamadas realizadas en Roaming se aplicard la politca de redondeo de la empresa prestadora de servicios de telecomunicaciones
donde se registrd, los consumos de voz se descuentan y/o facturan por minuto. 28.6. En cl caso de los Servicios Pre-pagados que pueda haber contratado,
Usted conviene en pre-pagar a La Compaiia los minutos de conversacion o servicios agregados adicionales y acepta que la pennanencia de su servicio
pre-pagado activo esta sujeta a la denominacion de PIN de tarjetas que Usted cargue a su Namero, Los tiempos de servicio seran los indicados en los
folletos y documentos entregados a Usted o en Ta publicidad

realizada al respecto. Algunas normas de use adicionales del servicio Roaming se encuentran en ¢l sitio web de La Compaiia
wiww claro,condo/personas/servicios/servicios-moviles/roaming/ y en la Politica de Uso Aceptable y Condiciones de Uso. 28.7, Los Clientes de
negocio con Planes Flota tienen la opeion de, a través del portal de administracion de servicios, solicitar el uso de datos Roaming a Demanda. La
facturacion a los Clientes de negocio con Planes flota con esta modalidad de uso de datos Roaming seri en base al uso de datos en KB o MB hecho en
el operador visitado y al precio de mercado dispuesto paris dicho operador, El precio de la unidad de datos, medidas en KB o MB, varian de pais a pais
¢ inclusa entre las distintas prestadoras de servicios moviles dentro del mismo pais.

19, Garantia del Equipo: 29.1, Las nicas garantias de los equipos moviles que hayan sido comprados por Usted a La Compaiia, son las
parantias provistas por los fabricantes de los mismos a través de su Centro Téenico Autorizado e informadas a Usted en folletos y documentos
entregados o publicidad realizada al respecto, garantias que La Compaiia traspasa a Usted totalmente. En consecuencia, respecto a la garantia ofrecida
por el fabricante del equipo, a través de su Centro Téenico Autorizado en el pais e informado en el Certificado de Garantia, La Compaiia solamente
Serviri como intermediario para gestionar el cumplimiento de la misma. 29.2. El fabricante ofrece una garantia en piezas y servicios de reparacidin
a los equipos comprados a La Compaiiia durante un plazo de doce (12) meses, a partir de Ia fecha de compra. Solo se realizard el cambio del
equipo por otro de la misma marca y del mismo modelo que el adquirido originalmente por Usted, si el mismo presenta desperfectos de fibrica
en los primeros sicte (7) dins desde su fecha de adquisicion y aplicari sélo si el Centro Téenico Autorizado comprueba que ninguna de las [allas
deteetadas en el equipo es producto de abuso, golpes, ralladuras, humedad o maltrato al equipo, incluyendo el cambio de software por otro
software no aprobade por ¢l fabricante del equipo adquirido por Usted en Ia Repiiblica Dominicana, la garantia ofrecida por los [abricantes
consiste solo en la reparacion, cambio de piezas y servicios técnicos al equipo y se extenderd por doce (12) meses, contudos a partir de la fecha
de compra del equipo. 29.3 El término de la garantia (12 meses), no se reinicia ni se extiende si el cquipo originalmente adquirido es
reemplazado por ¢l fabricante como consecuencia de la garantia. Solo se extenderi el plazo en los casos en que el equipo esté en poder del
Centro Téenico Autorizado del fabricante v dicha extension abarcard inicamente los dias en que el equipo estuvo en ¢l Centro Téenico
Autorizado del fabricante, De precisar Usted mis detalles, puede consultar la documentacion de garantin facilitada por La Compaiia al
respecto, disponible en nuestros puntos de ventas. 29.4. En caso de haber adyuirido Usted un equipo celular en un punto de venta distinto al de La
Compaiia, dicho punto de venta serd el responsable de indicarle el tiempo y las caracteristicas de las garantias ofrecidas. La Compania no es
responsable, ni fungira como intermediaria, respecto a los equipos adquiridos en puntos de venta distintos a los de La Compaiiia o sus distribuidores
autorizados, para cuyos casos los términos y condiciones de garantia especificados por La Compania o sus distribuidores autorizados no aplican.

30, Tarjeta Inteligente: 30.1. La Tarjeta Inteligente se utiliza en los equipos méviles para almacenar de forma segura la clave del servicio que

permite la identificacion de Usted en nuestre red. 30.2. La Tarjeta Inteligente es programada en nuestra red para proveerle Los Servicios, permitiendo
las comunicaciones en cualquier equipo programado que sea compatible en nuestra red. La misma puede presentarse integrada al hardware del equipo
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mévil (Tarjeta eSIM) o como dispositive independiente desmontable del mismo (Tarjeta SIM). Usted recanoce que cuando ¢l dacumento refiera a la
Tarjeta SIM y Tarjeta eSIM de manera conjunta, se denominard “Tarjeta Inteligente”. 30.3 La Tarjeta SIM queda al cuidado y vigilancia de Usted, la
cunl no podra ser cedida, translerida o arrendada por Usted a ningtin tercero, La facturacion, los cargos y usos que se generen por la cesion, (ransferencia
o arrendamiento de la Tarjeta SIM serdn de su responsabilidad y parte de su obligacion contractual, pues Usted tiene el control sobre la misma, 30.4.
La Tarjela Inteligente no podra ser modificada ni alterada por Usted. 30.5. Usted serd el dinico responsable frente a cualquier dafio causado a la Tarjeta
Inteligente, siendo Usted responsable de la conservacion y el buen uso de la misma, 30.6. La intencion de copiar o la copia de la Tarjeta Inteligente por
parte de Usted esta prohibida. El ejercicio de cualquier intento de copia estd sujeto a las penalidades establecidas en las disposiciones legales y
regulatorias vigentes en la Republica Dominicana. 30.7. La Tarjeta SIM ha sido concebida para ser utilizada en equipos moviles (GPS, M2M,
denominados come Intemet de las cosas) activados por La Comparifa. La Compaiifa, no se hace responsable del funcionamiento de la Tarjeta SIM,
frente o un uso distinto que Usted pueda darle a la misma, en un cquipo diferente al activado por La Compuiiia. 30,8, Cada Tarjeta Inteligente posee un
codigo secreto (PIN), que corresponde a Usted seleccionar y activar. Este eadigo permite a Usted proteger el uso de su Tarjeta Inteligente. Es concebido
para que ninguna comunicacion pueda ser efectuada sin activar la Tarjeta Inteligente. 30,9, Garantin de I Tarjeta SIM: La tnica garantia ofrecida
por Lu Compaiiia sobre las Tarjetas SIM adquiridas en nuestras tiendas, serd la misma ofrecida por ¢l fabricante, que serd de doce (12) meses
a partir del dia de adquisicién en un punto de venta de La Compaiiia, Se excluyen de la garantia: a) Defectos resultados de una operacion
personalizada de la tarjeta luego de la entrega, b) Cambios en la conformidad del visual BAT si la Tarjeta SIM es sometida a largas exposiciones
a I luz, ¢) Exposicién de In Tarjeta SIM a una temperatura excesiva, al abuso, humedad o maltrato. 30.10. En caso de pérdida de la Tarjeta
SIM, para la continuidad del servicio, Usted deberd adquirir otra Tarjeta SIM o descargar un nuevo perfil de la Tarjeta ¢SIM en caso de pérdida del
equipo movil, ambos casos, de manera exclusiva en los puntos de venta de La Compadia o de sus distribuidores autorizados. 30.11. La Tarjeta SIM
solo podra ser activada en La Compaiiia, si Usted adquirié dicha tarjeta en los puntos de venta de La Compaiia o de sus distribuidores autorizados.
Una tarjeta SIM adquirida en otro establecimiento local o extranjero, no podrd ser activada por La Compaiija, Las Tarjetas eSIM integradas en equipos
moviles adquiridos fuera del inventario de La Compaitia, pueden ser activadas en la misma.

3. Servicios de Valor Agregado, Entretenimiento y Contenido Mévil: 311, Usted reconoce que La Compaiia dispone dentro de la cartera
de productos y servicios, servicios de valor agregado, entretenimiento y contenido movil, Usted, antes de Ja compra o contratacion de cualquicra de
eslos servicios, se compromele a verificar las condiciones de activacion y desactivacion, asi como las condiciones de pago, a través de la seccidn de
entretenimiento del portal https:/www.elaro.con.do. 31.2. Usted reconoce que algunas entidades financieras y/o comerciales, locales ¢ internacionales,
disponen de meeanismos para el envio de informaciones a sus clientes a través del envio de Minimensajes a los moviles. En caso de no querer recibir
este tipo de notificaciones, Usted sera responsable de gestionar ante la entidad correspondiente su decision de no recibir los mismos. Usted reconoce
que podra recibir cualquier tipo de SMS promocional de La Compaiifa, teniendo la potestad de solicitarle a La Compaiiia la exclusion de estos mensajes
a través de las diferentes vias o canales de La Compania, 31.3. Usted reconoce que existen dos tipos de Servicios: a) Servicios no recurrente: mensajes,
lamadas o compras dentro de juegos o servicios de Ginica vez por cada peticion que realice el usuario en ¢l servicio de contenido solicitado; y, b)
Servicios recurrentes o de suscripeion: son aquellos que el usuario ha convenido pagarlos y recibirlos de acuerdo al canal por el que haya realizado la
solicitud con frecuencia y/o periodo de entrega predeterminado: diario, semanal, quincenal o mensual. Usted reconoce que para poder activar este tipo
de Servicios Usted debe realizar una solicitud de activacion. Cada mensaje que reciba se cobrard al precio fijado por la empresa que los distribuye. Las
diferentes vias o canales para que ¢l usuario se autogestione, son las siguicntes: Mi Claro APP, Mi Claro Web, USSD a través del *111# opeion 6. 31.4,
Usted reconoce que existen juegos pre-cargados por ¢l fabricante del equipo movil que haya adquirido y que el uso de los mismos es de su
responsabilidad ya que dentro de los mismos puede realizar compras que serin descontadas de su balance o cargados a factura,

I Equipos Perdidos o Robados: 32.1. 8i su tarjeta SIM o equipo celular es robado o perdido, debe notificar la pérdida a traves del Centro de
Alencion Telefonica de La Compaiiia en el (809) 220-1111 para personas lisicas y (809) 220-1212 para negocios. Pudiera serle requerido proveer
evidencia de la pérdida o robo, ya sea con una carta de la policia o cualquicr otra documentacion adicional, para lines de suspension del servicio y
evitarle consumos no deseados. 32.2. Desactivaremos el servicio al ser notificados de la pérdida o robo del equipo. Usted es responsable de todos los
cargos en Los Servicios hasta el momento en que reporta la pérdida del equipo a La Compaiiia.

3, Planes de Voz y Planes Smart Postpago & Control: 33.1. Usted reconoce que La Compania le ofrece la opeion de elegir de cada producto
deserito en la Solicitud de Servicios Inalimbricos Postpago & Control uno de los paquetes y realizar cualquicra de las siguientes elecciones: u) Un Plan
de Voz: es necesario seleccionar un Paguete de Minutos de Voz al momento de la activacion; b) Un Plan Smart (Voz+Internet): es necesario seleccionar
un Paquete de Minuto de Voz y un Paquete de Intemet al momento de la activacion. Una vez clegidos los paguetes de eada producto Usted reconoce
que la renta mensual que pagaria a La Compania se obtendra de la suma de las rentas indicadas por cada paquete elegido. 33.2. Usted reconoce gue
dispone de la opcion de elegir el tipo de facturacion que desea, conforme al plan seleccionado: a) Contral, b) Postpago. Los usuarios titulares con
facturacion Control reconocen que para recibir los beneficios deseritos en cada paquete elegido, deberin haber saldado la factura correspondiente al
mes anterior, de conformidad con las condiciones descritas en los presentes Términos y Condiciones. Para ¢l caso de Los Servicios de Voz, Usted
recibird cada mes un paquete de minutos de acuerdo al paquete elegido, que le permitird realizar llamadas de voz a nivel nacional, Estados Unidos,
Canadd y Puerto Rico. Para llamadas a otros destinos internacionales, el servicio de Roaming, compra de contenido, navegacion, mensajeria adicional
dentro y fuera de la red, o cualquier otro tipo de uso, Usted deberd realizar recarga adicional en caso de haber seleccionado un plan controlado. Los
usuarios titulares con facluracién Postpago, una vez activen o ndguicran cualquier servicio opeional o adicional, dicho cargo se reflejard en su
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3. Planes Internet Mdvil Solo Datos Postpago & Control: 34,1, Usted reconoce que La Compaiia le ofrece la opcion de elegir de cada
producto deserito en la Solicitud de Servicios Inalimbricos Internet Movil S6lo Datos uno de los planes al momento de la activacion, Una vez elegido
el plan Usted reconoce que la renta mensual que pagaria a La Compaiiia se obtendrd de la renta indicada del plan elegido. 34.2. Usted reconoce que
dispone de la opeion de elegir el tipo de facturacion que desea, conforme al plan seleccionado: a) Control, b) Postpago. Los usuarios titulares con
facturacién Control, reconocen que para recibir los beneficios descritos en cada plan elegido, deberi haber saldado la factura correspondiente al mes
anterior, de conformidad con las condiciones descritas en los presentes Términos y Condiciones. Usted recibird cada mes un volumen de datos de
acuerdo al plan elegido, que le permitird navegar en la red movil a nivel nacional, Estados Unidos, Canadd y Puerto Rico. Para uso de datos a otros
destinos internacionales, el servicio de Roaming, o cualquier otro tipo de uso, Usted deberd realizar recarga adicional en caso de haber seleccionado
un plan controlado. Los usuarios titulares con facturacién post-pago, una vez activen o adquieran cualquier servicio opeional o adicional, dicho
cargo se reflejard en su factura,

s Gestion de Aviso de Consumo de Planes con Limite de Crédito: 35.1. En los casos en que La Compaiiia haya acordado con Usted un
limite de crédito para Los Servicios, se reservard el derecho de suspender el servicio contratado, cuando Usted haya aleanzado un consumo aproximado
equivalente al valor de hasta cinco (5) rentas mensuales del plan contratado o del paquete de minutos de voz contratado por Usted en los planes
comerciales disponibles de La Compaiiia. 35,2, Usted reconoce que al haber llegado a su limite, Usted serd notificado via Mensajeria de Texto y no
podri utilizar los atributos del servicio contratado, teniendo siempre disponible el acceso a las consultas de Servicio al Cliente de La Compaiiia y a los
servicios de emergencia nacional (9-1-1). 35.3, Usted reconoce y acepta que los productos y/o servicios que requieran un pago de renla recurrente
adicional, Plan Proteccion Celular, Acuerdo de Pagos y aquellos productos y/o servicios no recurrentes como Roaming y entretenimiento, no serin
considerados dentro de la Gestion de Aviso de Consumo del plan contratado. 35.4. Usted reconoce que La Compaiiia no podrd suspender ¢l servicio
durante la sesion de uso de cualquiera de los atributos incluidos en ¢l plan contratado. Al momento de finalizar la sesion La Compania procederi a
notilicar la suspension de conformidad a las condiciones contractuales del plan y facturar de acuerdo a lo consumido,

CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS ALAMBRICOS Y DE DATOS

6. Le proveeremos Los Servicios Alambricos y de Datos que haya solicitado en la direccion indicada por Usted, de conformidad con la
regulacion vigente nuestras posibilidadestécnicas y las condiciones establecidas en la politica 36.1 Respecto a las Guias Telefonicas y Servicios de
Informacion, la Telefonica, conforme lo dispone el Reglamento de Servicio Telefonico proveemos las opciones siguientes para las informaciones
relativas a su nimero telefonico: (a) Incluirlo gratuitamente en la Guia. (b) Incluirlo en la base de clientes cuyo nimero puede ser informado a otros
clientes. (¢) Incluirlo en la base de clientes cuyo niimero no es informado a otros clientes, salvo comunicacion directa, realizando Usted el pago
se compromete a gestionar la correceion en

correspondiente.36.2 En los casos de errores u omisiones en la Guia Telefonica o Directorio, La Compaiis
Ia version fisica para la impresion del afio siguiente v en la version web tan pronto como le sea posible. La Compaiia se responsabiliza a devolverle ¢l
importe que pucda haber pagado Usted para la insercion opeional o no inclusion en la Guia Telefonica o Directorio.36.3 Nos obligamaos, en caso de no
instalacion o activacion de un Servicio solicitado por Usted, al reembolso o a la acreditacion en otro Servicio a su nombre, de la suma total que haya
Usted pagado a Nosotros por coneepto de la instalacion o activacion no realizada

3. Traslado de Los Serviclos: La Compaiiia acuerda realizar los traslados de Los Servicios que sean solicitados por Usted, siempre que los
mismos sean éenicamente posibles. En caso de ser téenicamente posible, Usted debera realizar el pago correspondiente por conceplo del traslado
solicitado. En caso de no ser téenicamente posible el traslado, La Compaiia le ofrecerd un servicio semejante, siempre que sea téenicamente factible,
sin penalidades por cambio de plan. En caso de que Usted no acepte dicha oferta, deberd asumir la penalidad relacionada con la cancelacion anticipada
del Contrato de Servicios, '

8. Servicio de Mantenimiento: A su solicitud, salvo lo estipulado en el Contrate de Servicio que aplique, podemos proveerle el Servicio
de Mantenimiento. Este servicio consiste en el diagnéstico y reparacion del alambrado interior y de la cajita de conexion que proporcionan el
aceeso al servicio telefénico, previo pago de la suma mensunl correspondiente que le indique Lo Compuiin. En ¢l caso de Usted no tener
contratado ¢l Servicio de Mantenimiento, a su requerimiento, La Compaiifa le ofrecerd el servicio de reparacion facturindole el eargo
correspondiente por las reparaciones realizadas a Los Servicios.

39, Ofertas de Instalacion: En caso de Usted adguirir su linea de voz o servicio de datos con oferta de instalacidn sin costo asociado y/o
adquirir un equipo asociado a lalinea de voz o servicio de datos sin ningin costo o con subsidio, el tiempo minimo de permanencia es de
dieciocho (18) meses, salvo cualquier otro acuerdo suscrito por Usted. Si desea cancelar su servicio antes de este periodo, se le facturard un
montoe tinico por concepto de penalidad conforme lo indicado en Ia tabla incluida debajo.

40, Servicios mediante la tecnologia 1P y Servicios Inalimbrico Fijo (SIF): Para ¢l caso de estos servicios le informamos que debido a que
los equipos receplores requicren la provision continua de energia eléctrica, Usted debe contar con una fuente alterna de energia eléctrica para evitar
que ¢l equipo deje de funcionar en caso de fallar ¢l suministro de su empresa distribuidora de energia. Usted es consciente y reconoce que los equipos
entregados para la provision de Los Servicios no poseen bateria. La Compafia no serd responsable por la falta de recepeion de Los Servicios debido a
fallas en la provision de energia eléctrica al equipo receptor de Los Servicios. Los equipos receptores de Los Servicios serdn propiedad de Usted al
momento de la activacion o adquiridos a La Compaiia de acuerdo las especificaciones acordados por Usted y segin disponibilidad de inventario en
L.a Compaiia.
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41 Bloqueo del 0y 1; En el caso de Usted mantener en Los Servicios un bloqueo al 0y al 1, podra continuar realizando sus llamadas de larga
distancia o a celulares con tarjetas de llamadas o pines de seguridad bajo su control. Usted serd responsable de los cargos que se generen por servicios
de larga distancia intermacional que puedan ser facturados por conexiones via Internet,

CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS DE CLARO TV

12, Le proveeremos Los Servicios de CLARO TV de acuerdo con la modalidad téenica y el Plan de Servicios que Usted escoja, siempre y cuando
cumpla con los requisitoserediticios y facilidades téenicas para proveérselos, asi coma los servicios adicionales de Video en Demanda (VOD), Pay Per
View (PPV), mini paquetes temdticos, canales de peliculas Premium, canales de adultos, canales High Definiton (HD), suministro de equipos
adicionales y atros, los cuales tendran un costo adicional. 42.1 Usted debera tener contratado, cuando menos, ¢l plan bisico, para que La Compania
esté en posibilidades de prestarle cualquier servicio adicional que ofrezea.

43. La instalacion de los equipos de cables, extensiones y cualguier olro aceesorio necesario para la prestacion de Los Servicios de CLAROTY,
serd efectuada por La Compaiiia en el domicilio que Usted ha indicado en la Solicitud de Servicios, obligindose Usted a: (i) no alterar. en (orma alguna,
la instalacion realizada por La Compaiia; y (i) no utilizar equipos y‘o aceesorios diferentes a los entregados por La Compaiiia para la provision de
Los Servicios de CLARO TV. 43.1 En caso de que se produzea cualquier alteracion, por parte de Usted, en violacion a lo establecido en el articulo
anterior, La Compaiiia no seri responsable de: a) La calidad en la recepeion de Los Servicios de CLARO TV y b) La interrupeion de Los Servicios de
CLARO TV por defectos téenicos. 43.2 Usted se compromete a utilizar Los Servicios de CLARO TV tnicamente en el domicilio en que se convina
su instalacion, cuya direccion aparece en el Contrato de Servicios, debiendo abstenerse, en todo momento de: a) Editar, eliminar, afiadir o modificar en
forma alguna la(s) sefial(es) televisivas que forman parte de los servicios; b) Distribuir o retransmitir cualquicra de las sefiales televisivas que reciba a
través de Los Servicios de CLARO TV; ¢) Duplicar o utilizar fuera de los limites permitidos ¢l contenido en vivo de los canales que pueden ser grabados
en la Caja de Video (Set Up Box, en lo adelante STB); d) Grabar contenido de Video en Demanda (VOD) o Pay Per View (PPV); ¢) Comercializar o
permitir la comercializacion de Los Servicios de CLARO TV en cualquier forma, ya sea parcial o tolalmente; ) Ceder el uso de Los Servicios de
CLARO TV a cualquier tercero; g) Llevar a cabo, en cualquier forma, la retransmision de Los Servicios de CLARO TV.

44, Como parte de Los Servicios de CLARO TV, y dependiendo de fa modalidad téenica contratada, La Compaiiia le entregard en calidad de
préstamo, y Usted recibe en tal condicion y en perfectas condiciones, ¢l (los) equipa(s) electranico(s) deseritos en el formulario anexo al Contrato de
Servicios, el cual establece las condiciones de dicho préstamo. 44.1 En caso de que los equipos provistos sean dafiados, Usted reconoce y acepta que
tiene la obligacion de pagar a La Compaiiia los gastos que se generen para la reparacion de los mismos. 44.2 Usted reconoce ¢l derecho que tiene La
Compaiiia de inspeccionar fisicamente para fines de verificacion, en horas y dias laborables, la instalacion de los equipos para la provision de Los
Servicios de CLARO TV. En consecuencia, permitird el aceeso a su domicilio al personal de La Compania, debidamente identificado, para que realice
la inspeccion y verificacion de las instalaciones, asi como también de las reparaciones necesarias para ¢l adecuado funcionamiento de Los Servicios
de CLAROTV.

45, Usted reconoce que el servicio contratado estd conformada por seiales emitidas por proveedores internacionales y nacionales, sujetos a
variacion, sin la intervencion de LaCompaiia. En consecuencia, La Compaiiia notificard, conforme las condiciones indicadas en la regulacion vigente
los cambios ¢n guia o lista de canales. Cualquicr modificacion por parte de los provecdores nacionales ¢ internacionales, La Compaitia los notificard a
Usted a través de forma electronica o por cualquier otro medio disponible.

46, Penalidad: La Compaitia determinari la penalidad dependiendo del Plan de Servicio contratado por Usted tomando en consideracidn
los subsidios en aparatosotorgados, los descuentos y exenciones otorgados en renta y los costos de instalacidn, prorrateados y amortizados
entre los meses establecidos como periodo minimo de vigencia del Contrato de Servicio, de acucrdo a como se indique en el mismo,
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Matriz de penalidades por tipo de producto
stalagid stalacio [nstalacio id: 2
Planes ln\'l 1|Jt![ln Instalacion Instalacién Claro TV nstalacion Duracidn I.‘mdhd‘“! por nies
Aldmbrica Datos Total (Meses) faltante
Individunl Voz £2.950 0 50 £2,950 I8 $164
Individual Datos ] £5,074 S0 $5,074 18 §252
Individual IPTV L0 S0 $5.604 £5,664 18 8318
Individual DTH <0 0 $4.720 4,720 18 262
Doble Vor y Datos §2,537 $2,537 S0 §5,074 I8 $282
Triple Voz, Datos y TV £2.557 $2,557 52,557 $£7.670 I8 426

APENDICE 11:

CLAUSULAS RELEVANTES CONTRATO DE SERVICIOS TELECOMUNICACIONES COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS,
S.A.

Este documento forma parte esencial de su contrato de servicios convenidos  entre usted y la Compaiiia Dominicana de Teléfonos, 5. A, por ¢l cual
pugard la renta mensual del plan contratado cuyo precio, descripeion, caracteristicas y beneficios incluidos en su renta se indican en la seceion de
precios de su solicitud de servicio.

CAMBIO DE TITULAR: Realizaremos los cambios de nombre que sean solicitados por usted mediante cualquier acto juridico al efecto, o por la
cesion de derechos que ticitamente usted haya hecho del servicio, siempre y cuando el nuevo titular cumpla con las condiciones y requisitos exigidos
al efecto.

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO:

1. Suministrar informacion veraz y completa y hacer uso adecuado de los servicios y de los equipos, segiin lo establecido en el contracto, asi como
en las leyes y reglamentos, y de conformidad con el orden piblico y buenas costumbres.

2. Pagar oportunamente los servicios, incluyendo cualquier cargo adicional cuando haya incumplimiento y no revenderlo sin la autorizacion expresa
de la prestadora.

3. No remover, obstruir, cambiar o alterar la instalacion externa, los cquipos fijos o moviles, configuraciones, interfaces y redes de In prestadora sin
¢l consentimiento previo y expreso de ésta.

4. Consentir las inspecciones y actuaciones de la prestadora y de su personal, por razones del servicio, previo acuerdo, y no efectuar conexiones o
instalaciones para obtener en forma fraudulenta el suministro del servicio

5. No revender los Servicios de Telecomunicaciones provistos por Claro, sin contar con la debida aworizacion para ello.

CALIDAD Y CREDITO: Nos comprometemos a brindarle el servicio contratado en forma continua, sin interrupciones injustificadas, y en condiciones
de calidad conforme a lo acordado y a lo establecido en la reglamentacion vigente. En caso de averia en nuestras redes externas o suspension
injustificada, nos comprometemos a reparar y reconectar sin costo el servicio y a otorgar los créditos correspondientes, de acuerdo con [a reglamentacion
al efecto, en proporcion al tiempo de la interrupeion y la renta pagada del servicio.

CAMBIOS DE TARIFA: Le informaremos los cambios de tarifa, mediante publicacion y comunicacion, con no menos de treinta (30) dias calendario
antes de su entrada en vigencia. En caso de no aceptar la nueva tarifa, podra mantener los términos originales durante el remanente del periodo minimo
de vigencia de su contrato, y en caso de que no nos sea posible mantenerle la tarifa, usted podra rescindir el contrato sin penalidad

CAMBIOS DE DOMICILIO: Usted puede solicitarnos trasladar su servicio por cambio de domicilio y continuar con el mismo, siempre que ¢l

traslado sea téenicamente posible. De no ser posible, ofrecemos servicios semejantes a los que recibia, sin penalidad por cambio de plan. En caso de
que usted no acepte lo ofertado debera pagar la penalidad relacionada con la cancelacion anticipada del contrato.
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 FACTURACION, PAGO DELSERVICIO, SUPENSION, COBRO POR RECONEXION Y CANCELACION DEL SERVICIO: Le enviaremos
en liempo
oportuno, previo a la fecha limite de pago y mediante los medios acordados, una factura con informacién sobre su renta y consumos adicionales, La no
recepcién de la misma no le libera de la obligacién de pago de su servicio; en caso de no recibirla le invitamos a solicitarla a través de nuestros medios
de contacto. Usted tiene la abligacitn de pagar su factura a més tardar en la fecha de pago indicada en la misma. El pago parcial, o posterior a la fecha
requerida, generar4 la suspensién del servicio, ¢argos por mora, por reconexién y, transcurridos treinta (30) dias, cancelacidn del servioio, El no pago
puntual también generar4 teportes a los burds de informacién crediticia sobre su comportamiento de pagos. Ademds, se generardn cargos administrativos
por pagos con cheques o tarjetas de crédito cuyos montos no nos hayan sido finalmente acreditados. En caso de que los servicios sean quitados por
falta de pago, realizaremos un cargo de un 30% sobre el monto total adeudado, por concepto de gastos legales y el monto de la penalidad restante para
cumplir el perfodo minimo de vigencia del contrato,

SUPENSION TEMPORAL Y CANCELACION: Usted puede, en caso de servicios con renta, suspender el servicio contratado por un méiximo total
de tres (3) periodos de facturacién dentro de un (1) afio, en periodos de suspensiones que no podrén scr menores a un (1) periodo de facturacién. Durante
la suspensién del servicio, aplicaremos un cargo por mes correspondiente a una proporcién del 50% de la renta bésica del servicio contratado,

De igual modo, el servicio puede ser cancelado, por solicitud directa de usted, o por su representante autorizado, asi como por nosotros ante
incumplimiento de las obligaciones por parte suya, o por la imposibilidad técnica de nosotros seguir prestando el servicio, o por cualquier causa
establecida en los términos del contrato y en la normativa aplicable, Luego de cancelado el servicio, si tuviese usted algin sobrante por concepto de
depdsitos, se lo devolveremos en un plazo de quince (15) dfas.

MEDIOS DE CONTACTO Y ATENCION AL CLIENTE: Nuostros medios de atencién son, presencial, telefénico al 809-220-1111y 809-220-1212,
portal web www.claro.com.do, redes sociales. Responderemos su queja o reclamo, m&ximo en 15 dias calendario, en los casos de facturacion, y 7 dias
calendario para todos los demis casos, Si no recibe respuesta en dicho plazo puede interponet su reclamo ante el INDOTEL 809-200-9707.

APENDICE III: DERECHOS, DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS
El usuario tendr4 los siguientes derechos, sin que [a siguiente enumeracibn tenga un carécter limitativo:

1. A tener acceso a los servicios piiblicos de telecomunicaciones, bajo los principios de continuidad, igualdad, generalidad, neutralidad y
transparencia, establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones No. 153-98

2. Arecibir el servicio pagado o contratado.
3. Aser informado sobre el procedimiento y tiempo estimado, requeridos para atender solicitudes relacionadas con el servicio.
4, Aque la facturacién del servicio se ajuste a las tarifas vigentes y a lo consumido en el perlodo facturado.

5. Ano pagar facturas por servicios no solicitados, que no cuenten con la voluntad expresa por parte del usuario titular de su intencién de recibirlos,
lo cual incluye, pero no se limita el consentimiento a través de medios electrénicos,

8. A serinformado sobre todas Ias consecuencias que se deriven de no pagar el servicio en el tiempo establecido.

7. Recibir de forma gratuita informacién sobre sus derechos, tanto los de aspectos sustantivos, como los procedimientos para la realizacién de
reclamos, asi como la recepci6n del contrato de servicios y las informaciones correspondientes a las tarifas y precios de los distintos servicios
pliblicos de telecomunicaciones, a los que puede acceder un usuario y sobre los consumos incurridos y sujetos a la proxima facturacién del servicio,

8. A recibir la facturacién por cualquier medio seleccionado por el usuario, con el tiempo apropiado para analizar la misma, previo a la fecha limite
de pago.

9. A soliciter y recibir explicaciones por parte de la prestadora, cuando ecurran interrupciones o alteraciones en la provisién del servicio.
10. A la confidencialidad de la informacién individual que surja en su relacién con su prestador, salvo orden escrita de autoridad competente.

11. A que la prestadora lo proteja de intentos de fraudes de identidad, pudiendo reclamar ante la prestadora en caso de que le sea activado un servicio
de telecomunicacién a su nombre, sin contar previamente dicha activacién con su debido consentimiento, quedando a cargo de Ia prestadora los
cargos incurridos por la referida activacion.

12

A no pagar la porcién de la factura sujeta a reclamo, hasta lIa solucién definitiva por ante cualquier instancia del proceso de solucién de la
controversia.

13. A la reparacitn de averias en la red de la prestadora que afecten la provisién del servicio, libre de cargos, dentro de los plazos establecidos
contraclualmente, Para las averfas internias que se produzcan en la premisa del usuario, este tendrd la opcién de convenir con la prestadora la
reparacién de la averia o de utilizar un servicio calificado independiente.

14. Alano suspensién del servicio por parte de la prestadora, mientras dure el proceso de reclamacién, salvo que dicha suspension se fundamente en
causas ajenas y distintas a las situaciones, deudas o inconformidades sujetas al reclamo del usuario.

15. A elegir la prestadora y el producto que a juicio del usuario le resulte mas conveniente. V\ (]
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16.

17

18.

18.
20.

21.

22

23.

24,

26.

A cambiar en cualquier momento de prestadara o producto, segin las condiciones y obligaciones a las que el usuario se ha comprometido
contractualmente.

A contratar servicios con distintas prestadoras de manera simultinea.

A recurrir por ante el INDOTEL cuando luego de reclamar ante la prestadora, la solucion dada por la misma a su reclamacion no le resulte
satisfactoria o por la no recepeion de respuesta, luego de vencido ¢l plazo provisto para ¢llo en el presente reglamento,

A ser tratado por la prestadora de forma no diseriminatoria.
A ser tratado con cortesia y respelo por el representante de la prestadora.

A acceder al servicio deseado sin tener la obligacién de adquirir otro atado al servicio elegido, siempre que sea téenicamente factible. De igual
manera, tendrd derecho a acceder en forma desagregada a aquellos servicios que se empaquetan de acuerdo a las disposiciones establecidas en ¢l
Reglamento de Libre y Leal Competencia para el Sector de las Telecomunicaciones

A recibir los créditos correspondientes por la interrupeion del servicio, particularmente aguellos casos de suspension injustificada o averia,

A conocer los cambios de tarifas, los cuales deberdn ser publicados y comunicados al usuario con no menos de treinta (30) dias calendario antes
de su entrada en vigencia

Adicionalmente, la prestadora deberd colocar en sus oficinas y en las de sus distribuidores autorizados, canteles, folletos o afiches con relacion a
las tarifas vigentes. Dicha informacion deberd ser incluida, mantenida y actualizada en su pagina web y comunicada, por lo menos, cada seis (6)
meses al INDOTEL. En caso de no aceptar la nueva tarifa, el cliente podri rescindir el contrato sin penalidad. Adicionalmente la Prestadora debera
comunicar la informacién del cambio de tarifa en la factura del servicio.

A un contrato de servicio, cuyo contenido esté acorde con lo establecido en la Ley, en el presente Reglamento, asi como con las demds leyes y
normas regulatorias relacionadas con la materia,

PARRAFO I: La prestadora deberd guardar y mantener a disposicion del usuario, una copia integra y fiel del contrato suscrito, incluyendo las
posteriores modificaciones, independiente del mecanismo de contratacion.

PARRAFO H: El contrato debe contener como minimo la voluntad expresa del usuario de contratar o madificar las disposiciones contenidas en ¢l
mismo. Especilicar las condiciones de prestacion del servicio contratado e indicar el tiempo de duracion, asi como deberan especificar el mecanismo
utilizado para determinar ¢l cargo de penalidad por cancelacion del servicio antes del tiempo minimo de vigencia del contrato, si lo hubiese. El cargo
de penalidad debera ser prorrateado y amortizado mes tras mes y en ningiin caso podrd ser mayor al saldo de descuento en los equipos.

26,

27.

28,

29.

30.

31.

33.

34,

A contratar ¢l servicio sin sujecion a un periodo minimo de vigencia, de modo que éste pueda decidir libremente, previa comparacion de las
distintascondiciones y tarifas.

Derecho a la no extension del tiempo de vigencia del contrato, por atraso en los pagos de las facturas, ni por ablencion de articulos promocionales
obeneficios no relacionados con la prestacion del servicio de telecomunicaciones

A cancelar su contrato de servicio sin que esto conlleve cargos por penalidades, en caso de que el usuario solicite el traslado de servicio por
cambiode domicilio en la misma drea de concesion y la prestadora no esté en capacidad de ofrecer el servicio con las mismas caracteristicas
contratadas,

A que la prestadora le otorgue un periodo de prueba de sicte (7) dias hibiles, en los casos de planes empaquetados o de cualquier otro
serviciocontratado de manera individual, En los casos en que se trate de planes empaquetados, ¢l usuario tendrit la opeién de mantener los demis
servicios de forma separada si éste asi lo desea.

Derecho a Establecer limites de Crédito.- Tienes derecho a preestablecer tope o limite para bloqueo automatico del servicio de roaming de
datos,teniendo la opeion de reactivar dicho servicio mediante las vias habilitadas por las prestadoras para estos fines

Derecho a transferencia de Saldo no consumido - Tienes derecho a que el saldo no consumida sea transfendo al periodo siguiente por hasta 90
dias.

Portabilidad Numérica.- Tienes derecho a cambiar de prestadora manteniendo el mismo niimero telefonico, siempre que estés cumpliendo con
(uscompromisos contractuales, la linea esté activa y a i nombre. La portahilidad sélo ¢s posible entre servicios moviles o entre servicios [ijos. Si
¢l servicio es fijo, toma en cuenta que la portabilidad sélo opera dentro de una misma provineia y no aplica para los servicios de television por
suscripeion ni intemet,

Derecho de Uso del Servicio de Emergencia.- Tienes derecho al uso del servicio de emergencia 9-1-1 de manera gratuita, donde esté disponible. Este

servicio, es estrictamente para emergencias y su uso debe ser de manera responsable.

Derecho a que se respeten limites en horario y nimero de llamadas con fines de cobro de deudas. - Estan prohibidas las telecomunicaciones para
cobro dedeudas en horario de 8:00 de la noche a 7:00 de la manana del dia siguiente, las que excedan de 5 por dia y las realizadas o programadas
con intervalos menores de 30 minutos
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APENDICE IV: POLITICA DE USO DEL SERVICIO DE INTERNET

Esta politica de uso, publicada en el vinculo Legal y Regulatorio de la pigina web htps:/wwiw.claro.com.do/personas/legal-y-regulatorio’ de
COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S. A. (en 1o adelante “CLARQ"), establece las normas y lincamientos que Usted debe cumplir al
utilizar los servicios de acceso a Internet en la red fija de CLARO, previstos en su contrato de servicios y en los Términos y Condiciones para los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones (en lo adelante “El Contrato”). La misma aplicard a todos aquellos usuarios que accedan al servicio
directamente o través de los Proveedores del Servicio Internet (por sus siglas en inglés “ISP's”) o resellers o downstream. De manera enunciativa pero
no limitativa, abarca los servicios: SIF, Internet Fijo, Internet Corporativo, Internet Banda Ancha e Internet Asimétrico con 1P Fija,

CLARO se reserva el derecho de modificar esta politica en cualquier momento, para cumplir con las mejores pricticas internacionalmente
aceptadas o por cambios en los atributos y condiciones de 1a red.

Usted es responsable de reportar inmediatamente (via electronica, telefonica o por eserito) cualquier situacion en la red que pueda comprometer la
estabilidad o seguridad del servicio de cualquier forma, asi como cualquier violacion a esta politica.

En casos donde la comunicacion de datos sea realizada a través de las redes de otros 1SP's, los usuarios del servicio deberin también observar las
politicas de uso aceptable que los mismos establezean.

De las informaciones contenidas en fa red de internet, CLARQ no controla, ni es responsable del contenido y veracidad de lfas informaciones obtenidas
o recibidas ni por la exactitud o calidad de las mismas.

1,  Descripeion del Servicio de Internet en la red fija

Este servicio se compone por el aceeso a la red de Internet a través de planes comerciales con velocidades de bajada y subida, expresada en megabits,
dentro del territorio nacional. A través de este servicio Usted tiene la capacidad de adquirir o recuperar informacion de; generar, guardar, transformar,
procesar o utilizar informacion en; o poner informacién disponible para otros puntos finales de Intemet conectados, de forma directa o indirecta, a la
red de CLARO, asi como, hacer uso de aplicaciones y servicios provistos por terceros o CLARO, como son los servicios superpuestos o oTT

2. Uso del Servicio de Internet

Usted conviene realizar un uso razonable del servicio de internet. Para poder asegurarnos de que todos los clientes dispongan de un servicio confiable
con una calidad razonable, no se pueden utilizar los servicios en una manera que interfiera con el uso de otro cliente o de una manera desproporcionada
que impacte los recursos de la red. Los servicios se proporcionan tnicamente para ¢l uso personal o comercial, o para el uso a través de servicios de
OTT, los cuales dispondran de sus propias reglas y precios. En caso de determinar un uso desproporcionado de los servicios, CLARO se reserva el

derecho de investigar y verificar las razones del mismo y tomar las acciones deseritas mis adelante.

Usted reconoce es el Gnico responsable por los dafios y perjuicios que puedan causar a tereeras personas las informaciones, actividades o trabajos
contenidos o transmitidos a través de la red, liberando a CLARO de toda reclamacion judicial o extrajudicial que pudiere serle formulada, CLARO no
liene ningén tipo de responsabilidad por los daiios y perjuicios que pueda causarle el cambio de las dirccciones, codigos de acceso y password al
Internet, realizado como consecuencia de disposiciones de los organismos intemacionales o nacionales regulatorios y de registro de nombres y dominios
en el Internet.

2.1 Uso Excesivo del Servicio de Internet

A los fines de que CLARO pueda mantener un servicio de calidad, Usted reconoce que el servicio de internet fijo contratado, con planes
correspondientes al segmento masivo (Residencias y Negocios Pymes), no podri exceder los 2000 gigabytes por mes. En caso de que el servicio
exceda ese volumen, CLARO podri en cualquier momento y sin previo aviso, tomar las siguientes medidas correctivas: 1) suspenderle la
capacidad de ancho de banda excesivo, 2) suspenderle ¢l acceso al servicio, 3) requerirle pagar cargos adicionales, de acuerdo a los precios
vigentes de CLARO por uso excesivo, 4) suspender o eancelar su cuenta,

2.2 Prohibiciones:

Uso llegal. La red de internet de CLARO debe ser usada sélo con propdsitos legitimos. La transmision, distribucién, reproduccién o
almacenamiento de cualquier tipo de informacién, data o material en violacion de cualquier ley aplicable o regulacién al respecto, esta
estrictamente prohibido.

Las acclones descritas en lo adelante estdn estrictamente prohibidas:

a) Dar al servicio, puertos y circuitos instalados un uso diferente al indicado en * El Contrato™ 5 b) Usar los puertos y circuitos para ofrecer
servicios piiblicos de telecomunicaciones o servicios de valor agregado a usuarios [(inales, concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones o cualquier otro tercero sin tener la autorizacion expresa requerida por las autoridades competentes ni disponer de un
contrato de reventa con CLARO; ¢) Crear y/o transportar productos y servicios sin disponer de In autorizacién expresa requerida por las
autoridades competentes ni disponer de un contrato de reventa con CLARO ; d) Conectarse a la red piblica conmutada de CLARO o de cualquier
otra entidad de telecomunicaciones en el territorio de la Repiblica Dominicana; ¢) Uso del servicio de manera tal que constituya una molestia, abuso,
amenaza o gue de cualquier forma atente contra la inlcgridnd‘dc los usuarios del servicio de Internet; 0) Creacion, reenvio, colocacion o distribucion de
mensajes en cadena (Chain Messages) de cualquier tipo; ) Proveer informacion falsa o incorrecta al momento de la contratacion del servicio con
CLARO y en solicitudes escrilas y transacciones que se cursen o través de la red de Intemet; h) Tratar de evitar o alterar los procesos o procedimientos
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de medida del tiempo, utilizacion del ancho de banda o cualquier otro método utilizado para documentar el uso de los productos y servicios de CLARO;
i) Dar una identidad o informacion de contacto falsa (ya sea a CLARO, al InterNIC o puesta en el encabezado de un mensaje). Ista prohibiciin no
restringe el uso legitimo de los aliases; J) Transgredir la seguridad de los sistemas, sites o host a los que no le estd permitido accesar; k) Interferir o
tratar de interferir con los servicios o procesos del servicio, asi como de cualquier site, host o red dentro del Internet (Denial of Service Atlacks);

) Participar en ¢l uso impropio o distribucion de correo electronico ("email”) a través de Internet: m) Enviar correo electronico no solicitado (unsolicited
bulk e-mail, UBE) o "Spamming". Esto incluye, pero no se limita a la distribucion de correo electranico no solicitado para propositos comerciales,
informativos, publicidad, politicos o religiosos. El correo electrénico con estos fines debe ser enviado solo a aquellos usuarios que expresamente lo
hayan solicitado y ¢l originador de dicho e-mail, inmediatamente debe eliminar los nombres de personas que no hayan solicitado expresamente su
inclusion; n) Establecer direcciones de "Mailback” para asi recibir respuesta de UBE enviadoe a terceras personas. Contratar o utilizar un servicio que
en masa o excesivamente "Multi-postee” cualquier Usenet, utilizando ¢l nombre de un usuario, estd actuando como agente de ese cliente y por lo tante,
¢l usuario es responsable del comportamiento v las actuaciones de la tercera persona, de acuerdo con las consideraciones de cortesia del Internet, la ley,
cualquier tratado intermacional y ésta Politica; o) Utilizacion de un Mail Transport Agent (MTA) fuera del propio site del usuario para retransmitir
correo electronico (a menos que el usuario haya recibido penmiso expreso para realizar esta accién). Aun cuando haya recibido permiso expreso para
esto, le queda prohibido a los usuarios hacer parecer que su identidad es la de la fuente de reenvio; p) El uso de cualquier contestador automitico de
mensajes, lista de correos o cualquier otro programa o script ejecutado por un site, para manejar o redistribuir e-mail, es de la inica responsabilidad del
usuario y debe ser operado en una forma razonable. Esto incluye, pero no se limita a, el mantenimiento al dia las listas de correo para minimizar ¢l
rebote de correo y para facilitar el proceso de solicitudes de eliminacion de usuarios de las mismas, la configuracion de los auto-contestadores de
munera que no creen mail loops y ¢l pronto mancjo de cualquicr queja en relacion a correo electrénico no solicitado redistribuido a través de una lista
de correos del site; q) "Caminar” una base de datos con el propésito de colectar data contenida en ella (aun cuando este comportamicnto requiers o no
que el lector de la pagina ignore concienzudamente archivos como “robot txt” el cual esta disenado como guia de programas catalogadores); r) Operar
un robot en una pagina de Web después que el site ha solicitado el cese de este tipo de comportamiento y lo ha prohibido; s) Configurar una pagina del
Web para actuar de manera maliciosa contra los usuanos que la visiten; 1) Uso excesivo de ancho de banda para utilizar programas, seripts o comandos
que de alguna manera abusen un Web Site (como conectarse por una cantidad excesiva de tiempo, wilizar repetidamente scripts del site o cualquier
otro comportamiento similar).

3. Velocidades v Proceso de Medicion

CLARQ prestara el servicio de intemet con la mejor calidad posible de acuerdo a los estindares internacionales de calidad o los parimetros que en sy
casu establezea el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

Usted reconoce que la velocidad puede ser afectada dependiendo de las condiciones y configuracion de los dispositives que se utiliza para
navegar en Internet, la ubicacién de los equipos, estructura fisica del hogar, negocio o localidad, Ia ubicacion geogrdfien del domicilio; el
horario de consulta de informacion de la red; los servidores, aplicaciones y programas que utilizan y la capacidad de transmision de los
mismos, asi como las condiciones téenicas de equipamiento y distancia de su domicilio de la central, la calidad de la linea de conexidn,
condiciones del cableado interno, alto trifico de Internet, cantidad de usuarios conectados de manera simultinea, mantenimientos de la red
programados, nivel de saturacién en los enlaces, eventualidades que se puedan presentar dentro de la estructura de la red y ofros factores
fuern del control de CLARO; factores climaticos, humedad, temperatura, asi como accidentes ocurridos en nuestras estructuras.

CLARO no garantiza las velocidades de bajada o subida (download/upload) de informacion o contenidos en lo servidores que no son de su propiedad

La unidad Mbps (megabits por segundo) se utiliza para medir la veloewdad de una conexion. La velocidad contratada estari comprendidia de manera
exclusiva entre ¢l EQUIPO TERMINAL entregado a Usted por CLARO y hasta el primer punto de acceso a la red de CLARO. Los Megabits por
segundo (Mbps) corresponden a la velocidad de transferencia de datos de bajada y subida, en el equipo terminal entregado por CLARO.

CLARO dispone en su pagina web htips://www.claro.com.do/personas/servicios/promociones/mide-tu-velocidad/ de unn herramienta para
medir 1a velocidad ofrecida en su plan de internet fijo. La forma correcta y establecida por las disposiciones legales vigentes en ln Republica
Dominicana, para medir la velocidad es conectando de manera directa un solo equipo a través de un cable de red “ethernet” al mddem o ONT.
Si el equipo no tiene puerto para conexion ethernet, establezea la conexion WIFI con un cquipo mévil y entre al link indicado. La expansién
de la seital Wi-Fi dependers de factores ajenos a CLARO, tales como: condiciones y configuracidn de los dispositivos que Usted utiliza para
navegar en internet, posicion adecuada de los equipos Wi-Fi o distancia de los dispositives conectados a los mismos, tamaiio de su domicilio,
obsticulos fisicos (objetos o paredes) que puedan interferir con la seial, cantidad de usuarios coneetados simultineamente a In red Wi-Fi,
saturacion de los canales, ruido por seiiales aledaiias, entre otros.

Algunas aplicaciones y/o servicios a través de internet requieren de un ancho de banda minimo para su correcto funcionamiento y desemperio, a tales
fines favor revisar ¢l video publicado en ¢l siguiente link: hitps:/www.claro.com.do/personas/servicios/servicios-hogar/intemet/internet-lijo/

3.1 Planes de Internet Fijo Inalambrico (SIF)

El wsuario navegara de conformidad a las condiciones contratadas hasta Ilegar a la cuota de Gigabytes (GB) establecida para ¢l plan contratado,
conforme se deseribe en el cuadro debajo. Si dicha cuota es alcanzada antes del corte de facturacion, el usuario podrd continuar mavegando, con
degradacion segin plan contratado. Esta graduacion en ¢l ancho de banda wtilizado para navegar no implica restriccion o limitante alguna en ¢l acceso
a las diversas aplicaciones, servicios, contenidos o sitios Web que ¢l usuario desee utilizar,
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Velocidad

Velocidad Navegacion - PUJ degradaciin

SERVICIO INTERNET INAL. FIJO INDIVIDUAL

3 Mbps /1 Mbps (50GB) 1 Mbps / 256 Kbps
5 Mbps / | Mbps (70GB)

10 MBPS / 2 Mbps (100GB)

20 Mbps / 5 Mbps (150GB) 2 Mbps / 768 Khps
SERVICIO INTERNET INAL. FIJO CORPORATIVO

10 Mbps / 2 Mbps (60GB) 1 Mbps/256Kkbps

Condiciones que inciden en el disfrute de la velocidad y/o servicio,

El Servicio de Internet Inalimbrico Fijo (SIF) ofrecido por CLARO estard disponible en Ins zonas geogrificas dentro del territorio nacional

en la que exista cobertura de conformidad con las posibilidades técnicas existentes y en aquellas dreas que se vayan aiadiendo a futuro,

entendiéndose que la coberturn y la velocidad del servicio de internet fijo inalimbrico dependeri de factores externos que inciden en la sefial:

o Nivel de seiial (Distancia cliente-radiobase).

o Factores de la infracstructora

o Congestion por alta utilizacién del entorno (congestion que puede provocar una gran cantidad de clientes que de manera simult:énen
accedan a nuestra red inalimbrica en una zona especifica). o Condiciones meteorolégicas. o Interferencias externas. o Tecnologia
disponible en la zona geogriifica de domiciliv, o Degradacion de la velocidad por consumo total de I cuota facturada,

4, atibilidad v Responsabilidades

Equipos Terminales: Configuracion, Com

Cuando hacemos referencia al término “Equipos Terminales” nos referimos de manera indistinta y conforme el plan o planes contratado por Usted a:
Maodem ADSL, Modem VDSL, ONT GPON, Puertos, Router.

CLARO le indicari en ¢l Contrato la condicion bajo la cual le otorga el equipo, dependiendo el plan que usted haya contratado.

Todos los usuarios del servicio de Internet de CLARO son responsables de la configuracion de sus propios sistemas para permitir el méximo posible
de rastreo de las informaciones que reciban, de manera que autentifique, ya sea verificando por nombre o por pracedimientos similares. cualquier
sistema al que se coneete para realizar un intercambio de correo y pueda presentar la data del encabezado, lo mis comprensible posible.

El Equipo Terminal, dependiendo del plan elegido por Usted seri propiedad de CLARO, Usted no estd facultado para realizar modificaciones
en ¢l equipo terminal, v si las hiciera, se hard responsable de cualquier dafio provoeado al equipo por dichas modificaciones.

Usted ¢s responsable de devolver el equipo terminal al término del Contrato, en caso de que el mismo haya sido otorgado en calidad de préstamo o
alquiler, o pagar el precio del mismao en caso de no develverlo.

CLARO no se hace responsable a dailos por fenomenos externos (subida de voltajes, descargas eléctricas, etc). En estos casos Usted tiene la
responsabilidad de asumir los costos asociados a la reparacion y/o a la compra de un nuevo equipo, si el caso lo amerita, asi como cualquier otro dafo
ocasionado por negligencia mal uso de los equipos.

Para los planes dirigidos a personas juridicas, Usted conviene asumir las siguientes responsabilidades: a). Disponer de los equipos de computador,
mdédem, asi como de cualesquiera otros, requeridos por CLARO para el acceso al servicio en su localidad; estos equipos, cn adicion, deberdn responder
a las especificaciones minimas requeridas por CLARO para la provision del servicio; b) Preparar a su costo, las dreas necesarias para establecer el

servicio.
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4.1 Condiciones que deben de eumplir los equipos para que sean compatibles con la red de Claro

Los equipos a ser conectados a la red pablica de telecomunicaciones deben cumplir con las disposiciones y exigencias de homologacion indicadas en
la Ley General de Telecomunicaciones y el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones. Para poder conectar un equipo propiedad de Usted a la
red de CLARO, se deben cumplir con las condiciones de compatibilidad indicadas en
hittps://soporte.claro.com.do/category/servicios-hogar/intemet/requisitos-para-equipos-fijos-propiedad-del-cliente para clientes consumidor y en
htips:/soporteempresas.claro.com.do/category/datos/internet/requisitos-para-equipos-fijos-propiedad-del -cliente para clientes negocio.

CLARO ofrece en sus planes de internet, los equipos e interfaces necesarios para la provision del servicio en condicion de préstamo, a los fines de que
¢l Cliente pueda disfrutar del servicio de interet, en las condiciones y de conformidad con los desarrollos realizados por los fabricantes de la red de
CLARO, garantizando asi el disfrute de un servicio de internet de calidad, bajo las condiciones y parimetros descritos en la regulacion y los indicados
por CLARO ¢n sus documentos, contratos y publicidad. Para ¢l caso de la red GPON, los fabricantes de los elementos y equipos de la red, a la fecha
no han desarrollado una solucion que permita la interoperabilidad de equipos de diferentes marcas, por lo que para pader conectar con nuestra OLT una
ONT distinta a la provista por CLARO al momento de la contratacion del servicio, el usuario y/o cliente deberd contar con un certificado del fabricante
de los equipos de CLARO quc le permita y/o le garantice que ¢l servicio de intemnet a ser previsto por CLARO puede hacerse con dicho equipo. Asi
también, para ¢l servicio SIF Inaldmbrico se requiere condiciones particulares de interoperabilidad exigidas por los fabricantes de los equipos y redes
de nuestros servicios

5. Sepuridad

Los usuarios de la red Internet de Compaiia Dominicana de Teléfonos, S.A. son responsables de instruirse y configurar sus sistemas con los
procedimientos basicos de seguridad, Si un sistema de un site es violado, el site es responsable de reportar la violacion. Por ejemplo, un site puede ser
infringido con fines de distribuir a través de él, soflwares sin licencias autorizadas, debido a la débil configuracion del servidor para FTP (File Transfer
Protocal), por lo que el site debera hacerse responsable de la re-configuracion del sistema y detener el uso ilegal. Esti prohibido a los usuarios intesferir
o tratar de interferir con los servicios de cualquier otro usuario, host o red dentro de Internet ("Denial of Service Attacks"). Ejemplos de estas actividades
prohibidas incluyen sin limitaciones : (a) envio de cantidades excesivas de data (como el rebozar con cualquier tipo de trifico que exceda las normas
aceptables en cuanto a tamaio y/o frecuencia) con la intencion de sobrecargar los sistemas, llenar los circuitos y/o hacer fallar a los hosts; (b) tratar de
atacar o deshabilitar a un usuario, host o site; (¢) uso, distribucién o propagacion de cualquier programa, seript o comando disefiado para interferir con
¢l uso , funcionalidad o conectividad de cualquier usuario, host, sistema o site dentro de Internet (como el propagar, via email o Usenel, mensajes
conteniendo virus, caracteres de control, ete.).

6. Violacion de esta Politica. En ¢l caso de cualquier violacion de esta politica, CLARO se reserva ¢l derecho de suspender y/o terminar el servicio
de Internet ya sea temporal o permanentemente, bloquear cualguier actividad prohibida o ejecutar cualquier otra accion que corresponda, a su disereeion,

CLARO no se hace responsable frente a los usuarios del servicio, ni frente a terceros, por cualquier dafio directo o indirecto, incidental, especial o
consecuencial, que pucda derivarse del uso del servicio de Internet para actos prohibidos por las leyes nacionales e internacionales, por esta Politica asi
como por las informaciones obtenidas o recibidas en la red, la violacidn del derecho de propiedad intelectual, industrial o de autor, ni por cualquier
aceion que tenga la intencion de molestar o importunar, abusar o amenazar o de cualquier forma atentar contra la integridad de las personas, u ocasionar
interferencias en ¢l funcionamiento de la red.
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compafila Dominicana de Teléfonos, 5. A,

Referencia: 860927
Cotizacion No: 1198077
Fecha de Cotizacion: 26-02-2024
Fecha de Expiracién: 25-03-2024

RNC: 10100157-7

Cliente: CONSEJO DEL PODER JUDICIAL
Direccién: SANTO DOMINGO DE GUZMAN, DISTRITO NACIONAL
Teléfono: 8095333191
Fax:
Contacto: ALICIA TEJADA

Troncos:

Estaciones:

Renta Mensual - Procedimiento LPN-CPJ-24-2023 - Palacio de Justicia de Jarabacoa, Tribunal NNA de
SFM, Palacio de Justicia de Bahoruco, Palacio de Justicia de Independencia, Palacio de Justicia de
Dajabdn, Palacio de Justicia de Hato Mayor/Tribunal Primera Instanacia, Palacio de Justicia de Azua,
palacio de Justicia de Maria Trinidad Sanchez, Palacio de Justicia de Samana, Palacio de Justicia de.
Santiago Rodriguez, Palacio de Justicia de El Seibo

Naiibaria Descripcién Precio Unit. ok Monto Ajustes Sub-Total ITBIS
RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
IBBAS025M Int. BB, 50Mb/25Mb- IP Flja 25,995.00 11 285,945.00 (B5,783.50) 200,161.50 36,029,07
Monto RD$ 285,945.00
Total Ajustes RD3$ (85,783.50)
Sub-Total RD$ 200,161.50
ITBIS RD$% 36,029.07
ISC RD$ 20,016.15
CDT RD%$ 4,003.23
Total RD$% 260,209,95
Instalacion
Precio Unit. Monto Ajustes Sub-Total ITBIS
No. Parte Descripcién Cant
RD$ RD$ RD% RD$ RD$
Misc. Inst, Miscelaneos Instalacion Servicios 2,500.00 11 27,500.00 0.00 27,500.00 4,950.00
| Servicios Datos_Datos
Monto RD3% 27,500,00
ITBIS RD$ 4,950,00
ISC RD$ 0.00
CDT RD$ 0.00
Total RD$ 32,450.00

TERMINOS Y CONDICIONES

La forma de pago se encuentra detallada en el documento PROPUESTA DE PAGO que es parle integral de esle acuerdo

Tiempo de Enlrega:
Tiempo Garantia

N/A
N/A

Ave. John F. Kennedy No. 54 - Santa Domingo, DN, Repablica Dominicana, 1377
www.claro.com.do
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Compafiia Dominicana de Teléfonas, §. A. Referencia: 860927

RNC: 10100157-7 Cotizacion No: 1198077
Fecha de Cotizacion: 26-02-2024
Fecha de Expiracion: 25-03-2024

Cliente: CONSEJO DEL PODER JUDICIAL Troncos:
Direccién: SANTO DOMINGO DE GUZMAN, DISTRITO NACIONAL Estaciones:
Teléfono: 8095333191
Fax:

Contacto: ALICIA TEJADA

Notas;

1.En adicidn al [TBIS, aplican sobre los serviclos de telecomunicaciones, un 10% de Impuesto Selectivo a las

Telecomunicaciones (1SC) y un 2% de la Contribucidn al Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT).

2.Este documento, firmado por el cliente, representa el iniclo de la farmalizaciénpara la Instalacién del (los) serviclo (s)

solicitado (s) por el cliente, descritos en el formulario,

3.El cliente conviene y acepla sujetarse y cumnplir los términes y condiciones cantenidas en la cotizacidn y contrato.

4.El Cliente es responsable de adecuar las condiciones para la Instalacion de los equipos acarde a las indicaciones de

nuestro departamento de Aprovisionamiento Técnico,

S.Los plazos establecidos en el Acuerdo de Nivel de Servicies iniclan a partir de la firma del contrato y se miden en dias

labarables, en horario de 8:00 a.m. hasta 4:00 p.m.

6.Para el caso del(os) equipt(s) cotizade(s) en délares la tasa de cambio que aparece en la cotizacion es vallda para el

pago inicial, pagos totales y los iImpuestos. Para los casos de financiamiento,la tasa de cambio efectiva serd la de |a fecha de facturaciéon,

7.E1 Cliente reconoce gque una vez firmada la presente Cotizacién y el Contrato (si aplicara), debe realizar el pago

segln el monto y 1a forma descritos en la misma. Si EL CLIENTE decidiera dar por terminado la cotizacion/el contrato antes

del plazo establecida, LA COMPARNIA determinara la penalidad dependiendo del Plan Contratado por EL CLIENTE, tomando en

consideracidn los subsidios o descuentos otorgados en equipos, cargo por instalacidn de los servicios fijos, asi como los

descuentos atorgados en renta y otros renglones, prorrateados y amortizados entre los meses de vigencia de la

Cotizacion/Contrata, segln se detalla en'el cuadro que se anexa 8 la presente, si aplicara,

8.El punto de partida del plazo de duracién del contrato/Cotizacién para la aplicacidn de las penalidades

precedentemente enunciadas, correrd a partir de la fecha de instalacién del servicio, no obstante si Et CLIENTE

tarminase el presente contrato por su sola voluntad, antes de la instalacidn del servicio, el punto de partida para |a

aplicacidn de las penalidades serd |a facha efectiva de la firma del mismo,

9. Los cargos de equipos previstos en esta cotizacidn serdn aplicados a la factura telefénica del servicio carrespondiente y deberdn ser pagados dentro de
la fecha limite de pago indicada en la referida factura, la cusl se generard a partlr de la fecha de corte siguiente a la firma de este documento.

10, El incumplimiento de pago generard cargos por mora, pudiendo ademis existir cargos administrativos por pagos con cheques o tarjetas de crédito
cuyos montes no hayan sido finalmente acreditados, sin perjuicio del derecho de LA COMPARIA de iniciar cualquier accién legal, judicial o extrajudicial,
que considere oportuno para recuperar los valores adeudados.

11. Para el producto Microsoft Office 365 que se vende en la modalidad de una licencia con una suscripcion por un periodo minimo de 12 meses a un
precio subsidiado por Claro, el precio subsidiado del producto (informado en la cotizacién dada por el representante de Claro) se fracciona para facturarse
mediante pago prorrateado a cargarse en cuotas mensuales durante 12 meses, La cancelacién anticipada de la suscripcion no implica devoluciéon o crédito
de una parte del precio total estipulado. El cliente debe cancelar la suscripcion con 30 dias de antelacidn de su fecha de repovacidn automatica (o al ser
notificado sobre la renovacién de la suscripcién), para evitar que sea cargado nuevamente ¢l costo anuval de la suscripcion. En casa de no cancelar el
servicio, la suscripeién se renovard anualmente de manera automatica. La cancelacian anticipada de la suscripcién no implica devolucién o crédito de una
parte del precio total estipulado, por lo que el cliente reconoce que deberd pagar los meses restantes hasta completar el periodo minimo de 12 meses
contratacdo.
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Internet Banda Ancha Ultra

COMPARNIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S.A.

Compania Dominicana de Teléfonos, S.A., Registro nacional de contribuyente nimero: 101001577. Reglstro Mercantil No.2455D Direccién: Avenlda
John F. Kennedy No. 54, Sto. Dgo., R.D. Representante: MOISES PIMENTEL Posiclén: Gerente de Ventas Clientes Corporatives Cédula de Identidad y
Electoral Nimero: 003-0014577-8; en lo adelante del presente contrato "LA COMPARNIA",

DATOS DEL CLIENTE

CONSEJO DEL PODER JUDICIAL, Registro nacional de contribuyente nimero: 401036762, Direccién: Avenida Enrique Jiménez Moya esq. Juan de
Dios Ventura Simé, Centro de los Héroes de Constanza, Maimén y Estero Hondo, Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, en lo adelante del
presente contrato "EL CLIENTE".

DIRECCION DE FACTURA

1. Objeto del Contrato. Este Contrato contiene los 1érminos y condiciones del servicio Internet por Banda Ancha que consiste en un acceso directo a
1a red de Internet a traves de un enlace dedicado desde Ia localidad de EL CLIENTE hasta el nodo local de INTERNET de LA COMPARIA, linutado
a I cobertura de esta dltima en su red nacional de fibra dptica, bajo las especificaciones que se deseriben en la cotizacion No. 1198123 de fecha 26
de febrero de 2024 que se anexa al presente contrato, los Términos y Condiciones para los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones de La
Compaiia v la Politica de Uso de Internet Fijo, que s¢ encuentran en los apéndices de este documento y en el sitio web
sulatorio/, en lo adelante ** El Contrato™,

https:/www claro.com.do/personas/legal-y-re

LLELservicio a ser provisto por LA COMPANIA incluye:

a) Instalacién y confipuracion del puerto dedicado en ln red interna de LA COMPANIA.
b) Instalacion y configuracion del Router y/o Switch

¢)  Asignacion de un bloque de 4 direcciones IP fijas dentro de Internet.

d)  Asignacion de un bloque de /56 de direcciones IPv6. %p
e) Router Modelo, Fortigate FG-80F

f)  Componente GBIC para la instalacién del Router.

1.1.1 El Router proporcionado en calidad de préstamo a EL CLIENTE s propiedad de LA COMPANIA, cualquier modificacion al equipo
debe ser notificada 1 LA COMPANIA. EL CLIENTE no esti facultado para realizar modificaciones en el equipo, y si las hiciera, se hard
responsable de cualquier dafio provocado al equipo por dichas modificaciones.

1.1.2E5 responsabilidad de EL CLIENTE devolver ¢l equipo (Router) al término del Contrato.

LL3EI CLIENTE es responsable de cualquier daio que pueda afectar al equipo, sea este por negligencia o mal uso del CPE (por sus siglas
en inglés Customer Premises Equipment).

L1ALA COMPANIA no se hace responsable a dafios por fendmenos externos (subida de voltajes, descargas eléetricas, ete.). En estos
casos EL CLIENTE tiene la responsabilidad de asumir los costos asociados a la reparacion y/o a la compra de un nuevo equipo, si el
caso lo amerita,

1.2 En caso de que EL CLIENTE decida en el Tuturo realizar adiciones o cambios al servicio contratado, debera solicitarlo por escrito y ser
aprobado por LA COMPARIA. Las adiciones y modificaciones, asi como el precio serin establecidas en un documento aceptado por
ambas partes y que se anexara al presente Contrato,

2. Precio del Servicio v Forma de Pago. EL CLIENTE acuerda pagar o LA COMPANIA por el servicio prestado, un precio de instalacion de
DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS TREINTA CON 60/100 Pesos Dominicanos (RD$265,330.60) y una renta mensual de
NOVENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE CON 00/100 Pesos Dominieanos (RDS94,267.00). EL CLIENTE acuerda pagar
todos los impuestos, tasas y contribuciones con que esté o pudiera estar gravado ¢l servicio contratado,
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2.1 Descuentos. Si durante la vigencia del presente Contrato LA COM PANIA otorgara un descuento al CLIENTE en la renta mensual,
una vez terminado el periodo minimo de vigeneia establecido, EL CLIENTE tendra un plazo de treinta (30) dias para optar por
continuar el contrato de servicio sin descuento aplieado ni sujecion a ningiin plazo de permanencin y en consecuencia sin penalidad
por terminacion. En este caso LA COMPARNIA dejard de aplicar ¢l beneficio de descuento en la renta mensual indieado en el
presente contrato y facturard la renta del servicio al precio regular de conformidad al precio del servicio vigente en LA
COMPANIA. Si el cliente decide continuar el contrato de servicio recibiendo ¢l mismo descuento, se renovari el contrato sujeto

“wun nuevo plazo de vigencia acordado entre las partes y a las penalidades aplicables, Transcurridos los treinta (30) dias de gracia
indicados anteriormente, sin que EL CLIENTE haya comunicado a LA COMPANIA su decisién de no continuar sujeto a un nuevo
plazo de permanencia, este contrato se prorrogard por un plazo de igual duracion al indicado mis abajo. LA COMPARNIA,
mantendra ¢l descuento indicado anteriormente en la renta mensual,

1. LA COMPANIA se compromete a instalar el servicio contratado en los plazos establecidos en nuestro Acuerdo de Nivel de Servicio para Alimbrico
y de Datos.

3.1 LA COMPAREA no serd responsable por retrasos en la fecha de instalacion acordada, cuando éstos se deban a alguna falta o negligencia
de EL CLIENTE, problemas ocasionados por sus equipos, por la ocurrencia de fendmenos atmosiéricos, aceidentes, cualquier caso fortuito
o de fuerza mayor.

3.21a instalacion del servicio estard sujeta a la obtencion por parte de LA COMPARNIA de los permisos necesarios en las instituciones
publicas incluyendo Ayuntamientos y Municipalidades para excavacion y soterramiento de la fibra optica a waves de la via pablica para
la provision del servicio requerido por EL CLIENTE.

33LA COMPANIA se compromete a notificar a EL CLIENTE por escrito la fecha efectiva de instalacion del servicio y que el mismo se
encuentra en condiciones optimas de operacion. EL CLIENTL tendra siete (7) dias habiles para notificarmos por escrito sobre cualguicr
falta de tuncionamiento de los circuitos. Sitranscurrido ese periodo, EL CLIENTE no formula ninguna reclamacion por esento al respecto,
se considerara que los circuitos han sido aceptados a su conlormidad.

4. Obligaciones. LA COMPANIA serd responsable por la interrupelén o averia del servicio y/o de los equipos, puertos y circuitos provistos a
1a luz del presente Contrato, cuando las mismas se deban a causas que les sean imputables. LA COMPARNIA no asume responsabilidad en
los easos en que por factores de fuerza mayor o caso fortuito impidan Ia normal prestacion del servicio.

4.1 EL CLIENTE reconoce que LA COMPANIA no seri pasible de demandas por pérdidas, daiios o gastos debidos a:  invasion de
propiedad, violacién a derechos intelectuales, aceeso no autorizado n equipos, invasion o alteracién de archivos privados y/o datos
transmitidos a través de la red, falta de operacionabilidad, error, omisién, interrupcion, retrasos en la transmisién, virus de
computadoras localizados en los equipos instalados en su premisa, robos, destruccion, alteracion o uso de informacion. LA
COMPARIA no serd responsable por daiios ni perjuicios por lucro cesante, ni ninguna otra indole, como resultado del uso o el no
uso de los servicios especificados en este Contrato.

4211 CLIENTE acuerda usar el servicio de Intemet de acuerdo con las disposiciones de este contrato y por las normas establecidas en la
Politica de Uso anexa v que se encuentra en el sitio web hiips://w aro.com.do/personas/egal-y-regulatono/, la cual EL CLIENTI

declara conocer

5. Disponibilidad de la Red. La disponibilidad de la Red es de un 99.5%,. En caso de reparacion de averias en los circuitos instalados, con excepeton
de aquellas producidas por fendomenos atmosiéricos, accidentes, cualguier caso fortuito o de fuerza mayor, o problemas vcasionados por los equipos
de FL CLIENTE, LA COMPANIA se¢ compromete a su correccidn bajo las siguientes condiciones:

a) Las averias podran ser reportadas en horario 24x7, los 365 dias del ano

b) Las averias seran atendidas dentro de las ocho (8) horas laborables siguientes de haber sido reportado el problema.

¢) Lus costos de reparacion por averias internas quedarin a cargo de EL CLIENTE, cuando la misma obedezea u descuidos, negligencias y mal uso de
los circuitos por su parte, sus representantes y contralistas, asi como por hechos de terceros y por causas de fuerza mayor,

d) Los reportes de averias deberdn ser realizados en los nimeros de contacto v de acuerdo a la matriz de escalamiento que se Anexa. La matriz y los
ninmeros podran ser variados por LA COMPANIA, ¢n cuyo caso LA COMPARIA se compromete a notificarlos o EL CLIENTE previamente.

6. Duracion y Terminacion. Las paries acuerdan que el presente Contrato tendrid una duracion minima de VEINTICUATRO (24) meses: y su
duracion se prorrogard de manera indefinida hasta que una de las partes decida darle por terminado.
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7.

6.1 Penalidad. Si EL CLIENTE decidiera dar por terminado ¢l contrato antes del plaze establecido, LA COMPARNIA
determinara In penalidad dependiendo del Plan Contratado por EL CLIENTE, tomando en consideracion los subsidios o descuentos
otorgados en cquipos, cargo por instalacién de los serviclos fijos, asi como los descuentos otorgados en renta y otros renglones,
prorrateados y amortizados entre los meses de vigencia del Contrato, sepiin se detalla en el cuadra anexo al presente contrito y que
forma parte integral del mismo.

6.2 Las partes acuerdan que para la aplicacién de las penalidades precedentemente enunciadas, el punto de partida del plazo
de duracion del contrato correrd a partir de la fecha de instalacién del servicio, no obstante si El CLIENTE terminase el presente
contrito por su sola voluntad, antes de la instalacion del servicio y LA COMPANIA hubicra realizndo alguna inversién en compra
de equipos o construceion de redes internas para EL CLIENTE, el punto de partida para la aplicacion de las penalidades seri la
fecha efectiva de la firma del mismo.

Instrumentos, Lincas o Accesorios, En caso de terminacion de este Contrato, LA COMPANIA procederi a recuperar los equipos de su

propicdad que hayan sido instalados a EL CLIENTE para la provisian del servicio. En caso de que EL CLIENTE no realice la devolucion de dichos
cquipos, conforme lo antes senalado, en un plazo de diez (10) dias laborables, EL CLIENTE deberd pagar a LA COMPANIA ¢l valor de dichos equipos
de acuerdo a lo establecido en Tos libros contables de LA COMPANIA,

7.1 EL CLIENTE seri responsable de la provision a su solo costo de aquellos equipos que sean necesarios para la operacion del servicio,
asi como de su correcta instalacion, operacian y mantenimienta de los mismos.

1.2 Las partes acuerdan que para todo lo no previsto en ¢l presente contrato se remiten a los Términos y Condiciones para los Servicios
de Telecomunicaciones, que forman  parte integral del  misma, contenidos en su factura y anadidas en el sitio web
https://www.elaro.com,do/personas/legal-y-regulatorio/, y que forman parte integral de la misma o del Contrato y, posteriormente, al Derecho
Comun.

Por LA COMPANIA: Por EL CLIENTE:

Nombre: MOISES PIMENTEL Nombre: ALICIA TEJADA L—
Posicion; Gerente de Ventas Clientes Corporativos Posicion: Directora Administrativa <t ( 'LO)_T
Cédula: 003-0014577-8 Cédula o Pasaporte: 00100743814

Firma:

Fecha: 26/02/2024 FFecha:

%C&Cﬁp‘m M Firma:
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ANEXO |
Matriz de Esealamiento Externa Servicios de Datos

El oficial asignado a su cuenta, es el responsable de dar seguimiento al proceso de instalacion y de averfln, hasta lograr la completacion del
proceso.

Posicion y Area
Nivel op Contacto Telefénico /Mall £ amonn o ks ?:’a’;;g"
Responsabilidad
Lunes a
Sabados
8:00 am
a10.00
Despacho & P,
MAIL Despacho_y_ Seguimienlo_Averias_Negocios@claro.com.dof P CNOC Domingo
Saguimientol 4 Dias
\\Jm Nival e ado
aencido su SLA, 4 horas 8:00am
después il
[4.00pm
Equipo de  |Equipo de
1 f Despacho  |Despacho
isocoy Negosor [
' Diagnoslico [Diagnostico
Negocio Negocio
Lunes a
Viemes
2do Nivel MAIL Supervisores _CNOC@claro.com.do Supervisor de Turno B.00 am
Vencido su SLA, 4 horas a 500
daspuds pm
NUMERO . ) 24-
TELEFONO Cal,: 809-796-8244 Supervisor de Turno Miotas
Lunas a
, Josa Miguel anlnas
Jor Nivel MAIL juse_duran@claro.com.do Duran Gerente CNOC  |8:00 am
Vencido su SLA, 8 horas a 5:.00
despuls pm
NUMERO [Off: B09 220-5394 Jase Migual
TELEFONO| Cell: B09-756-5240 Duran Gerenta QNOC: [2&Fomy
Lunes a M
\ Vice-Presidente |viernes
i ;“ : MAIL jose_moya@claro,com.do José Moya [Mantenimiento  [8:00 am
v . 4 i .[Serviclos Fijos  |a 5:00
Vencido su SLA. 10 horas - 7 ”; e P
pospuse FLIMEFIES ICll SO 320 = liosé Moya M;:;e;ﬁ:le‘r’l?n“ 24-Haras|
TELEFONO|OfI: 809 220-3276/3278 2 Y A
A Servicios Fijos
‘ 2
<

APENDICE I:

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA COMPANIA DOMINICANA
DE TELEFONOS, S.A.

Los términos y condiciones que se establecen a continuncion, constituyen el acuerdo bajo el cual la Compania Dominicana de Teléfonos, S.A.
(en lo adelante “La Compaiifa”), le prestara al usuario titular (en lo adelante “Usted”) cualquiern de los Servicios Piiblicos de
Telecomunicaciones provistos por ésta y deseritos en el presente documento (en lo adelante “Los Servicios").

CONDICIONES GENERALES
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1. Acuerdo: 1.1, El acuerdo para Los Servicios esti compuesto por los presentes Términos y Condiciones, por el Contrato de Servicio o
Solicitud de Servicio, Ins politicas y condiciones de uso aceptable para cada servicio afiadidas en el sitio web www.elaro.com.do/personas/legal-
regulatorio/ y por los folletos y materiales mereadoldgicos que La Compaiiia haya difundido sobre el Plan de Servicio de su eleecion, 1.2, Los
Términos y Condiciones son aplicables para todos los usuarios titulares de los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones, sca persona fisica 0 negocio.

1.3. Desde el momento en que se realiza la instalacion o activacion de uno de Los Servicios, o Usted paga los mismos o realiza una conexion a internet
o una lamada a través de la red alambrica, inalimbrica o de intemet de La Compaiiia, Usted esti aceptando estos Términos y Condiciones. 1.4. Usted
reconoce que al momento de utilizar Los Servicios de VOZ, INTERNET, TELEVISION 0 SERVICIOS DE VALOR AGREGADO provistos
por La Compaiifa, acepta lus normas establecidas en las politicas y condiciones de uso aceptable para cada servicio que se encuentran en el
sitio web de La Compaiia htps://www.claro.com.do/personas/legal-y-regulatorio/. 1.5, Las politicas de uso aceptable describen las condiciones,
reglas de uso y requisitos aplicables a los servicios de internet provistos en la red fija y mévil, asi como algunos de los servicios de voz de la red mavil.,

2. Los Servicios: 2.1. Le provecremos Los Servicios de Telecomunicaciones que Usted haya solicitado y que hayamos acordado a través del
Contrato de Servicio o Solicitud de Servicio, de conformidad con la regulacion vigente y nuestras posibilidades técnicas. Como usuario titular, Usted
podra solicitar instalaciones, activaciones, traslados, cambios, adiciones o supresiones de Los Servicios incluso por la via telefonica o via eleetronica,
salvo cuando expresamente le solicitemos hacerlo mediante documentacion eserita por los canales previamente definidos por La Compaiiia. 2.2 Los
Servicios serin prestados de acuerdo a los planes ofertados por La Compania y de conformidad con las condiciones indicadas en el presente documento,
los Contratos de Servicios que se suscriban, asi como en los folletos y materiales mereadolégicos que La Compaiiia haya difundido sobre el Plan de
Servicio de su eleceion. 2.3, En caso de no instalacion, traslado o activacion de Los Servicios solicitados por Usled, nos comprometemos a reembolsarle
o acreditarle en otro servicio a su nombre, dentro del plazo previsto por la normativa, la suma total que Usted haya pagado a La Compaitia por cancepto
de la instalacion o activacion no realizada.

3 Calidad de Servicios: 3.1 La Compaiia proporcionard Los Servicios disponiendo de las medidas necesarias para mantener la continuidad de los
mismos y con los niveles de calidad establecidos en la regulacion vigente. Las averias que se produzean en el servicio, por causas no imputadas al
usuario, y de acuerdo a los pardmetros téenicos definidos por la regulacion vigente, no conllevaran responsabilidad a cargo de La Compaiia mis alld
de los créditos por servicios pagados y no disfrutados durante el tiempo de la interrupeion de Los Servicios contratados.

4. Condiciones para la Cesion de los Servicios Contratados: 4.1. Realizaremos los cambios de titular del o los servicios que sean solicitados por
el usuario titular o por el usuario no titular que demuestre ¢l uso y pago cor inuo de Los Servicios, previo cumplimiento por parte de dicho uswario
de los requisitos que le sean indicados por La Compaiifa y de las disposiciones reglamentarias establecidas. En los casos en los cuales el cambio
sea solicitado por un usuario no titular, el usuario titular original dispondra de un plazo de dos (2) meses, contados desde la fecha del cambio, para
solicitar a La Compaiiia que sea revertido dicho cambio, sin responsabilidad de nuestra parte. El nuevo usuario titular de Los Servicios acepta
pagar los cargos por renta, usos correspondientes y penalidades aplicables, asi como los costos asociados a cualguier otro servicio de valor agregado.

5. Uso de Los Servicios: 5.1, Los Servicios seran empleados salo para los fines acordados con Usted v de conformidad con la ley y los reglamentos,
usi como las disposiciones indicadas en las politicas y condiciones de uso aceptable vigente en La Compaiiia, El uso para otros fines o contrario
a las leyes, los Reglamentos, al orden piblico o a las buenas costumbres, puede conllevar Ia suspensién o la terminacidn inmediata de Los
Servicios, a opeion de La Compaiiia, v el cobro de Ia venta y ¢l consumao correspondiente a Los Servicios no autorizados, Todo esto sin
perjuicio de las consecuencias y acciones legales que se deriven de dicho mal uso. 5.2, La vigilancia sobre el buen uso de Los Servicios es
responsabilidad del usuario titular, Sin embargo, ¢l usuario que haya sido autor de un hecho penalimente punible utilizando los servicios como
medio para la comision del mismo, responderi personalmente por dicho hecho en términos penales. n aquellos casos en los que podamos colaborar
con Usted en la programacion de sus claves de acceso o passwords para controlar el uso correcto de Los Servicios, Usted serd responsable del
control de dichas claves de aceeso o passwords asi como del uso que se le déa Los Servicios v de la facturacion que se genere desde los mismos,
5.3. Usted no podra eeder, revender, traspasar o delegar a terceros, total o parcialmente, el uso de Los Servicios sin nuestra autorizacion,
La cesion, reventa, traspaso o delegacion no autorizados puede conllevar el cambio de titular o la terminacion de Los Servicios, # opeion
nuestra, Ademas, of cedente y el cesionario se reputarin solidariamente responsables del pago de las sumas adeudadas a La Compaiiia
5.4. Usted no podrd remover, reformar, obstruir, cambiar o alterar las instalaciones de Los Servicios provistas por La Compaiia, sin nuestro
consentimiento. ni efectuar conexiones o instalaciones fraudulentas para oblener Los Servicios. En los casos en que detectemos traslados de las
instalaciones de Los Servicios provistos por La Compaiiia o instalaciones o conexiones fraudulentas para obtener Los Servicios, sin nuestro
consentimiento, La Compaiia procederd a quitar los mismos o a efectuar los cargos correspondientes a dichas instalaciones o conexiones y al cobro
de los consumos, en los casos que aplique. 5.5, Usted reconoce y acepta que si Los Servicios provistos son utilizados a través de Gateways o
aparatos similares o para ofrecer soluciones de Centro de Llamadas, La Compaiifa se reserva el derecho de aplicarle las tarifas de negocios que
tenga vigentes y que apliquen al tipo de uso que se le esté dando @ los servicios. 5.6 Usted reconoce y acepta que existe para Los Servicios una
politica y Condiciones de Uso Aceptable, que describe de manera detallada el uso correcto y posible de los mismos para asegurar el uso
eficiente de los recursos que componen la red de servicios de La Compaiiin, disponible en www.claro.com.do/personas/legal-regulatorio/,
por lo cual se compromete a cumplir con la misma.
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6.

Nimero de Los Servicios: 6.1. La Compaiiia asignard un nlimero telefonico (Nimero) a Los Servicios usados por Usted. Il Nimero asignado
podri ser cambiado por La Compaiiia previa notificacion a Usted y luego de haber agotado el procedimiento establecido en la normativa regulatoria,
sin tener que otorgarle una compensacion por ello. Usted se compromete a no transferir el Numero a cualquier otra entidad o individuo sin que
previnmente haya agotado el correspondiente proceso de cesion de los servicios y autorizacion por parte de La Compania.

Precios de Los Serviclos: 7.1, Los precios de Los Servicios serin los establecidos en el Contrato de Servicio o Solicitud de Servicio correspondiente
o en nuestras comunicaciones mercadologicas y nuestro sitio web www.claro.com.do. Estos responderin al Plan de Servicio vigente que Usted
haya contratado o adquirido con La Compaiia. 7.2, Mientras el Contrato de Servicio se mantenga vigente, los minutos, Minimensajes o unidades
de datos moviles incluidos en la renta del plan contratado por Usted, y que no sean consumidos en el periodo correspondiente a la facturacion del
plan, serin transteridos al periodo de facturacion siguiente, hasta un miximo de tres periodos de facturacion, y se consumirdn previamente a las
unidades de consumo del periodo de facturacion actual. No aplican para transferencia los saldos promacionales o de ofertas de unidades de consumo,
los cuales se regirdn por las condiciones de la oferta o promocion mediante la cual les fueron otorgados. 7.3, Usted debersd pagar, conjuntamente
con el precio, los impuestos, derechos o tasas naclonales con los cuales estén o pudieren estar gravados Los Servicios, entre los que se
encuentran: In Contribucién al Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT), el Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) y el Impuesto a ln
Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS). 7.4, La Compainia, podra revisar y modificar el monto de las rentas
mensuales, los precios y fecha de facturacion de Los Servicios, previa notificacién a Usted con treinta (30) dias de antelacion a Ia fecha
efectiva de la modificacion, de conformidad con Ins disposiciones regulatorias vigentes,

Pago de Los Servicios: 8.1, La renta mensual es pagadera por adelantado por periodos de un mes y/o fraccion de mes, segiin Los Servicios
contratados. Usted deberd realizar el pago de Los Servicios a mds tardar en la fecha de pago indicada en su factura. Sin embargo, en ¢l
caso de que su factura presente algiin monto o valor en atraso, dicho monto debera ser saldado inmediatamente en su totalidad o realizar
un acuerdo de pago, para evitar In suspension o cancelacidn del servicio. 8.1.1 La facturacion del Servicio contratado imeiard a partir de la
achivacion del mismo o instalacion de los Equipos en el domicilio seleccionado por Usted, segan servicio movil o alambrico contratado. 8.2, La
Compaiiin pondra a disposicion de Usted la factura del mes del servicio contratado, yva sea de manera fisica o electronica al correo
electrdnico suministrado por Usted o en el usuario registrado por usted en el sitio web de La Compaiiia www.claro.com.do o en la APP Mi
Claro, mediante la creacion de un usuario y clave de acceso, La factura podrd contener datos de Usted cuya confidencialidad deberi
resguardar, Usted podri conocer el balance de su factura y la fecha de pago a través de medios electrdnicos. De igual forma, Usted siempre
podra solicitar la impresion de su factura en uno de los Centros de Atencién al Cliente de La Compaiiia. La no entrega de la factura, no le
desearga de su responsabilidad de saldar ¢l monto adeudado, para cuyos fines disponemos de un servicio de consulta de balances via
telefonica n través del (809) 220-1111 para Persona Fisica y (809) 220-1212 para Negocios, asi como de diferentes eanales a través de los
cuales Usted puede contactar para conocer su balance y fecha de pago y realizar el pago correspondiente, pudiendo existir cargos
adicionales o en proceso de facturacién, que no estin disponibles por esa vin, 8.3, En caso de Usted realizar el pago vin telefonica o
cleetronica, el erédito a su cuenta pudiera ser aplicado a partir de Ias veinticuatro (24) horas de ser ¢l pago recibido por La Compaiiia. §.4.
Le agradeceremos realizar puntualmente los pagos de su facturacion por coneepto de Los Servicios, evitando reeargos e inconvenientes en
su crédito, Si Usted opta por pagar silo los bienes o servicios distintos al servicio de telecomunicaciones o realiza el pago parcial, o posterior
a Ia fecha requerida, o en horas o dias no laborables, de acuerdo a nuestros horarios, puede conllevar la suspension o cancelucion de los
servicios, un cargo por reconexion, o la transferencia de su deuda a otro servicio vigente, o la suspension, no reconexion, o terminacion de
Los Servicios, aun cuando se hayapagado el cargo de reconexion. El no pago puntual en Ia fecha limite para pagar la factura, generars
cargos por mora, pudiendo ademas existiv cargos administrativos por pagos con cheques o tarjetas de erédito cuyos montos no nos hayan
sido finalmente acreditados, 8.5 Equipos, Bicnes y Servicios Distintos a Telecomunicaciones, Sujeto a lo establecido en los acuerdos suseritos
por el Cliente, el incumplimiento a Ia obligacion de pago otorga o Claro ¢l derecho de: (i) iniciar cualquier aceidn legal, judicial o
extrajudicial, que considere oportuno para recuperar los valores adeudados; y (i) si el incumplimiento de pago esti vineulado a I
adquisicion de equipos, bloquear las funcionalidades de los mismos hasta tanto se salden las cuotas pendientes, 8.6, Suspension: Si Usted
no realiza el pago a los treinta (30) dias de su fecha limite de pago, su Servicio de Telecomunicaciones serd suspendido parcialmente. Para
reconcetar su servicio es necesario realizar el pago del atraso y un cargo por reconexion, 8.7, Cancelucion: Si a los treinta (30) dias de
suspendido el servicio Usted no ha realizado el pago, o un acuerdo de pago, el servicio sera eancelado y la cuenta pasard a gestion legal
para ¢l cobro por Ias vins extrajudicial y judicinles y seri cargado el treinta por ciento (30%) de gastos legales. En caso de Usted requerir
Los Servicios nuevamente, transcurridos sesenta (60) dias desde la fecha de Ia cancelacion, Usted deberd pagar el balanee adendado, hacer
una nueva solicitud y pagar un cargo por instalacion, si aplicare, lo cual no garantiza que pueda conservar el mismo ndmero que tenia,
8.8, Como aportante de datos, amparados en el Articulo 57 de la Ley No. 172-13, mantendremos informacion crediticia sobre Usted en Ia
base de datos de Ias Sociedades de Informacion Crediticia (S1C) de nuestro pais. 8.9. Si asi lo solicitase y aceptisemos, le cobraremos Los
Servicios provistos en una sola factura consolidada, En este caso, los nimeros asignados a Los Servicios consolidados podrin ser
cambiados, suspendidos o quitados todas las veees en que fuese camhbiado, suspendido o quitado el nimero prineipal. 8.10. Hacer uso del
derecho de la portabilidad no lo exime a Usted de cumplir con las obligaciones contractuales asumidas especialmente las relativas al pago de Los
Servicios consumidos y rentas aplicables. Al momento de solicitar portar su nimero deberd encontrarse al dia en el pago de los servicios
consumidos y rentas aplicables, El no pago, la suspensién y/o cancelacidn de Los Servicios hacen que Usted incurra en causal de denegacion
de solicitud de portabilidad numérica conforme lo dispuesto en la regulacion vigente,
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9. Reclamaciones de Los Servicios: 9.1, Usted deberd realizar sus reclamaciones en las condiciones establecidas por el Reglamento para In
Solucién de Controversias entre Usunrios y Ias Prestadoras de los Servicios Piiblicos de Telecomunicaciones y el Reglamento de Derechos
y Obligaciones de los Usuarios y Ias Prestadoras de los Servicios Pblicos de Telecomunicaciones emitidos por el Instituto Dominicano de
las Telecomunicaciones (INDOTEL), en los teléfonos (809) 220-1111 para Persona Fislca o (809) 220-1212 para Negocios y en los Centros
de Atencién a Clientes de La Compaiifa, 9,2, Atenderemos sus reclamaciones sobre Los Servicios en el tiempo establecido por Ja reglamentacion
emitida por INDOTEL. Cuando se trate de una reclamacion sobre facturacién, Usted debera presentar la misma a La Compafifa dentro de los tres
(3) meses siguicntes a la fecha establecida en la factura como @llimo dia habil para el pago de Los Servicios facturados; al momento de formular
su reclamacién Usted debe proveemos del nimero de teléfono y especificar concepto, fecha, monto reclamado y ndmero de contacto,

10. Duracién de Los Servicios: 10.1, Salve acuerdo distinto que hayamos concertado con Usted por escrito, Ja duracién de Los Servicios serd
aquella indicada en la descripci6n del Plan de Servicio elegido por Usted o el establecido en los Contratos de Servicios. Si una vez llegado
este periodo, ninguna de las partes lo denunelare el acuerdo sc prorrogars automaticamente, sin necesidad de que las partes suseriban un
nuevo acuerdo, salvo disposicién contraria establecida en los Contratos de Serviclos. Las modificaciones sl Servicio Contratado deberin
ser solicitadas por Usted antes de ejecutarse la renovacién automdtica o en cualquier momento durante la Vigencia del Contrato, para lo
cual se procederd a suseribir un nuevo Contrato previo al pago de las penalidades aplicables, si Ins hubiere.

11. Rescisién de Los Serviclos: 11,1. Toda violacién a las obligactones contenidas en estos Términos y Condiciones, en el Contrato de Servicio
o Solicitud de Servicio, o en la regulacion vigente, podrd generar la terminacién inmediata de Los Servicios. 11,2, La Compaiifa podré
rescindir el Contrato de Servicios o suspender Los Servicios a su opcién, sin previo aviso y sin Incurrir en responsabilidad, sin eximirlo a
Usted del cumplimiento de los pagos correspondientes a Los Servicios y penalidades aplicables, en cualquiera de los siguientes casos: (a)
Falta de pago, atin parcial, de los importes adeudados; (b) Uso de Los Servicios para fines distintos a los contratados, tales como: realizacitn
de cualquier tipo de fraude o actividad ilegal o Inmoral, reventa no autorizada, para el caso del servicio de Minimensajes, el envio de
Minimensajes masives 2 niimeros de otra operadora, para fines de promoci6n, cadenas, cte. utilizando otro aparato, que no sea el equipo
mévil; (¢c) Conexiones o adicién de equipos no autorizados expresamente por La Compaiifa; (d) Duplicados no autorizados en otras
unidades; () Cestén de Los Servicios a otrns personas sin previa autorizacién escrita de La Compaiiia; (f) Envio de correos no solicitados
ni deseados, (spam, junk mails, publicidad o propagandas de productos y servicios no autorizados, entre otros); (g) Violacién a Ia Politica
de Uso Aceptable y Condiclones de Uso de Los Servicios; (h) Fallecimiento del usuario titular. 11,3, En caso de cancelacién por falta de
pago de Los Serviclos, Usted se compromete a pagar la deuda contraida por Los Serviclos y la(s) penalidad(es) indicada en ¢l Contrato de
Servicia. 11.4. En caso de que por su voluntad o causa fuese cambiado ¢l plan de precio o paquete elegido por Usted, 2 un plan o paquete
inferior, previo a la llegada del plazo indicado en Ia descripeién del Plan de Servicio elegido, Usted acuerda pagar a La Compaiifa ef balance
pendiente y las demis obligaciones a las que se haya comprometido en el Contrato de Servicio, incluyendo las penalidades por concepto de
cancelacién, 11,5, Usted podra terminar unilateralmente Los Servicios sin alegar causa en cualquier momento, debiendo pagar Jas penalidades
aplicables en caso de estar sujeto a un periodo minimo de vigencia por haber recibido un descuento en renta/precio o subsidio de equipo al momento
de la contratacién o durante la vigencia del contrato. 11.6. En el caso de que la cancelacién de Los Servicios sea solicitada por Usted, podremos
estar Facturfindole con posteridad a su solicitud, los valores adeudados cuyos montos no se encontrarcn facturados al momento de solicitar
la cancelacién, 11.6.1, Los penalidades por cancelacitn anticipada no serdn aplicadas en caso de que Usted justifique (i) la degradacion de Ja sefial
por razones de falta de cobertura por razones ambientales, lo cual deberé ser comprobado previamente por La Compaitia o el INDOTEL; y (ii) la
imposibilidad de La Compaiifa de mantener el servicio en las mismas condiciones y caracteristicas en que fue contratado, luego de un traslado por
cambio de domicilio dentro del 4rea de concesién de la prestadora.

117, Al momento de efectuarse Ia concelacién de Los Servicios por cualquler causa, le acreditaremos en un plazo de quince (15) dias los dias
de servicio facturados y no consumidos de su renta facturada por adelantado desde In fecha de efectividad de la cancelacién. Si no se produce
facturacién posterior, la renta por adelantado podrd ser acreditada por Ln Compaitfa en otro servicio a sunombre, pudiendo Usted solicitarnos
el reembolso de la misma,

12. Portabilidad Numérica: 12.1. Para el caso de Servicios que contemplen la asignacién de un niimero telefénico, Usted tiene derecho a conservar
su ndimero asignado al momento de cambiar de prestadora, sujeto a lo establecido en las normas vigentes y el Reglamento sobre Portabilidad
Numérica. 12.2. Si Usted decidiera portar Los Serviclos contratados con La Compaiifa, y deseara cancelar todos los demds servicios
adiclonales al servicio de voz, Usted debera retornar los equipos propiedad de La Compaiifa y pagar las penalidades correspondicntes que
apliquen. En caso contrario, La Compaiiia proceders a desempaquetar Los Servicios del plany cancelar sélo el servicio de voz y los demis
servicios serdn migrados a planes individuales que La Compaiiin tenga disponible. Los precios de los nuevos planes individuales pudieran
variar al momento del cambio. 12.3. De requerir Usted 1a cancelacién de Los Servicios, 0 presentar una solicitud de portabilidad numérica,
Ia Facturacién de [os mismos deberé tener balance en cero, pudiendo ser facturadas posteriormente las llamadas o cargos que estén en
trinsito al momento de la eancelacién solicitada.

13. Descuentos en Rentas y Subsidios en Valor Total del Equipo Terminal: 13.1. En caso de que La Compaiiia le otorgue un descuento ¢n la
renta o un monto de subsidio (sujeto a penalidad) en el valor total del Equipo Terminal que Usted adquiera (cuando aplique), estos
descuentos serdn indicados en el Contrato de Serviclo o en la Solicitud de Servicio, en Ia Planilla para Mantenimiento de Equipos, en la
Sumaria de Equipos o en el Contrate de Venta de Equipos con Descuento/Subsidio (cuando aplique) dependiendo del servicio contratado.
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13.2. Usted reconoce que en caso de que por su voluntad fuesen eancelados Los Servicios, migrados a un plan inferior o haya realizado una
solicitud de portabilidad numérica, Usted deberd pagar los montos correspondientes a las penalidades aplicables por el subsidio o descuento
en renta otorgado por La Compaiifa hasta completar ¢l periodo minimo de vigencia establecido en los documentos descritos en ¢l presente
articulo. 13.3, El monto a cobrar de la penalidad por descuento en renta serd igual al valor total mensual descontado multiplicado por eada
mes transcurrido y dividido por los meses del contrato, este factor se multiplicarst por los meses restantes para cumplir con In duracién
minima, 13.4 En el caso de subsidio de equipos, la penalidad a cobrar seri el resultado del monto subsidiado dividido en los meses de duracion
minima del contrato y este factor se multiplicard por los meses restantes para cumplir con la duracién minima. 13,5, La Compaiiia, a solicitud de
Usted, y luego de la expiracion del periodo minimo de vigencia del Contrato de Servicio o el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
liberard ¢l codigo de desbloqueo que haya sido asignado al Equipo Terminal en los casos en que sea éenicamente viable,

Suspension Temporal: 14.1. Usted tendri el derecho de obtener, previa solicitud, In suspension del servicio contratado, la cual le serd otorgada
por un tiempo maximo de tres (3) meses por aio y un minimo de un (1) mes, debiendo Usted pagar los cargos que apliquen para este servicio
Transcurrido el tiempo de la suspension, sera rehabilitado el servicio de forma automitica, previa notificacion por parte de La Compania, quedando
Usted sujeto a las contraprestaciones de lugar. Cuande la contratacion del servicio se encuentre condicionada a un periodo minimo de vigencia,
el contrato se extenderd por In misma cantidad de meses que permanczea la suspension,

Supervivencia de Cliusulas: 15.1. En el caso de que cualquier parte de este documento sea anulada, tal circunstancia no anulard ¢l contrato total,
sino que se considerard como no incluida la parte anulada. Los derechos y obligaciones de las partes serdin gjercidos en la forma que se establezea
de munera reglamentaria,

Documentos Electranicos: 16.1. En ¢l caso de que los Términos y Condiciones o ¢l Contrato de Servicio adopten un formato electronico, Usted
reconoce que la oferta y la aceptacion de las obligaciones a ser asumidas mediante los documentos antes indicados, podian ser concertadas por
medio de mensajes de datos segiin lo dispuesto en la ley 126-02 sobre Comercio Electronico, Documentos y Firmas Digitales.

Licencins: 17,1, Usted serit responsable del licenciamicnto de las aplicaciones o softwares necesarios para el disfrute de Los Servicios contratados.

Propiedad Intelectual: 18.1, Usted se compromete a no violar los derechos de propiedad intelectual de las aplicaciones que Usted deseargue a
través de los sistemas y/o Servicios provistos por La Compania.

Documentacion de Prueba: 19.1, Los montos adeudados, asi como la existencia de este Acuerdo podrin ser probados a través de las copias de las
facturas emitidas por La Compaiiia y/o por estados de cuenta o impresion de llamadas debidamente firmados por ¢l personal autorizado de La
Compania.

Aprobaciones Gubernamentales: 20.1. Todo acuerdo, convenio, obligacion o compromiso estublecido en este Acuerdo o asumido por Usted o
por La Compaiia, quedard sujeto a la obtencion y mantenimiento de cualquier liceneia, permiso, consentimiento, autorizacion o aprobacion
gubemamental necesaria,

Domicilio: 21.1. Para fines de lu ejecucion de este Acuerdo, se reputa domicilio de Usted a la direecion que figura en la factura de Los Servicios o
¢l lugar donde se encuentran instalados los mismos,

Garante Solidario: 22.1, La Compadia podrd requerirle la constitucion de un garante y fiador solidario de las obligaciones asumidas por Usted al
momento de la instalacion o activacion de Los Servicios, el cual se comprometerd a responder frente a La Compaiia con sus bienes presentes y
luturos ante cualquier incumplimiento suyo. La falta de pago de una o mas de las mensualidades o cualesquiera otros cargos asumidos por Usted,
lo pondri en mora de pleno derecho, siéndole exigible la totalidad de la deuda, sin necesidad de ninguna formalidad judicial o extrajudicial v sin
que exista un plazo para que La Compania ejerza su derechoe al cobro,

Legislacion Aplicable: 23.1. La relacion comercial entre Usted y La Compaiiia para la prestacion de Los Servicios y las consecuencias que s¢
deriven de esta, estarin regidas por la Ley General de Telecomunicaciones y los Reglamentos aplicables a los servicios publicos de
telecomunicaciones y, de manera supletoria, por la legislacion del derecho comun.

Privacidad y Proteceién de Datos: 24.1. La Compaiiia implementara las medidas necesarias, de acuerdo a las disposiciones legales aplicables, a
los fines de proteger la privacidad, seguridad e integridad de sus datos personales que pudieran ser recopilados (tratados y almacenados) de forma
primaria para el funcionamiento de los servicios o de manera secundaria para operaciones de promocion y venta de los productos y servicios de La
Compaiiia v actividades de telecomunicaciones, salvo que sea desautorizado de manera expresa por Usted. La Compaiiia podrd compartir dicha
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informacion a requerimiento de autoridad competente, previa existencia de orden judicial para fines legalmente justificados, conforme dispongan
las leyes dominicanas.

CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS MOVILES

25. Planes Flota: 25.1. Los usuarios titulares de estos planes reconocen que las condiciones que aplican se encuentran descritas en Ia Solicitud
de Servicios correspondiente, en los Términos y Condiciones Generales para los Servicios de Telecomunicaciones, en Ia Planilla para
Mantenimiento de Equipos, en 1a Sumaria de Entrega de Equipos y en las presentes Condiciones para los Servicios Maviles. 25.2. Usted
escogera el Plan de Servicio de su preferencia conforme a la cantidad de lineas que requiera incluir. En caso de requerir una cantidad de lineas
mayor al maximo permitido en el Plan de Servicio, Usted debera pagar el monto establecido en la Solicitud de Scrvicio por cada linea adicional
25.3, La Solicitud de Servicio o la Planilla para Mantenimiento de Equipos incluirdn una descripeién del monto otorgado por La Compaiia por
concepto de subsidios, descucntos o exoneraciones, asi como ¢l monta correspondiente a las Penalidades en caso de cancelacién de Los Servicios
previo a ln llegada del término del contrato, indicado en dichos documentos, para cada unidad de flota. 25.4 Los clientes con Plunes Flota podran
contratar planes de Internet de acuerdo a las modalidades y condiciones establecidas en la Politica y Condiciones de Uso Aceptable del Servicio
Mévil. 25.5 En la madalidad de Intemet con Bloqueo, ¢l Cliente Titular podrd autorizar a un usuario de la cuenta para adquirir de forma individual,
paquetes adicionales de datos, generando facturacion adicional. Asimismo, los Clientes podrin contratar planes de Internet por Cupacidad con
Degradacion, que al agotar ¢l volumen contratado podran continuar navegando a una velocidad de 512 Kbps hasta ¢l proximo corte de facturacion.
Esta velocidad de navegacion, en algunos casos podré variar dependiendo del acuerdo arribado con ¢l Cliente.

26. Penalidades Aplicables en Flota: 26.1. Las lincas incluidas en los planes de Flota y Grupo que se encuentren suspendidas por mis de noventa
(90) dias por causas imputables a Usted, diferentes a las descritas en la eliusula 14 de este acuerdo, podrin ser canceladas por La Compaiia

debiendo Usted pagar la penalidad correspondiente a su plan de precio definido en su Contrato de Servicios.

27. Cobertura de Los Servicios: 27.1. Usted reconoce que Los Servicios moviles provistos por La Compaiia son de cobertura nacional, El uso de
cualquiera de estos servicios fuera del territorio nacional, conllevard cargos por Roaming de conformidad con las tarifas aplicables para ese servicio
27.2. Usted reconoce y acepta que Los Servicios maviles ofrecidos por La Compaiiia estardn disponibles en las zonas geogrificas dentro
del tervitorio nacional en la que exista cobertura de conformidad con las posibilidades téenicas existentes y en aquellas dreas que se vayan
afiadiendo en el future, entendiéndose que la cobertura dependerd de factores externos que inciden en la seiial, como son: In congestion de
la red, Ia cercania de la celda que le brinda el servicio, las condiciones de la estructura fisica donde se encuentre utilizando el servicio, entre

otros, indicados en las politicas de uso y condiciones aceptables del servicio.

28. Roaming: 28.1. La Compaiia ofrece el servicio de Roaming bajo dos modalidades segin el pais visitado y el Plan de Servicios Moviles contratado
por Usted (i) “Uso de Roaming Incluido™ esta modalidad se refiere al uso exclusivo de los paquetes de voz y SMS hacia niimeros de Republica
Dominicana y a niimeros dentro del mismo pais visitado (donde estd ubicada la SIM CARD que le provee el servicio mavil) y el uso del
paguete de internet incluido en su plan local contratado con La Compaiiia. Esta modalidad aplica tinicamente en destinos seleecionados;
y (i) el “Uso del Roaming facturado a Demanda™ segim la tarifa indicada por La Compaiiia, Usted serd responsable de verificar los destinos
seleccionados, tarifas aplicables en destinos y cobertura visitando el sitio web de La Compaiiia www.claro.com.do/personas/servicins/servicios-
moviles/roaming/ o HNamando al (809) 220-6814, 28.2. Para el disfrute del servicio de Roaming Usted deberd activar el servicio a través de
los canales de venta y servicio, publicados por La Compaiiia en la documentacién mercadolégiea. Usted serd responsable de desactivar cl
servicio de Roaming en caso de no requerir la prestacién del mismo, a través de los canales de venta y servicio disponibles. El uso de
minutos locales libres dentro de la red de La Compaiiia, los Siper Ndmero Favoritos, asi como el uso de internet libre en chats y redes
saciales quedan excluidos del servicio Roaming en cualquiera de sus modalidades deseritas en el presente articulo,

28.3. CONDICIONES PARA EL “USO DE ROAMING INCLUIDO": El uso de los atributos de su servicio mavil loeal cuando nsted esté

haciendo Roaming estd disefindo dnicamente, para serviv a la comunicacidn directa entre dos personas, tanto para el uso de voz como de

mensajeria de texto. Este heneficio no estd diseiado para un uso internacional intensivo; se considera como uso internucional intensivo un
periodo superior a dos (2) meses continuos en los destinos incluidos, es decir, que en dicho periodo Usted no regresé a Repiblica Dominicana
en ningiin momento, (i) Voz y SMS: Las llamadas o envio de SMS realizadas a cualquier destino distinto de Repiiblica Dominicana o del pais visitado,
serdn consideradas de larga distancia, atin y cuando terminen en algin otro de los destinos incluidos, y serdn facturados a la tarifa de Roaming aplicable

a ese desting. Una vez agotados los minutos o SMS incluidos en su plan, los adicionales consumidos en Roaming. bajo la modalidad de “Uso de

Roaming Incluido™, se facturard a la tarifa Roaming vigente aplicable, indicada en los documentos mereadologicos, Contratos de Servicios, sitio web

y publicidad de La Compaiiia. (i) Datos: Usted acepta que bajo la modalidad de “Uso de Roaming Incluido™, Usted puede utilizar el paquete de Internet

local incluido en su plan para uso de datos Roaming en destinos seleccionados, hasta el limite de lo incluido en su plan. Usted acepta que, llegado al

limite del paguete de Internet incluido en su plan, serd blogueado, notificado y re-direccionado para la compra de paquetes adicionales de Internet a

tarifa Roaming. Para verificar los planes locales con ¢l “Uso de Roaming Incluido” llame al (309) 220-6814, 28.4. “CONDICIONES USO DEL

ROAMING FACTURADO A DEMANDA'™: (i) Voz: Si genera una llamada dentro del mismo codigo de drea, ciudad o estado en el que sc encuentre,

sélo paga ¢l precio de los minutos de uso nacional correspondiente al pais que Usted visita y prestadora de servicios de telecomunicaciones donde

Usted se registrd. Si la llamada es generada desde un cddigo de drea hacia otro cadigo, ciudad, estado, o pais, usted pagard el precio de los minutos de

uso nacional mas ¢l precio de larga distancia segn aplique, correspandientes al pais que Usted visita y prestadora de servicios de telecomunicaciones

donde Usted se registrd, El precio del minuto de uso y/o larga distancia varia dependiendo del pais donde se encuentre y la prestadora de servicios
moviles con la cual se registre. Este cobro pudiera realizarse como cargo (inico, consolidado dentro del campo de Tiempo de Aire nacional o dentro del
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campo de Larga Distancia, o separando los cargos entre los dos campos de acuerdo a la manera en gue el proveedor de servicios de maviles donde
Usted se registra, envie a La Compaiia dichos cargos. Usted paga por las llamadas que reciba y realice desde su celular, cuando esté en el extranjero

Iistos precios varian de pais a pais e incluso entre las distintas prestadoras de servicios moviles, dentro de un mismo pais. La recepeion y recoleccion
de los mensajes de su correo de voz lambién generan cargos segin lo descrito en el parralo anterior, (i) Mensajes de Textos (SMS): Solo paga por los
SMS que Usted envia, Los precios de SMS Roaming varfan de pais a pais ¢ incluso entre las distintas prestadoras de servicios maviles, dentro de un
mismo pais. (iii) Datos: Usted acepta que para el uso de internet bajo la modalidad de *Uso del Roaming facturado a Demanda™, usted debe compras
antes y/o durante su viaje el paquele de Internet Roaming de su preferencia y que corresponda al destino visitado. Usted acepta que, llegado al limite
del paquete de Internet Roaming adquirido, serd bloqueado, notificado y nuevamente re-direccionado para la compra de paquetes adicionales de Internei
Roaming al precio vigente de cada paquete. Para verificar los paquetes de Internet Roaming disponibles ir a www.claro.com.do o llame al (809) 220-
6814, Usted reconoce y acepta que es responsable de la configuracion del dispositivo movil que utiliza fuera del territorio de la Repuablica Dominicana,
para acceder 0 no al servicio de Roaming de datos, Usted es responsable de las configuraciones realizadas en las aplicaciones moviles que haya instatado
en ¢l dispositivo y reconoce que las mismas pueden generar consumos inadvertidos de Roaming de datos an Usted no este interactuando con las
aplicaciones. Usted acepta que en la modalidad de “Uso del Roaming facturado a demanda” de no comprar un paquete de Internel Roaming no tendri
acceso al servicio de internet mientras hace Roaming,

28.5. Condiciones genernles para el uso de Roaming: Los cargos y usos del servicio Roaming pueden ser fucturados y/o deseontados en un plazo de
hasta noventa (90) dias contados a partir del uso del servicio. Si usted realiza llamadas con una tarjeta de Nlamadas (Calling Card), desde su celular
estando en Roaming, se le cobra y/o descuenta los minutos de uso nacional correspondiente al pais que Usted visita y prestadora de servicios de
telecomunicaciones donde Usted se registra. La tarjeta solo cubrird el precio de larga distancia. Redondeo Roaming: Usted acepta que para las llamadas
vealizadas en Roaming se aplicard la politica de redondeo de la empresa prestadora de servicios de telecomunicaciones donde se registrd, los consumos
de voz s¢ descuentan y/o facturan por minuto. 28,6, En el caso de los Servicios Pre-pagados que pueda haber contratado, Usted conviene en pre-pagar
a La Compania los minutos de conversacion o servicios agregados adicionales y acepta que la permanencia de su servicio pre-pagado aclivo esti sujeta
a la denominacion de PIN de tarjetas que Usted cargue a su Niimero. Los tiempos de servicio serdn los indicados en los folletos y documentos entregados
a Usted o en la publicidad realizada al

respecto, Algunas normas de uso adicionales del servicio Roaming se encuentran en el sitio web de Ln Compa iia
www.claro.com.do/personas/servicios/servicios-moviles/roaming/ v en la Politica de Uso Aceptable y Condiciones de Uso. 28.7. Los Clientes de
negocio con Planes Flota tienen la opeion de, a través del portal de administracion de servicios, solicitar el uso de datos Roaming a Demanda. La
facturacion a los Clientes de negocio con Planes flota con esta modalidad de uso de datos Roaming serd en base al uso de datos en KB o MB hecho en
¢l operador visitado y al precio de mercado dispuesto parn dicho operador. El precio de la unidad de datos, medidas en KB o M B, varian de pais a pais
¢ incluso entre las distintas prestadoras de servicios méviles dentro del mismo pais.

29. Garantia del Equipo: 29,1, Las tnicas garantias de los equipos moviles que hayan sido comprados por Usted a La Compaiia, son las garantias
provistas por los fabricantes de los mismos a través de su Centro Téenico Autorizado ¢ informadas a Usted en folletos y documentos entregados o
publicidad realizada al respecto, garantias que La Compaiiia traspasa Usted totalmente. En consecuencia, respecto a la garantia ofrecida por ¢l
fabricante del equipo, o través de su Centro Téenico Autorizado en el pais ¢ informado en ¢l Certificado de Garantia, La Compaiiia solamente
servird como intermediario para gestionar el cnmplimiento de Ia misma.  29.2. El fabricante ofrece unn garantia en piczas y servicios de
reparacion a los equipos comprados a La Compaiiia durante un plaze de doce (12) meses, a partir de Ia fecha de compra. Solo se realizard
¢l cambio del equipo por otro de la misma marea y del mismo maodelo gue el adquiride originalmente por Usted, si el mismo presenta
desperfectos de fibrien en los primeros siete (7) dias desde su fechn de ndquisicion y aplicard sélo si el Centro Téenleo Autorizado
comprueba que ninguna de Ins fallas detectadas en el equipo es producto de abuso, polpes, ralladuras, humedad o maltrato al equipo,
incluyendo el cambio de software por otro software no aprobado por el fabricante del equipo adquiride por Usted en la Repiiblica
Dominicana, la garantin ofrecida por los fabricantes consiste sélo en la reparacién, cambio de piezas y servicios técnicos al equipo y se
extenderh por doce (12) meses, contados a partir de la fecha de compra del equipo. 29.3 El término de Ia garantin (12 meses), no se reinicia
ni se extiende si el equipo originalmente adquirido es reemplazado por ¢l fabricante como consecuencin de la garantia. Solo se extenderi
el plazo en los easos en que el equipo esté en poder del Centro Téenico Autorizado del fubricante y dicha extension abareard dnicamente
los dias en que ¢l equipo estuvo en ¢l Centro Técnico Autorizado del fabricante. De precisar Usted mis detalles, puede consultar la
documentacion de parantia facilitada por La Compaitia al respecto, disponible en nuestros puntos de ventas. 29.4. En caso de haber adquirida
Usted un equipo celular en un punto de venta distinto al de La Compaiiia, dicho punto de venta seri ¢l responsable de indicarle ¢l tiempo y las
caracteristicas de las garantias ofrecidas, La Compadia ne es responsable, ni fungict como intermediaria, respecto a los cquipos adquiridos en
puntos de venta distintos a los de Lo Compaiia o sus distribuidores autorizados, para cuyos casos los términos y condiciones de garantia
especilicados por La Compaiiia o sus distribuidores autorizados no aplican.

30. Tarjeta Inteligente: 30.1. La Tarjeta Ineligente se utiliza en los equipos moviles para almacenar de forma segura la clave del servicio que permite
la identificacion de Usted en nuestra red. 30.2. La Tarjeta Inteligente es programada en nuestra red para proveerle Los Servicios, permitiendo las
comunicaciones en eunlquier equipo programade que sea compatible en nuestra red. La misma puede presentarse integrada al hardware del equipe
movil (Tarjeta eSIM) 0 como dispositivo independiente desmontable del mismo (Tarjeta SIM). Usted reconoce que cuando el documento refiera a
la Tarjeta SIM y Tarjeta eSIM de manera conjunta, se denominard “Tarjeta Inteligente”, 30.3 La Tarjeta SIM queda al cuidado y vigilancia de Usted
la cual no podréd ser cedida, transferida o arrendada por Usted a ningtin tercero, La facturacion, los cargos y usos que se generen por la cesion,
transferencia o arrendamiento de la Tatjeta SIM seran de su responsabilidad y parte de su obligacion contractual, pues Usted tiene el control sobre
Ja misma. 30.4. La Tarjeta Inteligente no podri ser madificada ni alterada por Usted 30,5, Usted serd el dnico responsable (rente a cnalquier dano
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causado a la Tarjeta Inteligente, siendo Usted responsable de la conservacion y el buen uso de la misma. 30.6. La intencion de copiar o la copia de
la Tarjeta Inteligente por parte de Usted esta prohibida. El ejercicio de cualquicer intento de copia esta sujeto a las penalidades establecidas en las
disposiciones legales v repulatorias vigentes en la Repiiblica Dominicana. 30.7. La Tarjeta SIM ha sido concebida para ser utilizada en equipos
moviles (GPS, M2M, denominados como Internet de las cosas) activados por La Compaiiia. La Compaiiia, no se hace responsable del
funcionamicento de la Tarjeta SIM, frente a un uso distinto que Usted pucda darle a la misma, en un equipo diferente al activado por La Compaiia.
30.8. Cada Tarjela Inteligente posee un eddigo secreto (PIN), que corresponde a Usted seleceionar y activar, Este codigo permite a Usted proteger
¢l uso de su Tarjeta Inteligente. Es concebido para que ninguna comunicacion pueda ser efectuada sin activar la Tarjeta Inteligente. 30.9, Garantia
de I Tarjeta SIM: La tnica garantia ofrecida por La Compaiifa sobre las Tarjetas SIM adquiridas en nuestras tiendas, serd la misma
ofrecida por el fabricante, que serd de doce (12) meses d partir del dia de adquisicion en un punto de venta de La Compaiifa, Se excluyen
de In garantia: a) Defectos resultados de una operacién personalizada de 1a tarjeta luego de la entrega, ) Cambios en la conformidad del
visual BAT si la Tarjeta SIM es sometida a largas exposiciones a la luz, ¢) Exposicién de la Tarjeta SIM a una temperatura excesiva, al
abuso, humedad o maltrato. 30,10, En caso de pérdida de la Tarjeta SIM, para la continuidad del servicio, Usted debera adquirir otra Tarjeta SIM
o descargar un nuevo perfil de la Tarjeta eSIM en easo de perdida del equipo movil, ambos casos, de manera exclusiva en los puntos de venta de
La Compaiifa o de sus distribuidores awtorizados. 30.11. La Tarjeta SIM solo podra ser activada en La Compaiiia, si Usted adquirio tlicha tarjeta en
los puntos de venta de La Compania o de sus distribuidores autorizados. Una tarjeta SIM adquirida en otro establecimiento local o extranjero. no
podri ser activada por La Compaiifa. Las Tarjetas eSIM integradas en equipos moviles adquiridos fuera del inventario de La Compaiiia, pueden ser
activadas en la misma.

Servicios de Valor Agregado, Entretenimiento y Contenido Mavil: 31.1. Usted reconoce que La Compaiiia dispone dentro de Iy cartera de
productos y servicios, servicios de valor agregado, entretenimiento y contenido movil. Usted, antes de la compra o contratacion de cualquiera de
eslos servicios, se compromete a verificar las condiciones de activacion y desactivacion, asi como las condiciones de pago, a través de la scecion
de entretenimiento del portal hups:/www.claro.comdo. 31.2. Usted reconoce que algunas entidades [inancieras y/o comerciales, locales ¢
internacionales, disponen de mecanismos para el envio de informaciones a sus clientes a través del envio de Minimensajes a los méviles. En caso
de no querer recibir este tipo de notificaciones, Usted serd responsable de gestionar ante la entidad correspondiente su decision de no recibir los
mismos. Usted reconoce que podri recibir cualquier tipo de SMS promocional de La Compaiiia, teniendo la potestad de solicitarle a La Compadia
la exclusion de estos mensajes a traves de las diferentes vias o canales de La Compaiiia. 31.3. Usted reconoce que existen dos tipos de Servicios:
a) Servicios no recurrente: mensajes, lamadas o compras dentro de juegos o servicios de tnica vez por cada peticion que realice ¢l usuario en cl
servicio de contenido solicitado; y, b) Servicios recurrentes o de suscripeion: son aquellos que ¢l usuario ha convenido pagarlos y recibirlos de
acuerdo al canal por el que haya realizado la solicitud con [recuencia y/o periodo de entrega predeterminado: diario, semanal. quincenal 0 mensual
Usted reconuce que para poder activar este tipo de Servicios Usted debe realizar una solicitud de activacion, Cada mensaje que reciba se cobrard
al precio fijado por la empresa que los distribuye. Las diferentes vias o canales para que el usuario se autogestione, son las siguientes: Mi Claro
APP, Mi Claro Web, USSI a través del * 111# opeién 6. 31.4. Usted reconoce que existen juegos pre-cargados por el fabricante del equipo movil
que haya adquirido y que ¢l uso de los mismos es de su responsahilidad ya que dentro de los mismaos puede realizar compras que serin descontadas
de su balance o cargados a factura.

Equipos Perdidos o Robados: 32,1, Si su tarjeta SIM o equipo celular es robada o perdido, debe notificar la pérdida a través del Centro de
Atencion Telefonica de La Compadiia en el (809) 220-1111 para personas fisicas y (809) 220-1212 para negocios. Pudiera serle requerido proveer
evidencia de la pérdida o robo, ya sea con una carta de la policia o cualquier otra documentacion adicional, para fines de suspension del servicio y
evitarle consumos no deseados. 32.2. Desactivaremos el servicio al ser notificados de la pérdida o robo del equipo. Usted es responsable de todos
los cargos en Los Servicios hasta el momento en que reporta la pérdida del equipo a La Compaiiia.

Plancs de Voz vy Planes Smart Postpago & Control: 33.1. Usted reconoce que La Compraiia le ofrece la opeion de elegir de cada producto descrito
en la Solicitud de Servicios Inalambricos Postpago & Control uno de los paquetes y realizar cualquicra de las siguientes elecciones: a) Un Plan de
Voz: es necesario seleccionar un Paguete de Minutos de Voz al momento de la activacion; b) Un Plan Smart (Voz+Intemer): ¢s necesario seleccionar
un Paquete de Minuto de Voz y un Paquete de Intemet al momento de la activacion. Una vez elegidos los paquetes de cada producto Usted reconoce
que la renta mensual que pagaria a La Compaiia se obtendri de la suma de las rentas indicadas por cada paquete elegido. 33.2. Usted reconoce que
dispone de la opcion de elegir el tipa de facturacion que desea, conforme al plan seleccionado: a) Control, b) Postpago. Los usuarios titulares con
facturacion Control reconocen que para recibir los beneticios descritos en cada paquete elegido, deberin haber saldado la factura correspondiente
al mes anterior, de conformidad con las condiciones descritas en los presentes Términos y Condiciones. Para el caso de Los Servicios de Yoz, Usted
recibira cada mes un paquete de minutos de acuerdo al paquete clegido, que le permitird realizar lNamadas de voz a nivel nacional, Estados Unidos,
Canadi y Puerto Rico. Para llamadas a otros destinos internacionales, ¢l servicio de Roaming, compra de contenido, navegacidn, mensajeria
adicional dentro v fuera de la red, o cualquicr otro tipo de uso, Usted deberd realizar recarga adicional en caso de haber seleccionado un plan
controlado, Los usuarios titulares con facturacion Postpago, una vez activen o adquieran cualquier servicio opeional o adicional, dicho cargo se
reflejard en su factura.

Planes Internet Mavil Solo Datos Postpago & Control: 34,1, Usted reconoce que La Compaiia le ofrece fa opeion de elegir de cada producto
descrito en la Solicitud de Servicios Inalimbricos Intemet Movil Sélo Datos une de los planes al momento de la activacion Una vez elegido ¢l
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plan Usted reconoce que la renta mensual que pagaria a La Compaiiia se obtendrd de la renta indicada del plan elegido. 34.2, Usted reconoce que
dispone de la opeion de elegir el tipo de facturacion que desea, conforme al plan seleccionado: a) Control, b) Postpago. Los usuarios titulares con
facturacién Control, reconocen que para recibir los beneficios descritos en cada plan elegido, debera haber saldado la factura correspondiente al
mes anterior, de conformidad con las condiciones descritas en los presentes Términos y Condiciones. Usted recibiri cada mes un volumen de datos
de acuerdo al plan elegido, que le permitird navegar en la red movil a nivel nacional, Estados Unidos, Canadd y Puerto Rico. Para uso de datos a
otros destinos internacionales, el servicio de Roaming, o cualquier otro tipo de uso, Usted deberd realizar recarga adicional en easo de haber
seleccionado un plan controlado, Los usuarios titulares con facturacion post-pago, una vez activen o adquieran cualquier servicio opcional o
adicional, dicho cargo se reflejard en su factura,

Gestion de Aviso de Consumo de Planes con Limite de Crédito: 35.1. En los casos en que La Compaitia haya acordado con Usted un limite de
crédito para Los Servicios, se reservard el derecho de suspender el servicio contratado. cuando Usted haya alcanzado un consumo aproximado
cquivalente al valor de hasta cinco (5) rentas mensuales del plan contratado o del paquete de minutos de voz contratado por Usted en los planes
comerciales disponibles de La Compaiiia. 35.2, Usted reconoce que al haber llegado a su limite, Usted serd notificado via Mensajeria de Texto y
no podri utilizar los atributos del servicio contratado, teniendo siempre disponible el acceso a las consultas de Servicio al Cliente de La Compaiiia
y a los servicios de emergencia nacional (9-1-1). 35.3. Usted reconoce y acepta que los productos y/o servicios que requieran un pago de renia
recurrente adicional, Plan Proteccion Celular, Acuerdo de Pagos v aquellos productos y/o servicios no recurrentes como Roaming y entretenimiento,
no seran considerados dentro de la Gestion de Aviso de Consumo del plan contratado. 35.4. Usted reconoce que La Compania no podia suspendei
el servicio durante la sesion de uso de cualquiera de los atributos incluidos en el plan contratado. Al momento de finalizar la sesion La Compaiia
procedera a notificar la suspension de conformidad a las condiciones contractuales del plan y facturar de acuerdo o lo consumido.

CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS ALAMBRICOS Y DE DATOS

36,

ar.

38

39,

40,

Le proveeremos Los Servicios Alambricos y de Datos que hayva solicitado en la direccion indicada por Usted, de conformidad con Ia regulacion
vigentenuestras posibilidades téenicas y las condiciones establecidas en la politica 36.1 Respecto a las Guias Telefonicas y Servicios de
Informacion, la Telefonica, conforme lo dispone el Reglamento de Servicio Telefonico proveemos las opeiones siguientes para las informaciones
relativas a su ntmero telefonico: (a) Incluirlo gratuitamente en la Guia. (b) [ncluirlo en la base de clientes cuyo nimera puede ser informado a
otros clientes. () Incluirlo en la base de clientes cuyo niimero no es informado a otros clientes, salvo comunicacion directa, realizando Usted ¢l
pago correspondiente.36.2 En los casos de errores u omisiones en la Guia Telefonica o Directorio, La Compaiia se compromele a gestionar la
correceion en la version fisica para la impresion del aio siguiente y en la version web tan pronto como le sea posible. La Compaiia se responsabiliza
a devolverle el importe que pueda haber pagado Usted para la insercion opeional o no inclusion en la Guia Teletonica o Direelorio.36.3 Nos
obliganos, en caso de no instalacion o activacion de un Servicio solicitado por Usted, al reembolso o a la acreditacion en otro Servicio a su nombre,
de la suma total que haya Usted pagado a Nosotros por coneepto de la instalacion o activacion no realizada,

Traslado de Los Servicios: La Compaiiia acuerda realizar los aslados de Los Servicios que scan solicitados por Usted, siempre que los mismoes
sean téenicamente posibles. En caso de ser téenicamente posible, Usted deberd realizar el pago correspondiente por concepto del traslado solicitado.
En caso de no ser téenicamente posible el traslado, La Compaiia le ofrecera un servicio semejante, siempre que sea teenicamente factible, sin
penalidades por cambio de plan. En caso de que Usted no acepte dicha oferta, deberd asumir la penalidad relacionada con la cancelacion anticipada
del Contrato de Servicios.

Servicio de Mantenimiento: A su solicitud, salvo lo estipulado en el Contrato de Servicio que aplique, podemos proveerle el Servicio de
Mantenimiento, Este servicio consiste en el diagndstico y reparacion del alambrado interior y de la cajita de conexion que proporcionan el
acceso al servicio telefénico, previo pago de la suma mensual corvespondiente que le indique La Compaiiia, En el caso de Usted no tener
contratado el Servicio de Mantenimiento, a su requerimicnto, La Compaiia le ofreceri el servicio de reparacion facturindole el eargo
correspondiente por Ias reparaciones realizadas o Los Servicios.

Ofertas de Instalacion: En caso de Usted adquirir su linea de voz o servicio de datos con oferta de instalacian sin costo asociado y/o adquirir
unequipo asociado a la linea de voz o servicio de datos sin ningin costo o con subsidio, el tiempo minimo de permanencia es de dieciocho
(18) meses, salvo cualquier otro acuerdo suscrito por Usted. Si desea cancelar su servicio antes de este periodo, se le facturard un monta
inico por concepto de penalidad conforme lo indicado en Ia tabla incluida debajo.

Servicios mediante Ia teenologia IP y Servicios Inalimbrico Fijo (SIF): Para el caso de estos servicios le informamos que debido a que los
cquipos receptores requieren la provision continua de energia eléetrica, Usted debe contar con una fuente alterna de energin eléctrica para evitar
que el equipo deje de funcionar en caso de fallar ¢l suministro de su empresa distribuidora de energia. Usted es consciente v reconoce que los
equipos entregados para la provision de Los Servicios no poseen bateria, La Compaiiia no serd responsable por lu falta de recepeion de Los Servicios
debido a fallas en la provision de energia elécetrica al equipo receptor de Los Servicios. Los equipos receptores de Los Servicios serin propiedad
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de Usted al momento de la activacion o adquiridos a La Compaiiia de acuerdo las especificaciones acordados por Usted y sepn disponibilidad de
inventario en La Compaiiia,

Blaqueo del 0y 1: En el caso de Usted mantener en Los Servicios un blaqueo al 0y al 1, padréa continuar realizando sus lamadas de larga distancia
o a celulares con tarjetas de llamadas o pines de seguridad bajo su control. Usted serd responsable de los cargos que se gencren por servicios de
larga distancia internacional que puedan ser facturados por conexiones via Internet

CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS DE CLARO TV

42,

43

44.

45.

46.

Le proveeremos Los Servicios de CLARO TV de acuerdo con la modalidad téenica y ¢l Plan de Servicios que Usted cscoja, siempre y cuando
cumpla con losrequisitos crediticios y facilidades 1éenicas para proveérselos, asi como log servicios adicionales de Video en Demanda (VOD), Pay
Per View (PPV), mini paquetes tematicos, canales de peliculas Premium, canales de adultos, canales [ligh Definiton (HD), suministro de equipos
adicionales y otros, los cuales tendrin un costo adicional. 42,1 Usted deber tener contratado, cuando menos, ¢l plan basico, para que La Compaiia
esté en posibilidades de prestarle cualquier servicio adicional que ofrezea.

La instalacion de los equipos de cables, extensiones y cualguier otro accesorio necesario para la prestacion de Los Servicios de CLARO TV, serd
efectuada por La Compaiiia en ¢l domicilio que Usted ha indicado en la Solicitud de Servicios, obligandose Usted a: (i) no alterar, en forma alguna,
la instalacion realizada por La Compaiia; y (ii) no utilizar equipos y/o accesorios diferentes a los entregados por La Compaiiia para la provision
de Los Servicios de CLARO TV, 43,1 En caso de que se produzea cualquier alteracion, por parte de Usted, en violacion a lo establecido en ¢l
articulo anterior, La Compaiifa no serd responsable de: a) La calidad en la recepeion de Los Servicios de CLARO TV y b) La interrupeion de Los
Servicios de CLARO TV por defectos téenicos. 43.2 Usted se compromete a utilizar Los Servicios de CLARO TV dnicamente en el domicilio en
que se convino su instalacion, cuya direccion aparece en ¢l Contrato de Servicios, debiendo abstenerse, en todo momento de: a) Editar, eliminar,
afadir o modificar en forma alguna la(s) sefal(es) televisivas que forman parte de los servicios; b) Distribuir o retransmitir cualquiera de las senales
(elevisivas que reciba a través de Los Servicios de CLARO TV, ¢) Duplicar o utilizar fuera de los limites permitidos el contenido en vivo de los
canales que pueden ser grabados en la Caja de Video (Set Up Box, en lo adelante STB); d) Grabar contenido de Video en Demanda (VOD) o Pay
Per View (PPV); ¢) Comercializar o permitir la comercializacion de Los Servicios de CLARO TV en cualquier forma, ya sea parcial o lotalmente:
1) Ceder el uso de Los Servicios de CLARO TV a cualquier tercero; g) Llevar a cabo, en cualquier forma, la retransmision de Los Servicios de
CLAROTV.,

Coma parte de Los Servicios de CLARO TV, y dependiendo de la modalidad téenica contratada, La Compaiifa le entregari en calidad de préstamo,
y Usted recibe en tal condicion y en perfectas condiciones, el (los) equipo(s) electronico(s) descritos en ¢l formulario anexo al Contrato de Servicios,
¢l cual establece lus condiciones de dicho préstamo. 44.1 En caso de que los equipos provistos sean daiiados, Usted reconoce y acepta que tiene la
obligacion de pagar a La Compaiiia los gastos que se gencren para la reparacion de los mismos. 44.2 Usted reconoee ¢l derecho que liene La
Compaiiia de inspeceionar fisicamente para fines de verificacion, en horas y dias laborables, la instalacion de los equipos para la provision de Los
Servicios de CLARO TV. En consecuencia, permitird el acceso a su domicilio al personal de La Compaiiia, debidamente identificado, para que
realice la inspeccion y verificacion de las instalaciones, asi como tambicn de las reparaciones necesarias para el adecuado funcionamicnto de Los
Servicios de CLARO TV,

Usted reconoce que el servicio contratado esta conformado por seiales cmitidas por proveedores internacionales y nacionales, sujelos a variacion,
sin laintervencion de La Compaiia. En consecuencia, La Compaiiia notificara, conforme las condiciones indicadas en la regulacion vigente los
cambios en guia o lista de canales. Cualquier modificacion por parte de los proveedores nacionales ¢ internacionales, La Compaiia los notilicari
a Usted a través de forma eleetronica o por eualquier otro medio disponible.

Penalidad: La Compaiia determinari la penalidad dependiendo del Plan de Servicio contratado por Usted tomando en consideracion los
subsidiosen aparatos otorgados, los descuentos y exenciones otorgados en renta y los costos de instalacion, prorrateados y amortizados
entre los meses establecidos como periodo minimo de vigencia del Contrato de Servicio, de acuerdo a como se indigue en ¢l mismo.

@
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Malriz de penalidades por lipo de producto
Pl Instalacion Instalacion Instalacion ~ Claro  Inslalacion Duracian Penalidad  por
Brios Alambrica Dalos ™ Total (Meses) mes faltante

Individual Voz $2,950 S0 50 $2,950 8 5164

Individual Datos 30 $5,074 $0 $5,074 18 $282

Individual IPTV 30 $0 $5,664 $5,664 18 3315

Individual DTH $0 50 $4,720 $4,720 18 5262

Daoble Voz y Datos §2,537 $2,537 $0 $5,074 18 $282

Triple Voz, Datos y TV $2,657 $2,557 $2,557 $7,670 18 $426

APENDICE 11

CLAUSULAS RELEVANTES CONTRATO DE SERVICIOS TELECOMUNICACIONES COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS,
S.A.

Este documento forma parte esencial de su contrato de servicios convenidos — entre usted y la Compaiia Dominicana de Teléfonos, S. A, por el cual
pagard la renta mensual del plan contratado cuyo precio, descripeion, caracteristicas y beneficios incluidos en su renta se indican en la seecion de
precios de su solicitud de servieio,

CAMBIO DE TITULAR: Realizaremos los cambios de nombre que sean solicitados por usted mediante cualquier acto juridico al efecto, o por la
cesion de derechos que tdcitamente usted haya hecho del servicio, siempre y cuando el nuevo titular cumpla con las condiciones y requisitos exigidos
al electo.

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO:

1. Suministrar informacion veraz y completa y hacer uso adecuado de los servicios y de los equipos, segtin lo establecido en el contracto, asi como
en las leves y reglamentos, y de conformidad con el orden pablico y buenas costumbres,

2. Pagar oportunamente los servicios, incluyendo cualquier cargo adicional cuando haya incumplimiento y no revenderlo sin la autorizacion expresa
de la prestadora.

3. No remover, obstruir, cambiar o alterar la instalacion externa, los equipos ljos o moviles, configuraciones, interfaces y redes de la prestadora sin
¢l consentimicnto previo y expreso de ésta.

4. Consentir las inspecciones y actuaciones de la prestadora y de su personal, por razones del servicio, previo acuerdo, y no efectuar conexiones o
instalaciones para obtener en forma fraudulenta el suministro del servicio.

5. No revender los Servicios de Telecomunicaciones provistos por Claro, sin contar con la debida autorizacion para cllo

CALIDAD Y CREDITO: Nos comprometemos a brindarle ¢l servicio contratado en forma continua, sin interrupeiones injustificadas, y en condiciones
de calidad conforme a lo acordado y a lo establecido en la reglamentacion vigente. En caso de averia en nuestras redes extemas o suspension
injustificada, nos comprometemos a reparar y reconectar sin costo ¢l servicio y a otorgar los créditos correspondientes, de acuerdo con la reglamentacion
al efecto, en proporeion al tiempo de la interrupeion y la renta pagada del servicio,

CAMBIOS DE TARIFA: Le informaremos los cambios de tarifa, mediante publicacion y comunicacion, con no menos de treinta (30) dias calendario
antes de su entrada en vigencia. En caso de no aceptar [a nueva tarifa, podra mantener los iérminos originales durante el remanente del periodo minimo
de vigencia de su contrato, y en ¢aso de que no nos sea posible mantenerle la tarifa, usted podra rescindir el contrato sin penalidad.

CAMBIOS DE DOMICILIO: Usted puede solicitarnos trasladar su servicio por ecambio de domicilio y continuar con el nusmo, siempre que el

traslado sen téenicamente posible. De no ser posible, ofrecemos servicios semejantes a los que recibia, sin penalidad por cambio de plan. En caso de
que usted no acepte lo ofertado deberd pagar la penalidad relacionada con la cancelacion anticipada del contrato,
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FACTURACION, PAGO DEL SERVICIO, SUPENSION, COBRO POR RECONEXION Y CANCELACION DEL SERVICIO: Le enviaremos
en liempo

oportuno, previe a la fecha limite de pago y mediante los medios acordados, una factura con informacion sobre su renta y consumos adicionales. La no
recepeion de la misma no le libera de la obligacion de pago de su servicio; en caso de no recibirla le invitamos a solicitarla a través de nuestros medios
de contacto. Usted tiene la obligacion de pagar su factura a mis tardar en la fecha de pago indicada en la misma. El pago parcial, o posterior a la fecha
requerida, generard la suspension del servicio, cargos por mora, por reconexion y, transcurridos treinta (30) dias, cancelacion del servicio, El no pago
puntual también generard reportes a los burds de informacion crediticia sobre su comportamiento de pagos. Ademis, se generaran cargos administrativos
por pagos con cheques o tatjetas de erédito cuyos montos no nos hayan sido finalmente acreditados. En caso de que los servicios sean quitados por falta
de pago, realizaremos un cargo de un 30% sobre el monto total adeudado, por concepto de gastos legales y el monto de la penalidad restante para
cumplir el periodo minimo de vigencia del contrato.

SUPENSION TEMPORAL Y CANCELACION: Usted puede, en caso de servicios con renta, suspender ¢l servicio contratado por un maximo total
de tres (3) periodos de facturacion dentro de un (1) afio, en periados de suspensiones que no podran ser menores a un (1) periodo de facturacion. Durante
la suspension del servicio, aplicaremos un carga por mes correspondiente a una proporcion del 50% de la renta bisica del servicio contratado.

De igual modo, ¢l servicio puede-ser cancelado, por solicitud directa de usted, o por su representante autorizado, asi como por nosotros ante
incumplimiento de las obligaciones por parte suya, o por la imposibilidad téenica de nosotros seguir prestando el servicio, o por cualquier causa
establecida en los términos del contrato v en la normativa aplicable. Luego de cancelado el servicio, si tviese usted algin sobrante por concepto de
depositos, se lo devolveremos en un plazo de quince (15) dias.

MEDIOS DE CONTACTO Y ATENCION AL CLIENTE: Nucstros medios de atencion son, presencial, telefonico al 809-220-1111 y 809-220-1212,
portal web www.claro.com.do, redes sociales. Responderemos su queja o reclamo, miximo en 15 dias calendario, en los casos de facturacion, y 7 dias
calendario para todos los demas casos. 8i no recibe respuesta en dicho plazo puede interponer su reclamo ante el INDOTEL 809-200-9707.
APENDICE 111: DERECHOS, DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

F1 usuario tendrd los siguientes derechos, sin que la siguiente enumeracién tenga un cardcter limitativo:

1. A tener acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones, bajo los principios de continuidad, igualdad, generalidad, neuntralidad
transparencia, establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones No. 153-98

. Arecibir ¢l servicio pagado o contratado,
A ser informado sobre ¢l procedimiento y tiempo estimado, requendos para atender solicitudes relacionadas con el servicio,

A que s facturacion del servicio se ajuste a las tarifas vigentes y a lo consumido en el periodo facturado,

12 T O

A no pagar facturas por servicios no solicitados, que no cuenten con la voluntad expresa por parte del usuario titular de su intencion de recibirlos,
lo cual incluye, pero no se limita el consentimiento a través de medios electronicos.:

6. A serinformado sobre todas las consecuencias que se deriven de no pagar el servicio en el tiempo establecido.
7. Recibir de forma gratuita informacién sobre sus derechos, tanto los de aspectos sustantivos, como los procedimicntos para la realizacion de
reclamos, asi como la recepeion del contrato de servicios y las informaciones correspondientes a las tarifas y precios de los distintos servicios

piblicos de telecomunicaciones, a los que puede acceder un usuario y sobre los consumos incurridos y sujetos a la proxima facturacion del servicio.

8. A recibir la facturacion por cualquier medio seleceionado por el usuario, con el tiempo apropiado para analizar la misma, previo a la fecha limite
de pago.

9, Asolicitar y recibir explicaciones por parte de la prestadora, cuando ocurran interrupeiones o alteraciones en la provision del servicio.

10. A la confidencinlidad de la informacion individual que surja en su relacion con su prestador, salvo orden eserita de autoridad competente.

11. A que la prestadora lo proteja de intentos de fraudes de identidad, pudiendo reclamar ante la prestadora ¢n caso de que le sea activado un servicio
de telecomunicacion a su nombre, sin contar previamente dicha activacion con su debido consentimiento, quedando a cargo de la prestadora los
sargos incurridos por la referida activacion,

12, A no pagar la porcion de la factura sujeta a reclamo, hasta la solucion definitiva por ante cualquier imstancia del proceso de solucion de Ta
controversia.

13. A la reparacion de averias en la red de la prestadora que afecten la provision del sérvicio, libre de cargos, dentro de los plazos establecidos
contractualmente. Para las averias internas que se produzean en la premisa del usuario, este tendrd la opeion de convenir con la prestadora la
reparacion de la averia o de utilizar un servicio calificado independicnte

14. A la no suspension del servicio por parte de la prestadora, mientras dure el proceso de reclamacion. salvo que dicha suspension se fundamente en
causas ajenas v distintas a las situaciones, deudas o inconformidades sujetas al reclama del usuario

15, A elegir la prestadora y el producto que a juicio del usuario le resulte mis conveniente

16. A cambiar en cualquier momento de prestadora o producto, segiin las condiciones 'y obligaciones a las que el usuario se ha comprometido
contractualimente
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17. A contratar servicios con distintas prestadoras de manera simultinea,

18, A recurrir por ante ¢l INDOTEL cuando luego de reclamar ante la prestadora, la solucion dada por la misma a su reclamacion no le resulie
satisfactoria o por la no recepeion de respuesta, luego de vencido el plazo provisto para ello en el presente reglamento.

19. A ser tratado por la prestadora de forma no discriminatoria.
20. A ser tratado con cortesia y respeto por el representante de la prestadora,

21. A acceder al servicio deseado sin tener la obligacion de adquirir otro atado al servicio elegido, siempre que sea Wéenicamente factible, De igual
manera, tendrd derecho a acceder en forma desagregada a aquellos servicios que se empaguetan de acuerdo a las disposiciones establecidas en cl
Reglamento de Libre y Leal Competencia para el Sector de las Telecomunicaciones g

22. A recibir los créditos correspondientes por la interrupeion del servicio, particularmente aquellos casos de suspensidn injustiticada o averia.

23. A conocer los cambios de tarifas, los cuales deberdn ser publicados y comunicados al usuario con no menos de treinta (30) dias calendario antes
de su entrada en vigencia,

24. Adicionalmente, la prestadora deberd colocar en sus oficinas y en las de sus distribuidores awtorizados, carteles, folletos o afiches con relacion a
las tarifas vigentes. Dicha informaciéon deberd ser incluida, mantenida y actualizada en su pigina web y comunicada, por lo menos, cada seis (6)
meses al INDOTEL. En caso de no aceptar la nueva tarila, el cliente podra rescindir el contrato sin penalidad. Adicionalmente la Prestadora deberd
comunicar la informacion del cambio de tarifa en la factura del servicio.

25. A un contralo de servicio, cuyo contenido esté acorde con lo establecido en la Ley, en el presente Reglamento, asi como con las demis leyes y
normas regulatorias relacionadas con la materia.

PARRAFO I: La prestadora deberd guardar y mantener a disposicion del usuario, una copia integra y fiel del contrato suserito, incluyendo las
posteriores modilicaciones, independiente del mecanismo de contratacion.

PARRAFO II: El contrato debe contener como minimo la voluntad expresa del usuario de contratar o modificar las disposiciones contenidas en ¢l
mismo. Especificar las condiciones de prestacion del servicio contratado e indicar el tiempo de duracion, asi como deberdn especificar el mecanismo
utilizado para determinar el cargo de penalidad por cancelacion del servicio antes del tiempo minimo de vigencia del contrato, si lo hubicse. El cargo
de penalidad deberi ser prorrateado y amortizado mes tras mes y en ningtin caso podri ser mayor al saldo de descuento en los equipos.

26. A contratar ¢l servicio sin sujecion a un periodo minimo de vigencia, de modo que éste pueda decidir libremente, previa comparacion de las
distintascondiciones y larifas

27. Derecho a la no extension del tiempo de vigencia del contrato, por atraso en los pagos de las {acturas, ni por obtencion de articulos promocionales
obeneficios no relacionados con la prestacion del servicio de welecomunicaciones

28, A cancelar su contrato de servicio sin que esto conlleve cargos por penalidades, en caso de que ¢l usuario solicite ¢l raslado de servicio por
cambiode domicilio en la misma drea de concesion y la prestadora no esté en capacidad de ofrecer el servicio con las mismas caracteristicas
contratadas.

29. A que la prestadora le otorgue un periodo de prueba de siete (7) dias hibiles, en los casos de planes empaquetados o de cualquier otro
serviciocontratado de manera individual. En los casos en que se trate de planes empaquetados, ¢l usuario tendrd la opeion de mantener los demis
servicios de forma separada si éste asi Lo desea.

30. Derecho @ Establecer limites de Crédito - Tienes derecho a preestablecer tope o limite para bloqueo auwtomitico del servicio de roaming de
datos teniendo la opeion de reactivar dicho servicio mediante las vias habilitadas por las prestadoras para estos fines.

31. Derecho a transferencia de Saldo no consumido.- Tienes derecho a que el saldo no consumido sea transferido al periodo siguiente por hasta 90
dias.

32. Portabilidad Numérica.- Tienes derecho a cambiar de prestadora manteniendo el mismo nimero telefdnico, siempre que estés cumpliendo con
wscompromisos contractuales, la linea esté activa y o tu nombre. La portabilidad solo es posible entre servicios moviles o entre servicios fijos. 5
el servicio es fijo, toma en cuenta que la portabilidad sélo opera dentro de una misma provingia y no aplica para los servicios de television por
suscripcion ni mnternet,

33, Derecho de Uso del Servicio de Emergencia - Tienes derecho al uso del servicio de emergencia 9-1-1 de manera grawita, donde esté disponible Este
servicio, es estrictamente para emergencias y su uso debe ser de manera responsable.

34. Derecho a que se respeten limites en horario y nimero de llamadas con fines de cobro de deudas - Estin prohibidas las telecomunicaciones para
cobro dedeudas en horario de 8:00 de la noche a 7:00 de la mafiana del dia siguiente, las que excedan de 5 por dia y las realizadas o programadas
con intervalos menores de 30 minutos,

APENDICE IV: POLITICA DE USO DEL SERVICIO DE INTERNET

Esta politica de uso, publicada en el vinculo Legal y Regulatorio de la pigina web hitps:/wwiw.claro.com.do/personas/legal-v-regulatorio/ d
COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, 8. A. (en lo adelante *CLARO™), establece las normas y lineamientos que Usted debe cumplir al
utilizar los servicios de acceso a Internet en la red fija de CLARO, previstos en su contrato de servicios y en los Términos y Condiciones para los
Servicios Pablicos de Telecomunicaciones (en lo adelante “El Contrato™). La misma aplicard a todos aquellos usuarios que accedan al servicio

L/R MAYO 2023 16.de 20




directamente o través de los Proveedores del Servicio Internet (por sus siglas en inglés “1SP's”) a resellers o downstream, De manera enunciativa pero
no limitativa, abarca los servicios: SIF, Internet Fijo, Internet Corporativo, Internet Banda Ancha ¢ Internet Asimétrico con [P Fija,

CLARO se reserva ¢l derecho de modificar esta politica en cualquier momento, para cumplir con las mejores pricticas internacionalmente
aceptadas o por cambios en los atributos y condiciones de la red.

Usted es responsable de reportar inmediatamente (via electronica, telefonica o por escrito) cualquier situacion en la red que pueda comprometer la
estabilidad o seguridad del servicio de cualquier forma, asi como cualguicr violacion a esta politica.

En casos donde la comunicacion de dalos sea realizada a través de las redes de otros [SP's, los usuarios del servicio deberan también observar las
polilicas de uso aceplable que los mismos establezcan.

De las informaciones contenidas en 1a red de internet, CLARO no controla, ni es responsable del contenido y veracidad de las informaciones obtenidas
o recibidas ni por la exactitud o calidad de las mismas,

1. Deseripeién del Servicio de Internet en la ved fija

Este servicio se compone por el aceeso a la red de Internet a través de planes comerciales con velocidades de bajada y subida, expresada en megabits,
dentro del territorio nacional, A través de este servicio Usted tiene la capacidad de adquirir o recuperar informacion de; generar, guardar, transformar,
procesar o utilizar informacion en; o poner informacion disponible para otros puntos finales de Internet conectados, de forma directa o indirecta, a la
red de CLARO, asi como, hacer uso de aplicaciones y servicios provistos por terceros 0 CLARO, como son los servicios superpuestos o oTT.

2. Uso del Servicio de Internet

Usted conviene realizar un uso razonable del servicio de internet. Para poder asegurarnos de que todos los clientes dispongan de un servicio confiable
con una calidad razonable, no se pueden utilizar los servicios en una manera que interfiera con ¢l uso de ofro cliente o de una manera desproporcionada
que impacte los recursos de la red. Los servicios se proporcionan unicamente para ¢l uso personal o comercial, o para el uso a través de servicios de
OTT, los cuales dispondran de sus propias reglas y precios. En caso de determinar un uso desproporcionado de los servicios, CLARO se reserva el
derecho de investigar y verificar las razones del mismo y tomar las acciones descritas mis adelante.

Usted reconoce es el Gnico responsable por los dailos y perjuicios que puedan causar a terceras personas las informaciones, actividades o trabajos
contenidos o transmitidos a través de la red, liberando a CLARO de toda reclamacion judicial o extrajudicial que pudiere serle formuladia. CLARO no
tiene ningtn tipo de responsabilidad por los dafios y perjuicios que pueda causarle ¢l cambio de las direcciones, codigos de acceso y password al
Internet, realizado como consecuencia de disposiciones de los organismos internacionales o nacionales regulatorios y de registro de nombres y dominios
en ¢l Intemet.

2.1 Uso Excesivo del Servicio de Internet

A los fines de que CLARO pueda mantener un servicio de calidad, Usted reconoce que el servicio de internet fijo contratado, con planes
correspondientes al segmento masivo (Residencias y Negocios Pymes), no podri exceder los 2000 gigabytes por mes. En caso de que el servicio
exceda ese yolumen, CLARO podra en cualquier momento y sin previo aviso, tomar las siguientes medidas correctivas: 1) suspenderle Ia
capacidad de ancho de banda excesivo, 2) suspenderle el acceso al servicio, 3) requerirle pagar cargos adicionales, de acuerdo a los precios
vigentes de CLARO por uso excesivo, 4) suspender o cancelar su cuenta,

2.2 Prohibiciones:

Uso Hlegal. La red de internet de CLARO debe ser usada sélo con propésitos legitimos. La transmision, distribucién, reproduccion o
almacenamiento de cualquicer tipo de informacion, data o material en violacién de cualquier ley aplicable o regulacion al respecto, esta
estrictamente prohibida,

Las acciones deseritas en lo adelante estin estrictamente prohibidas:

a) Dar al servicio, puertos y circuitos instalados un uso diferente al indicado en * El Contrato” ; b) Usar los pucrtos y circuitos para ofrecer
servicios publicos de telecomunicaciones o servicios de valor agregado a usuarios finales, concesionarios de servicios piblicos de
telecomunicaciones o cualgquier otro tercero sin tener la autorizacion expresa requerida por lus autoridades competentes ni disponer de un
contrato de reventa con CLARQ; ¢) Crear y/o transportar productos y servicios sin disponer de In autorizacion expresa requerida por las
autoridudes competentes ni disponer de un contrato de reventa con CLARO ; d) Coneetarse a la red pablica conmutada de CLARO o de cualquicr
otra entidad de telecomunicaciones en el territorio de la Repiblica Dominicana; ¢) Usa del servicio de mancra tal que constituya una molestia, abuso,
amenaza o que de cualquier forma atente contra la integridad de los usuarios del servicio de Intemet; ) Creacién, reenvio, colocacion o distribucion de
mensajes en cadena (Chain Messages) de cualquier tipo; g) Proveer informacion falsa o incorrecta al momento de la contratacion del servicio con
CLARO y en solicitudes escritas y transacciones que se cursen a través de la red de Intemet; h) Tratar de evitar o alterar los procesos o procedimientos
de medida del tiempo, utilizacion del ancho de banda o cualguier otro método utilizado para documentar ¢l uso de los productos y servicios de CLARCY,
i) Dar una identidad a informacién de contacto falsa (ya sea a CLARO, al InterNIC o puesta en el encabezado de un mensaje). Esta prohibicion no
restringe el uso legitimo de los aliases; j) Transgredir la seguridad de los sistemas, sites o host a los que no le esta permitido accesar; k) Interfenir o
tratar de interferir con los servicios o procesos del servicio, asi como de cualquier site, host o red dentro del Internet (Denial of Service Atlacks),

1)Participar en el uso impropio o distribucién de correo electronico ("email") a través de Internet; m) Enviar correo electronico no solicitado (unsolicited
bulk e-mail, UBE) o "Spamming”. Esto incluye, pero no se limita a la distribucion de correo electronico no solicitado para propositos comerciales,
informativos, publicidad, politicos o religiosos. El correo electrénico con estos fines debe ser eny jado s0lo a aquellos usuarios que expresamente lo
hayan solicitado y ¢l originador de dicho e-mail, inmediatamente debe climinar los nombres de personas que no hayan solicitado expresamente su
inclusion: n) Establecer direcciones de "Mailback™ para asi recibir respuesta de UBE enviado a terceras personas. Contratar o utilizar un servicio que
en masa o excesivamente "Mulli-postee” cualquier Usenet, wtilizando el nombre de un usuario, estd actuando como agente de ese cliente y por lo tanto,
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¢l usuario es responsable del comportamiento y las actuaciones de la tercera persona, de acuerdo con las consideraciones de cortesia del Internet, la ley,
cualquier tratado internacional y ésta Politica; o) Utilizacion de un Mail Transport Agent (MTA) fuera del propio site del usuario para retransmitir
correo electronico (a menos que el usuario haya recibido permiso expreso para realizar esta accion). Aun cuando haya recibido permiso expreso para
esto, le queda prohibido a los usuarios hacer parccer que su identidad es la de la fuente de reenvio; p) Eluso de cualquier contestador automitico de
mensajes, lista de correos o cualquier otro programa o seript gjecutado por un site, para manejar o redistribuir c-mail, es de la dnica responsabilidad del
usuario y debe ser operado en una forma razonable, Esto incluye, pero no se limita a, el mantenimiento al dia las listas de correo para minimizar vl
rebote de correa y para facilitar el proceso de solicitudes de eliminacion de usuarios de las mismas, la confliguracion de los auto-contestadores de
manera que no creen mail loops y el pronto manejo de cualquier queja en relacion a correo electranico no solicitado redistribuido a través de una lista
de correos del site; q) "Caminar” una base de datos con el propésito de colectar data contenida en ¢lla (aun cuando este comportamiento requicra o no
que el lector de la pigina ignore concienzudamente archivos como "robotixt” el cual esta diseiado como gula de programas catalogadores); r) Operar
un robot en una pagina de Web después que el site ha solicitado el cese de este tipo de comportamiento y lo ha prohibido; s) Configurar una pigina del
Web para actuar de manera maliciosa contra los usuarios que la visiten; t) Uso excesivo de ancho de banda para utilizar programas, scripts o comandos
que de alguna manera abusen un Web Site (como conectarse por una cantidad excesiva de tiempo, utilizar repetidamente seripts del site o cualquicr
otro comportamiento similar).

3, Velocidades v Proceso de Medicion

CLARO prestari ¢l servicio de intemet con la mejor calidad posible de acuerdo a los estindares internacionales de calidad o los pardmetros gue en su
casa establezea el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones.

Usted reconoce que la velocidad puede ser afectada dependiendo de las condiciones y configuracién de los dispositivos que se utiliza para
navegar en Internet, la ubicacién de los equipos, estructura fisica del hogar, negocio o localidad, la ubicacion geogrifica del domicilio; el
horario de consulta de informacién de la red; los servidores, aplicaciones y programas que utilizan y la capacidad de transmisién de los
mismos, asi como las condiciones técnicas de equipamiento y distancia de su domicilio de la central, Ia calidad de la linea de conexidn,
condiciones del cableado interno, alto trafico de Internet, cantidad de usuarios conectados de manera simultinea, mantenimicntos de la red
programados, nivel de saturacion en los enlaces, eventualidades que se puedan presentar dentro de la estructura de la red y otros factores
fuera del control de CLARO; factores climaticos, humedad, temperatura, asi como accidentes ocurridos en nuestras estructuras,

CLARO no garantiza las velocidades de bajada o subida (download/upload) de informacion o contenidos en lo servidores que no son de su propiedad.

La unidad Mbps (megabits por segundo) se utiliza para medir la velocidad de una conexion. La velocidad contratada estard comprendida de manera
exclusiva entre el EQUIPO TERMINAL entregado a Usted por CLARO y hasta el primer punto de acceso a la red de CLARO. Los Megabits por
sepundo (Mbps) corresponden a la velocidad de transferencia de datos de bajada y subida, en ¢l equipo terminal entregado por CLARO.

CLARO dispone ¢n su pagina web https:/www.claro.com.do/personas/servicios/promociones/mide-tu-velocidad/ de una herramienta para
medir la velocidad ofrecida en su plan de internet fijo. La forma correcta y establecida por las disposiciones legales vigentes en la Republica
Dominicana, para medir la velocidad es conectando de manera directa un solo equipo a través de un cable de red “ethernet” al modem o ON'TL
Si ¢l equipo no tiene puerto para conexién ethernet, establezea la conexion WIFI con un equipo mévil y entre al link indicado. La expansion
de In sefinl Wi-Fi dependers de factores ajenos a CLARO, tales como: condiciones ¥ configuracion de los dispositives que Usted utiliza para
navegar en internet, posicion adecuada de los equipos Wi-Fi o distancla de los dispositivos conectados a los mismos, tamado de su domicilio,
obsticulos fisicos (objetos o paredes) que puedan interferir con la seiial, cantidad de usuarios conectados simultineamente o la red Wi-Fi,
saturacion de los canales, ruido por sefiales aledaias, entre otros.

Algunas aplicaciones y/o servicios a través de internet requicren de un ancho de banda minimo para su correcto funcionamicnto y desempeio, a tales
fines favor revisar ¢l video publicado en el siguiente link: hps:/www.claro.com.do/personas/servicios/servicios-hogar/internet/intermet- fijo/

3.1 Plancs de Internet Fijo Inalimbrico (SIF)

El usuario navegari de conformidad a las condiciones contratadas hasta llegar a la cuota de Gigabytes (GB) establecida para el plan contratado, conferme
se describe en el cuadro debajo. Si dicha cuota es aleanzada antes del corte de facturacion, ¢l usuario podrid continuar navegando, con degradacion
segiin plan contratado. Esta graduacién en el ancho de banda utilizado para navegar no implica restriccion o limitante alguna cn el acceso a las diversas
aplicaciones, servicios, contenidos o sitios Web que el usuario desee utilizar.

Velocidad
degradacion

Velocidad Navegacion - PUJ
SERVICIO INTERNET INAL. FLJO INDIVIDUAL
3 Mbps /1 Mbps (50GB)

5 Mbps / | Mbps (70GB) 1 Mbps / 256 Kbps

10 MBPS 7 2 Mbps (100GB)
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20 Mbps / § Mbps (150GB) 2 Mbps /768 Kbps
SERVICIO INTERNET INAL. FLIO CORPORATIVO

10 Mbps / 2 Mbps (60GB) 1 Mbps/256kbps

Condiciones que inciden en el disfrute de la velocidad y/o servicio.

El Servicio de Internet Inalimbrico Fijo (SIF) ofrecido por CLARO estari disponible en las zonas geogrificas dentro del territorio nacional
en la que exista cobertura de conformidad con las posibilidades téenicas existentes v en aquellas dreas que se vayan aiadiendo a futuro,
entendiéndose que la cobertura y Ia velocidad del servicio de internet fijo inalimbrico dependerd de factores externos que inciden en la seiinl:
o Nivel de seial (Distancia cliente-radiobase).

o Factores de la infraestructura
o Congestion por alta utilizacién del entorne (congestién que puede provecar una gran cantidad de clientes que de manera simultinea
accedan a nuestra red inalimbrica en una zona especifica). o Condiciones meteorologicas, o Interferencias externas. o Teenologia

disponible en la zona geogrifica de domicilio. o Degradacidn de la velocidad por consumo total de Ia cuota facturada,

4, Equipos Terminales: Configuraciin, Compatibilidad v Responsabilidades

Cuando hacemaos referencia al término “Equipos Terminales™ nos referimos de manera indistinta y conforme el plan o planes contratado por Usted a:
Moédem ADSL, Modem VDSL, ONT GPON, Puertos, Router.

CLARO le indicara en el Contrato la condicion bajo la cual le otorga el equipo, dependiendo el plan que usted haya contratado

Todos los usuarios del servicio de Intemet de CLARO son responsables de la configuracion de sus propios sistemas para permitir ¢l maximo posible
de rastreo de las informaciones que reciban, de manera que autentifique, ya sea verificando por nombre o por procedimientos similares, cualquier
sistema al que se coneele para realizar un intercambio de correo y pueda presentar la data del encabezado, lo mis comprensible posible.

El Equipo Terminal, dependiendo del plan elegido por Usted sera propiedad de CLARO. Usted no estd facultado para realizar modificaciones
en el equipo terminal, y si las hiciera, se hard responsable de cualquier dafio provoeado al equipo por dichas modificaciones.

Usted es responsable de devolver el equipo terminal al término del Contrato, en caso de que el mismo haya sido otorgado en calidad de prestamo o
alquiler, o pagar ¢l precio del mismo en caso de no devolverlo.

CLARO no se hace responsable a daitos por fendmenos externos (subida de voltajes, descargas eléctricas, ete). En estos casos Usted tiene la
responsabilidad de asumir los costos asociados a la reparacion y'o a la compra de un nuevo equipo, si el caso lo amerita, asi como cualquier otro dafo
acasionado por negligencia mal uso de los equipos,

vara los planes dirigidos a personas juridicas, Usted conviene asumir las siguientes responsabilidades: a). Disponer de los equipos de computador.
madem, asi coma de cualesquicra otros, requeridos por CLARO para el acceso al servicio en su localidad: estos equipos, ¢n adicion, deberdn responder
a las especificaciones minimas requetidas por CLARO para la provision del servicio; b) Preparar a su costo, las dreas necesarias para establecer ¢l
servicio,

41  Condiciones que deben de cumplir los equipos para que sean compatibles con la red de Claro

Los equipos a ser conectados a la red piblica de telecomunicaciones deben cumplir con las disposiciones y exigencias de homologacion indicadas en
la Ley General de Telecomunicaciones y el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones. Para poder concetar un equipo propiedad de Usted a la
red de CLARO, se deben cumplir con las condiciones de compatibilidad indicadas en
hitps://soporte.claro.com.do/category/servicios-hogar/internel requisitos-para-cquipos-ijos-propicdad-del-clicnte para clientes consumidor y ¢n
lttps://soporteempresas claro.com.do/category/datos/internet/requisitos-para-ee uipos-fijos-propiedad-del-cliente para clientes negocio.

CLARO ofrece en sus planes de internet, los equipos ¢ interfaces necesarios pata la provision del servicio en condicion de préstamo, a los fines de que
<l Cliente pueda distrutar del servicio de interet, en las condiciones y de conformidad con los desarrollos realizados por los fabricantes de la red de
CLARO, garantizando asi ¢l disfrute de un servicio de internet de calidad, bajo las condiciones y parimetros descritos en la regulacion y los mdicados
por CLARO en sus documentos, contratos y publicidad. Para ¢l caso de fa red GPON, los fabricantes de los elementos y equipos de la red, a la fecha
no han desarrollado una solucién que permita la interoperabilidad de equipos de diferentes marcas, por lo que para poder conectar con nuestra OLT una
ONT distinta a la provista por CLARO al momento de la contratacion del serviciv, el usuario y/o cliente deberd contar con un certificado del fabricante
de los equipos de CLARO que le permita y/o le garantice que el servicio de internet a ser previsto por CLARO puede hacerse con dicho equipo. Asi
también, para el servicio SIF Inalambrico se requiere condiciones particulares de interoperabilidad exigidas por los fabricantes de los equipos y redes
de nuestros servicios,
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5. Seguridad

Los usuarios de la red Internet de Compaiiin Dominicana de Teléfonos, S.A. son responsables de instruirse y configurar sus sistemas con los
procedimientos basicos de seguridad. Si un sistema de un site es violado, el site es responsable de reportar [a violacion. Por ejemplo, un site puede ser
infringido con fines de distribuir a través de él, softwares sin licencias autorizadas, debido a la débil configuracion del servidor para FTP (File Transfer
Protocal), por lo que el site deberd hacerse responsable de la re-configuracion del sistema y detener el uso ilegal. Estii prohibido a los usuarios interferir
o tratar de interferir con los servicios de cualquier otro usuario, host o red dentro de Internet (" Denial of Service Attacks"). Ejemplos de estas actividades
prohibidas incluyen sin limitaciones : (a) envio de cantidades excesivas de data (como el rebozar con cualquier tipo de trifico que exceda las normas
aceptables ¢n cuanto a tlamaiio y/o frecuencia) con la intencion de sobrecargar los sistemas, llenar los circuitos y/o hacer fallar a los hosts; (b) tratar de
atacar o deshabilitar a un usuario, host o site; (¢) uso, distribucion o propagacion de cualquier programa, script o comando diseiiado para interferir con
el uso , funcionalidad o conectividad de cualquicr usuario, host, sistema o site dentro de Internet (como el propagar, via email o Usenet, mensajes
conteniendo virus, caracteres de control, ete.).

6. Violacion de esta Politica. En el caso de cualquier violacion de esta politica, CLARO se reserva el derecho de suspender y/o tenninar ¢l servicio
de Intemet ya sea temporal o permanentemente, bloquear cualquier actividad prohibida o ejecutar cualquier otra accion que corresponda, a su discrecion

CLARO no se hace responsable [rente a los usuarios del servicio, ni frente a terceros, por cualquier dafio directo o indirecto, incidental, especial o
consecuencial, que pueda derivarse del uso del servicio de Internet para actos prohibidos por las leyes nacionales e interacionales, por esta Politica asi
como por las informaciones obtenidas o recibidas en la red, la violacion del derecho de propiedad intelectual, industrial o de autor, ni por cualquier
aceidon que tenga la intencion de molestar o importunar, abusar o amenazar o de cualquier forma atentar contra la integridad de las personas, u ocasionar
interferencias en el funcionamiento de la red.

W
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Compafila Dominicana de Teléfonos, C. por A,

Referencia:

860973

ANC: 10100157-7 Cotizacion No: 1198123
Fecha de Cotizacion: 26/02/2024
Fecha de Expiracion: 27/03/2024
Cliente: CONSEJO DEL PODER JUDICIAL
Direccién: SANTO DOMINGO DE GUZMAN, DISTRITO NACIONAL
Teléfono: B095333191
Fax:
Contacto: ALICIA TEJADA
RENTA MENSUAL - PROCEDIMIENTO LPN-CPJ-24-2023 ~ PALACIO DE JUSTICIA DE CONSTANZA
No Parte Descripclén Pmcnlon U' nit: Cant Sub-Total RD$
100ULT205 Internet BB Corp Ultra 20Mbps 51,905.00 T 51,905.00
INBIPF Bloque Ip Adiclor\a_l (8 Ip) 10,800.00 1 10.800.00
Monto RD$ 62,705.00
Descuento RD% 15,571.50
Subtotal RD$ 47,133.50
1TBIS RD$ 8,484.03
ISC RD$ 4,713.35
CDT RD$ 942.67
Total RD$ 61,273,55
INSTALACION
No Parte  Descripcién P"ﬂ:;’ nit; Cant Sub-Total RD$
teses) Confiquracién En Switch Metro 36,000.00 r 16,000.00
Instalacién Sistema de Tierra 18,375.00 L 18,375.00
wAa-FIERAOPTICA  Labores De Ing, De Fibra Optica ¥ Supervision 65,923.70 1 65,923.70
Monto RD$ 120,298.70
Descuentos RD$ 31,3081.27
Subtotal RD$ 86,917.43
Ingenieria de Fibra Oplica incluye: ITBIS RD$ 16,005.14
* Inslalacidn de un cable de 12 hilos de 200 metres Total RD$ 104,922.57
* | Terminal (FDP) 8423 para instalar en RR, 1 Coupling Plate, 1 Bandeja
arganizadora FO 1 Manga de Empalme FO y 2 canectores Hot Mell
SC.
* Instalacian de los maleriales descnilos asi come la cerlificacion con
OTDR da los 2 hilos del cable de F.O da 12 hilos Sm a instalar.
GESTION ADMINISTRATIVA AYUNTAMIENTO
No Parte  Descripcién Pm:;;""k' Cant Sub-Total RD$
MISCELANECS Tarifa ﬁ(‘.-untammntu Por Gestidn Admlnlszratlva Permiso ** 19,800.00 1 S i 19,800.00
Monto RD$ 19,800.00
ITBIS RD$ 3,564.00
Total RD$ 23,364.00
** Exlos costos son estimados, y en los casos que presenten una
difarencia can lo pagado duranie la sjecucion del proyecto, se realzara
los ajustes comaspondientes presentado an esta propuesla con el
cliente
CONSTRUCCION ACOMETIDA
No Parte  Descripcidn p"::;;' it Cant Sub-Total RD$
MISCELANEOS Construccldn, Canalizacién Y Sondeo Acometida 103,383.97 1 103,383,97
Monto RD$ 103,383.97
ITBIS RD$% 18,609.12
Total RD$ 121,993.09
Aiie Nibee B Wamavadil e B4 » Cyrita Rninlana NI Basdhion fdmiaisans 373




Compaiiia Domlinicana de Telélonos, C. por A, Referencia: 860973
RNC: 10100157-7 Cotizacion No: 1198123
Fecha de Cotizacidn: 26/02/2024
Fecha de Expiracion: 27/03/2024
Cliente; CONSEJO DEL PODER JUDICIAL
Direccién: SANTO DOMINGO DE GUZMAN, DISTRITO NACIONAL
Teléfono: 8095333191
Fax:
Contacto: ALICIA TEJADA
ALES PALACIO DE JU 0
Total RD$ 62,705.00
Descunto RS 15,571.50
Subtotal RD$ 47,133.50
Total Renta ITBIS RD$ H,484.03
1SC RDS 4,713.35
CODT RD§ 942.67
Total General RD$ 61,273.55
Total RD$ 223,682.67
Descuentos RDS 31,3681,27
Total Instalacién Subtotal RD§ 192,301.40
ITBIS RDS 34,614.25
Total General RDS 226,915.65
Gestitn Total RD§ 19,800.00
Administrativa ITBIS RD$ 3,564.00
Ayuntamisnto Total General RDS$ 23,364.00
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Compafia Dominicana de Teléfonos, C. por A.
RNC:10100157-7

Referencia:
Cotizacién No:

Fecha de Cotizacién:
Fecha de Expiracién:

860973

1198123
26/02/2024 |
27/03/2024

Cliente; CONSEJO DEL PODER JUDICIAL
Direccion: SANTO DOMINGO DE GUZMAN, DISTRITO NACIONAL
Teléfono: B095333191
Fax:
Contacto: ALICIA TEJADA
RENTA MENSUAL - PROCEDIMIENTO LPN-CPJ-24-2023 - TRIBUNAL NINOS Y NINAS Y ADOLESCENTES COTUI
No Parte Descripcién pracio Unlts Cant Sub-Total RD$
1BBULT20S Internet BB Corp Ultra 20Mbps 7 51.905._00 1 o 51,905,00
INBIPF Bloque Ip Adicional (8 Ip) 10,800.00 1 10,800.00
Monto RD$ £2,705.00
Descuento RD% 15,571.50
Subtotal RD$ 47,133.50
1TBIS RD$ 8,484.03
ISC RD$ 4,713.35
CDT RD$ 942.67
Total RD$ 61,273.55
INSTALACION
No Parte  Descripcién F'“,:: : nit. Cant Sub-Total RDS
1asal Confiquracién En Switch Metro 36,000.00 | 36,000.00
LABFIRRAOPTICA  Labores De Ing. De Fibra Optica Y Supervision 17,229.20 1 17,229.20
Monto RD$ 53,229.20
Ingenieria de Fibra Optica Incluye: ITBIS RD$ 9,581.26
* Habilitar dos hilos del cable de FO existente Total RD$ 62,810.46
* Empalme FO y 2 conectores Hot Melt SC
* Instalac:én de los materiales descntas asi coma la cedificacién con
OTOR da los 2 hilos del cable da F.O axistente
[ —
TOTALES TRIBUNAL NNA COTUX
Total RD$ 62,705.00
Descuento RDS 15,571.50
Subtotal RD$ 47,133.50
Total Renta ITBIS RD$ 8,484.03
ISC RD$ 4,713.35
CDT RDS$ 942.67
Total General RD$ 61,273.55
Total RD$ 53,229.20
Total Instalacién ITBIS RD$ 9,581.26
Total General RD$ 62,810.46

o
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Compafila Dominlcana de Teléfonos, C. por A,
RMC: 10100157-7

Referencla:
Cotizacion No;
Fecha de Cotizacion;
Fecha de Expiracidn:

B60973
1198123
26/02/2024
27/03/2024

Cllente: CONSEJO DEL PODER JUDICIAL
Direccion: SANTO DOMINGO DE GUZMAN, DISTRITO NACIONAL
Teléfono: 8095333191
Fax:
Contacto: ALICIA TEJADA
RENTA MENSUAL - PROCEDIMIENTO LPN-CPJ-24-2023 - RESUMEN LOCALIDADES
No Parta Descripeién F ""-:"n "I "“‘_ cant Sub-Tatal RD$ ]
RENTA PALACIO DE JUSTICIA CONSTANZA 62,705.00 1 62,705.00
RENTA TRIBUNAL NNA COTUI 62,705.00 1 62,705.00
Monto RD$ 125,410.00
Descuento RDS$ 31,143.00
Subtotal RD$ 14,267.00
ITBIS RDS 16,968.06
ISC RD$ 9.426.70
CDT RDS$ 1,885.34
Total RD$ 122,547.10
INSTALACION SERVICIOS
No Parta  Dascripcion '"‘:;;’ gl cant Sub-Total RDS
TOTAL INSTALACION SERVICIO + FIBRA OPTICA CONSTANZA+ACOMETIDA ZZJ.GBZ.éT 1 223,682.67
TOTAL INSTALACION SERVICIO + FIBRA OPTICA COTUI 53,229.20 1 - £3,229.20
Monto RD$ 276,911.87
Descuentos RD$ 11,381.27
Subtotal RDS 245,530.60
ITBIS RD% 14,195.51
Total RD$ 299,726.11
GESTION ADMINISTRATIVA AYUNTAMIENTO
No Parte  Dascripelén "":g:' Qi Cant Sub-Total RDS
Tarifa Ayuntamiento Por Geslf_én F-udm_mlr,tmliua Permiso Constanza**® 19,800.00 i 149,800.00
Monto RD$ 14,800.00
ITBIS RDS 3,564.00
Total RD$ 23,364.00
** Estos costos son estmados, ¥ en los casos que presentan una dilerencia con la pagado
durante la ejecucion del proyeclo, so realizard fos ajustes correspondientes presentado an
esta prupuesta con el chente
TOTALES GENERALES
Tatal RDS 125,110.00
Descuento ROS 31,143.00
Subtotal RD§ 94,267.00
Total Renta ITBIS RDS 16,968,06
15C RD§ 9,426,70
COT RDS 1,885,34
Total General RDS 122,547.10
Total RDS 276,911,487
\‘\‘)\) Oescugntos RDS 31,361.27
Total Instalacién Subtotal RD§ 245,530.60
ITBIS RDS 44,195.51
Total General RD$ 289,726.11
Gestién Total RDS 16,800.00
Administrativa 17815 RD$ 3,564.00
Ayuntamisnte: Total Genaral RD§ 23,164.00




Compaiin Dominicana de Teléfonos, C. por A. ) Referencia: 860973

RNC: 10100157-7 Cotizacion No: 1198123
Fecha de Cotizacion: 26/02/2024
Fecha de Explracion: 27/03/2024

Cliente:
Direccion:
Teléfono:
Fax:
Contacto:

CONSEJO DEL PODER JUDICIAL
SANTO DOMINGO DE GUZMAN, DISTRITO NACIONAL
8095333191

ALICIA TEJADA

TERMINOS Y CONDICIONES
Tiempo de enlrega © Proyecto
Validez de Oferda: 30 Dias
Tiemps de dutacidn: 24 meses

Nolas

* En adeion o ITEIS, apican sobra los servicios e telecomuracacionas, un 10% el Impussia Selecuvn a las Telecomuncaciones (I5C) y un 2% da ta Contrtucion al Dasarrola da las Telecomurscacanes (COT)
* Exa documaents fermada y sallado por of chama, reprosanta ol i de la Tormatzacnn para b nelalacion dal (o4} seréco (8) scdolado (v) por of chants, dawcritos on of fomiutanio

* El charita comemnd v acepls sietassa A 168 loiminod y condicionss cortemdas on 4 colzacion y #n el condrato

* El charta €3 resporsatla de adecuar las condoienes para b instalacion da los oquipos aconis a las indcasanss do nuattrd departamarnta de Aprovisontmianio Teonen

* Log plazns establecidos nn l Acuseia da Mivel da Senickos inician a partit da La fima del contiao y se miden en ¢as laborablas, en horano da 800 a.m. 4 4 Wpm

* Para ¢l caso de squipos cotizadoy en dolares 1a tasa da cambla qua aparece on asta colizacion st valda pasa ol pago Inicial, pagos Yolalas y los impusatos. En caso di financiamient 1a 1253 da cambio efertiva fard
1a da la lecha Ga sy facturacon

* El Chorta conviena y acepita 54014156 0 108 lormaoy y condiciones contanidas on I presents cotzacon y en ol Contraln e Sanvicios que hubiess Lo [IMado a talss firon. E) Clerte reconcon qua una vaz frmada b
peatunts Cofizacian, en wanal de su aprobiacion. este sols podra mandestar s voluntad do cancely la prassnts orden dantro dn kos qunca (15) dias siguientes a La firma de Ia colizacion, on cuyo caso La Compani
comsenn 8n olorgar Ln creddo por ol valor pagado a lafecha. £n casa da que El Clonse snlicite s cancalacon da la colizacion una vez lanscuridos esea qince (15) dias, E1 Clnte reconoze s oldgacion de pagar 4
La Compara eualquar suma pendonto por concapto dal monto thtal de estelos) Equipols) y an apkcacionas

WILSON vr-:m'u‘hn\\ \ ALICIA TEJADA

[
Consultor de Venta / I \ Directora Administrativa S l q" 2 O
809 220 5125 F 8095333191 )‘7
Fecha: Q"’(-e [ _Z-' ' '2-\-"« Fecha: l /
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