CONSEJO DEL PODER JUDICIAL
DIRECCION GENERAL TECNICA

DIRECCION DE TIC
FORMULARIO DE EVALUACION DE PROPUESTA TECNICA

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA EL DISENO DE LAS INTERFACES DEL SISTEMA DE GESTION DE CASOS CONFORME A LAS MEJORES PRACTICAS DE EXPERIENCIA DE
Nombre del Proceso: USUARIO (UX) E INTERFACES DE USUARIO (Ul)
Referencia del Proceso: LPN-CPJ-20-2022
Fecha de Evaluacién: 20/02/2023
Evaluador - Tipo de evaluacién Evaluacion Oferta Técnica Preliminar
Servicios Requeridos por la Institucién INNOVIX, SRL
ftem Descripcién No. Especificacién técnica Evolucién Comentarios Comentarios
Realizar el levantamiento y analisis de requerimientos a los fines de Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia pagina 32 Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia pagina 80
definir la arquitectura de usabilidad y experiencia de usuarios para el
1 Portal Judicial y el Sistema de Gestion de Casos.
Definicion de la arquitectura de usabilidad y experiencia de usuario, Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia pagina 32 Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia pagina 80
partiendo del ecosistema tecnoldgico actual, las actualizaciones y
5 nuevos mddulos. Debe considerar las mejores practicas de seguridad,

usabilidad y accesibilidad.

El disefio debe cumplir con los requerimientos de: -Simplicidad en la Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia pagina 32 Cumple Satisfactoriamente , mediante el cumplimiento de la metodologia LSPA. Ver paginas 94 a
navegacion y organizacion de los contenidos. -Interaccion efectiva. 95.
3 Consistencia. -Ayuda y prevencion de errores. -Feedback e informacion

analitica (Control y retroalimentacién). -Minimizacion de la necesidad
de interpretacion del usuario.

Utilizar una metodologia Agi\ de desarrollo que permita de forma Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia paginas 26-32 Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia paginas 90 a 92

flexible avanzar en la definicion y desarrollo del disefio conforme a

4 Scrum y mejores practicas de alta disponibilidad.
Debe entregar todos los productos solicitados conforme a las fases de Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia pagina 33 Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia paginas 93 a 94
la metodologia LSPA, los cuales detallamos a continuacion:
1.lforme de metas de institucional y Especificaciones Técnicas y
funcionales.
2.Baso de uso e historias de usuario
3.Anforme de Analisis Competitivo
4 Personas y Reportes de Investigacion UX
5.Mapa del Sitio y la Arquitectura de la Informacién
6.Mapas de Experiencia, User Journeys, y Flujos de Usuarios
7.8X Wireframes

5 8.Brototipos Interactivos

9.Bisefio Visual e interfaces

10.8uia de Estilo y Especificaciones para Desarrolladores
11.Besarrollo de las interfaces y visuales integrable al Backend y base
de datos.

12 Pruebas de calidad de software, seguridad y funcionales
13.Bruebas de Usabilidad e Informes de Analisis de Uso

14 Manual de usuario y manual técnico

15.Material didactico en videos de uso de los sistemas conforme a las
mejoras de interfaces y visuales destinados a los usuarios internos y
externos segun perfiles.

16.Entrega de codigos fuentes
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Evaluacion Oferta Técnica Preliminar

Servicios Requeridos por la Institucién INNOVIX, SRL
ftem Descripcién No. Especificacién técnica Evolucién Comentarios Evaluacién
Debe desarrollar a nivel de cddigo las interfaces y visuales del Sistema Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia pagina 33
de Gestion de Casos y Portal Judicial, de forma que cumpla con las
mejoras levantadas en las fases de analisis y disefio, las mismas deben
ser integrables operativamente en los sistemas actuales. El proveedor
6 debera trabajar con el equipo técnico del Poder Judicial para que las
nuevas interfaces y visuales sean puestas en operacién sin afectar las
funcionalidades del sistema.
Realizar pruebas de calidad de prototipo y presentar documentacion Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia pagina 34
de los posibles puntos de vulnerabilidad en el disefio
7
Contratacién de
servicios profesionales Deben ser realizada una fase piloto, a los fines de corregir Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia pagina 34
e‘specializados parael requerimientos o necesidades que surjan en las pruebas de campo de
disefio y desarrollo de cada médulo.
las interfaces y visuales 8
1 del Portal Judicial y el
Sistema de Gestién de
Casos, conforme a las
mejores préctimlas de Las Plataformas para utilizar deben ser compatibles con las siguientes
usabilidad, experiencia herramientas: v Figma v/ Adobe XD
de usuario e interfaces 9
de usuario
Entrega y transferencia de conocimiento de archivos editables de Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia pagina 34
disefio debidamente documentos al Poder Judicial dominicano. La
empresa adjudicataria serd responsable de brindar el soporte
10 necesario durante el proceso de puesta en marcha de cada producto.
Entrega de memoria técnica del proyecto que incluya la Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia pagina 34
documentacién de los archivos editables, detalles técnicos y
11 funcionales, asi como toda la documentacion generada como:

manuales técnicos, manuales de usuarios y videos de usuarios.

Comentarios

Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia paginas 78 y 81

Cumple Satisfactoriamente

. Ver evidencia pagina 82

Cumple Satisfactoriamente

. Ver evidencia pagina 82

Cumple Satisfactoriamente

. Ver evidencia pagina 82

Cumple Satisfactoriamente

. Ver evidencia pagina 82

Cumple Satisfactoriamente

. Ver evidencia pagina 82
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No.

Especificacion técnica

12

Las interfaces y visuales deben ser compatibles con todos los
exploradores y dispositivos moviles sin importar el sistema operativo

13

La empresa adjudicataria es responsable de todos los softwares,
componentes y servicios para el desarrollo y puesta en marcha de los
productos asi como dotar de su personal de las herramientas
necesarias

14

Soporte y mantenimiento por doce (12) meses 24/7.

15

Experiencia de la empresa: Demostrar experiencia ofreciendo
servicios similares a los requeridos, en los dltimos dos (2) afios,
comprobado mediante por lo menos de dos (2) facturas con nimeros
de comprobantes fiscales u 6rdenes de compra y experiencia minima
de dos (2) proyectos realizados en los Ultimos dos (2) afios.

16

Cronograma: Presentar en su propuesta un cronograma detallado en
dias, que indique el tiempo total para la puesta en servicio de los
productos.

Evolucién Comentarios

Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia pagina 34

Comentarios

Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia pagina 34

Cumple Satisfactoriamente .

Ver evidencia pagina 82

Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia pagina 34

Cumple Satisfactoriamente .

Ver evidencia pagina 82

Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia paginas 9-25

Cumple Satisfactoriamente .

Ver evidencia paginas 82 a 88

Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia pagina 34

Cumple Satisfactoriamente .

Ver evidencia paginas 96 a 106

Cumple Satisfactoriamente .

Ver evidencia paginas 110-113
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17

Equipo de proyecto: La Empresa adjudicataria debe conformar un
equipo de proyectos a tiempo para la puesta en marcha de la solucién
conforme a la carga laboral.

Deben presentar los Curriculo Vitae del equipo donde se pueda
evidenciar la preparacion académica y su experiencia realizando
trabajos conforme a lo requerido en este proceso.

El equipo presentado por la empresa debe tener los siguientes perfiles
para realizar el disefio, desarrollo y puesta en operaciones de la
interfaces y visuales conforme a las mejores précticas de experiencia
de usuario (UX) e interfaces de usuario (Ul).

1. Investigador UX 2. Especialista de Requerimientos 3. Arquitecto de
Informacion 4. Disefiador Visual / Desarrollador UX / Disefiador de
Interaccion / Disefiador Ul 5. Estratega de Contenidos 6. Estratega UX /
Arquitecto UX (Especialistas) 7. Especialista de Desarrollo Front End

Cumple

Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia paginas 92-136

Cumple

Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia paginas 114-162

Tiempo de entrega

La empresa adjudicataria debera entregar los servicios en un plazo no
mayor a seis (6) meses, contados a partir de la recepcion de la Orden
de Compra

Cumple

Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia pagina 27

Cumple

Cumple Satisfactoriamente . Ver evidencia pagina 113

En nuestra calidad de peritos técnicos designados para el proceso de Contratacion de servicios profesionales especializados para el redisefio de las interfaces del Sistema de Gestién de Casos y el Portal Judicial, conforme a las mejores prdcticas de experiencia de usuario (UX} e interfaces de usuario (Ul) ., les comunicamos que
hemos concluido satisfactoriamente el proceso de evaluacion técnica, tal y como fue establecido en el cronograma de adquisicion. Aseguramos que los criterios utilizados en esta evaluacion técnica han sido exclusivamente enmarcados en principios éticos, de transparencia, de imparcialidad y de procurar proteger los intereses del Poder

Judicial.

Evaluacidn realizada por:

Ricy Bido, Gerente Sistemas TIC, Direccién de TIC

Oscar Diaz, Coordinador de Sistemas

[8] PODER JUDICIAL | REPUBLICA DOMINICANA
Ricy Bidd Astacio
Miguel A. Vasquez Vargas

Revisado por:

Welvis Beltran
Director de TIC

MELVIC SOSA

Oscar D. Diaz Rodriguez
Welvis Beltran Matos

Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/9cb8260b-584e-44b9-b9bb-f7f7c0545763
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