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Santo Domingo, D.N.
01 de octubre de 2024

A la: Licda. Alicia Tejada Castellanos
Directora Administrativa
Consejo del Poder Judicial
Via: Licda. Yerina Reyes Carrazana
Gerente de Compras y Contrataciones
Consejo del Poder Judicial
Asunto: Dictamen de la licitacion pablica nacional para la “contratacion de servicio para realizar

un diagnostico de clima organizacional para el Poder Judicial”.

Distinguida directora:

Cortésmente le saludo y le manifestamos el siguiente dictamen juridico, relativo a los Pliegos de Condiciones de la
licitacion publica nacional para la “contratacion de servicio para realizar un diagndstico de clima organizacional
para el Poder Judicial” en cumplimiento con lo establecido en el Reglamento de Compras y Contrataciones del Poder

Judicial,

dado por el Consejo del Poder Judicial en fecha dos (2) de mayo de dos mil veintitrés (2023):
VISTOS:

Ley num. 200-04, sobre Libre Acceso a la Informacion Publica, de fecha veintiocho (28) de julio de dos mil
cuatro (2004).

Ley nam. 340-06, sobre compras y contrataciones de bienes, servicios y obras y sus modificaciones. de fecha
seis (6) de diciembre de dos mil seis (2006).

Ley nim. 28-11, Orgénica del Consejo del Poder Judicial, de fecha veinte (20) de enero de dos mil once (2011).
Ley num. 247-12, Organica de la Administracion Publica, de fecha catorce (14) de agosto de dos mil doce
(2012).

Ley num. 107-13, sobre los Derechos de las personas en sus relaciones con la Administracion y de
Procedimiento Administrativo, de fecha ocho (8) de agosto de dos mil trece (2013).

Resolucién numero 01-2023, de fecha dos (2) de mayo de dos mil veintitrés (2023), que establece el
Reglamento de Compras y Contrataciones del Poder Judicial, dado por el Consejo del Poder Judicial.

El proyecto de Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica Nacional para la “contratacion de servicio para realizar
un diagnostico de clima organizacional para el Poder Judicial ”, conforme a la solicitud realizada por la Direccion

de Gesti

6n Humana, el cual establece:

Pagina 1

Av. Enrique Jiménez Moya, esq. Juan de Dios Ventura Simd. Centro de los Héroes, Santo Domingo
de Guzman, Distrito Nacional, Republica Dominicana, Cddigo postal 10101. Tel.:809-533-3191.
www. poderjudicial.gob.do
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2. OBJETO DE LA LICITACION

El objeto de la presente convocatoria es para la contratacion de servicio para realizar un
diagnostico de clima organizacional para el Poder Judicial, de acuerdo con las condiciones fijadas
en el presente pliego de condiciones especificas.

Este documento constituye la base para la preparacion de las ofertas. Si el oferente omite suministrar
alguna parte de la informacidn requerida en los presentes pliegos de condiciones especificas o
presenta una informacién que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo
estard a su cargo Yy el resultado podra ser el rechazo de su propuesta.

Los interesados en participar deberan remitir un correo electrénico a la direccion siguiente:
licitaciones-cpj@poderjudicial.gob.do indicando los datos de contacto y representante que
establece para recibir informaciones referentes al proceso.

3. ORGANO RESPONSABLE DE LA CONTRATACION

Las Licitaciones Publicas Nacionales del Poder Judicial son autorizadas por el Consejo del Poder
Judicial y decididas por el Comité de Compras y Contrataciones.

4. NORMAS APLICABLES

El procedimiento sera regido por el presente Pliego de Condiciones Especificas y el Reglamento de
Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial aprobado mediante
Resolucién nimero 01-2023, de fecha de fecha dos (2) de mayo de dos mil veintitrés (2023), asi como
las siguientes normas:

e Ley nim. 340-06, sobre compras y contrataciones de bienes, servicios y obras, de fecha
dieciocho (18) de agosto de dos mil seis (2006) y sus modificaciones.

e Leyndm. 28-11, Organica del Consejo del Poder Judicial, de fecha veinte (20) de enero de
dos mil once (2011).

e Ley nam. 247-12, Organica de la Administracion Publica, de fecha nueve (9) de agosto de
dos mil doce (2012).

e Leynum. 107-13, sobre los Derechos de las personas en sus relaciones con la Administracion
y de Procedimiento Administrativo, de fecha seis (6) de agosto de dos mil trece (2013).

e Ley num. 200-04, sobre Libre Acceso a la Informacién Pablica, de fecha veintiocho (28) de
julio de dos mil cuatro (2004).

5. FUENTE DE RECURSOS

Los fondos para financiar el costo de la contratacion, objeto de la presente licitacién publica nacional,
corresponden a la certificacion de apropiacion presupuestaria, segin detallamos a continuacion:

LPN-CPJ-14-2024 Péagina 4 de 41
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Movimiento

, Periodo Fecha Concepto Monto
namero

Disponibilidad financiera por
contratacion de servicio para realizar
un diagndstico de clima
organizacional en el Poder Judicial

46341 2024 | 20/05/2024 RD$6,000,000.00

6. IDIOMA

El idioma oficial de la presente licitacion publica nacional es el espafiol, por tanto, toda la
correspondencia y documentos generados durante el procedimiento que intercambien el oferente y el
Comité de Compras y Contrataciones deberan ser presentados en este idioma. De encontrarse en
idioma distinto, el Consejo del Poder Judicial se reserva el derecho de solicitar en cualquier etapa del
proceso la traduccion al espafiol realizada por un intérprete judicial debidamente autorizado.

7. PRECIO DE LA OFERTA

La moneda de oferta debe ser expresada en pesos dominicanos (RD$). Los precios deberan
expresarse en dos decimales (xx.xx) y tendran que incluir todas las tasas (divisas), impuestos (ITBIS
y otros impuestos aplicables) y gastos asociados (viaticos, transportacion, alojamiento, etc.) que
correspondan, transparentados e implicitos, segun corresponda.

8. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El Poder Judicial de la Republica Dominicana busca, de manera proactiva y estratégica, mejorar el
clima organizacional y el bienestar del personal que lo conforma. Para ello, se requiere realizar un
diagnostico sobre el estado de este aspecto organizacional y con los resultados, conocer la percepcion,
tanto de los jueces y juezas, como de los servidores judiciales administrativos. Lo anterior con el fin
de identificar oportunidades de mejora y disefiar intervenciones oportunas que fomenten la
vinculacion del capital humano con los objetivos estratégicos institucionales.

9. ALCANCE DE LA CONTRATACION
El personal del Poder Judicial asciende a un total de 7,003 colaboradores aproximadamente,

distribuidos en once (11) departamentos judiciales y treinta y seis (36) distritos judiciales a nivel
nacional, a saber:

DEPARTAMENTO JUDICIAL CANTIDAD EMPLEADQOS
DISTRITO NACIONAL 2,643
DISTRITO NACIONAL 2,643
SANTO DOMINGO 729
MONTE PLATA 74
SANTO DOMINGO 655
SANTIAGO 622
SANTIAGO 546

LPN-CPJ-14-2024
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VALVERDE 76
SAN PEDRO DE MACORIS 569
EL SEIBO 58
HATO MAYOR 56
LA ALTAGRACIA 131
LA ROMANA 95
SAN PEDRO DE MACORIS 229
LA VEGA 563
CONSTANZA 25
ESPAILLAT 110
LA VEGA 248
MONSENOR NOUEL 104
SANCHEZ RAMIREZ 76
SAN CRISTOBAL 540
AZUA 102
PERAVIA 91
SAN CRISTOBAL 272
SAN JOSE DE OCOA 36
VILLA ALTAGRACIA 39
SAN FRANCISCO DE MACORIS 470
DUARTE 259
HERMANAS MIRABAL 54
MARIA TRINIDAD SANCHEZ 76
SAMANA 61
SAN FRANCISCO DE MACORIS 20
BARAHONA 276
BAHORUCO 44
BARAHONA 168
INDEPENDENCIA 43
PEDERNALES 21
MONTECRISTI 217
DAJABON 47
MONTECRISTI 126
SANTIAGO RODRIGUEZ 44
SAN JUAN DE LA MAGUANA 189
ELIAS PINA 36
LAS MATAS DE FARFAN 24
SAN JUAN DE LA MAGUANA 129
PUERTO PLATA 185
PUERTO PLATA 185
TOTAL 7,003

LPN-CPJ-14-2024
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10. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La empresa proveedora del servicio debera:

C.

a. Realizar jornadas/reuniones de sensibilizacidn, socializacion y capacitacién, para
orientar a los colaboradores sobre el diagndstico. De igual manera, deberd contar con
un equipo de campo conformado por un minimo de cinco (05) personas, que pueda brindar
el apoyo necesario con las inquietudes que se presenten durante el desarrollo del proceso.

b. Diseflar una campafia de comunicacion interna para incentivar la participacion
de los colaboradores. Este plan debe abarcar la duracion total del proyecto (fase previa
a la encuesta, recogida de la informacion y comunicacion de resultados).

e Laempresa utilizara la linea grafica que suministrara el Poder Judicial.
e Toda la campafia comunicacional debera ser autorizada por el Poder Judicial.

Disefiar una encuesta de clima organizacional, considerando los objetivos especificos del
Poder Judicial. Se requerira realizar un servicio de medicion, evaluacion y analisis
del clima organizacional, a través de una encuesta (en formato electrénico y formato
para aplicacion presencial). Es importante que la empresa proveedora del servicio analice
las especificidades y objetivos del Poder Judicial, para conocer y comprender la estructura y
cultura institucional, lo que podria implicar la revision de politicas, procedimientos y normativas
internas.

Realizar pruebas piloto para asegurar la validez y confiabilidad de la encuesta. Antes de
realizar el levantamiento de la informacién a gran escala, la empresa consultora debera realizar
una validacién y prueba piloto del instrumento con un grupo reducido de empleados para
identificar posibles mejoras o ajustes necesarios en el disefio y la estructura de la encuesta.

Implementar la encuesta de manera andnima y confidencial, utilizando plataformas
seguras. ldentificar y seleccionar el formato mas adecuado para la encuesta (formato en linea y
formato para aplicacién presencial). Es importante que la plataforma tecnolégica permita una
facil administracion y andlisis de los resultados, tomando en consideracion de la confidencialidad
y seguridad de la informacion recolectada.

Analizar los resultados de la encuesta y presentar un informe detallado con hallazgos,
tendencias y recomendaciones. El informe debera incluir:

e Recopilacion y organizacion de datos: Incluye respuestas a preguntas cerradas,
comentarios abiertos, categorizacion de respuestas segun indicadores predefinidos y
cualquier otro dato relevante para el analisis.

e Andlisis cuantitativo y cualitativo: Se debe realizar un andlisis exhaustivo, tanto
cuantitativo como cualitativo, de los datos recopilados, que incluya el contexto en el cual
fueron recogidos los datos.

LPN-CPJ-14-2024 Péagina 7 de 41
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Identificacion de hallazgos claves: Con base en el analisis, se deben identificar y destacar
los hallazgos clave de la encuesta. Estos pueden incluir areas de fortaleza y debilidad en el
clima organizacional, preocupaciones comunes entre los servidores del Poder Judicial,
tendencias a lo largo del tiempo, diferencias significativas entre diferentes grupos de
servidores, entre otros aspectos relevantes.

Desarrollo de recomendaciones: Con base en los hallazgos y tendencias identificadas, se
deben formular recomendaciones concretas y practicas para mejorar el clima organizacional
del Poder Judicial. Estas recomendaciones deben considerar todos los aspectos de la cultura
organizacional valorados en la encuesta.

Elaboracion de un plan de accion institucional: Con base en las recomendaciones, debe
articularse un plan que incluya las actividades, especificas, factibles y alineadas con los
objetivos y valores del Poder Judicial, que es necesario implementar para superar las
debilidades identificadas, incluyendo un cronograma para su ejecucion.

g. Presentacion del informe: El informe final debe ser presentado de manera clara, estructurada y
visualmente atractiva, con una descripcién detallada del estudio que contemple graficos y tablas,
utilizando los principales indicadores de la estadistica descriptiva para este tipo de proceso. El
mismo debera incluir una introduccién con el contexto del estudio, la metodologia utilizada, los

hall

azgos clave, el analisis de tendencias, comparaciones, conclusiones y recomendaciones.

h. Sesion de retroalimentacién: Como parte del entregable, se programaran varias sesiones de
retroalimentacion con las autoridades del Poder Judicial, para presentar y discutir los resultados,
recomendaciones y plan de accion del informe.

Otros entregables:

a.
b.

Informe ejecutivo para los directivos de primer nivel.

Informe completo para la Direccion de Gestién Humana (formato en Microsoft Word,
Microsoft Power Point, PDF), que incluya las recomendaciones sobre las acciones de
mejora a desarrollar, a partir de los resultados.

Plan de accion institucional, con las principales intervenciones a realizar con tiempos de
ejecucion aproximados, recursos necesarios e indicadores de cumplimiento.

Sobre el instrumento (encuesta):

a.

El formato de aplicacion de la encuesta debera ser electrénico, en su forma principal,
pero es vital contemplar una alternativa para aquellos colaboradores que, por su
naturaleza, no tengan usuarios o medios electrénicos para completar la encuesta.

La encuesta debera ser disefiada en un lenguaje simple y llano, para facilitar la
comprension de todo el personal.

La encuesta se cargara en el sistema en linea de la empresa proveedora del servicio.

LPN-CPJ-14-2024 Pégina 8 de 41
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d. EIl sistema en linea de la empresa contratista debe disponer de la funcionalidad de
enviar el correo electrénico de invitacion y un minimo de dos correos electronicos de
recordatorio.

e. La empresa garantizard que todos los colaboradores tengan acceso, de forma
correcta, al formulario.

f. El acceso a la encuesta en linea se realizard a través de enlaces individuales,
garantizando la confidencialidad de estos.

g. La empresa proveedora del servicio debera presentar un tablero electrénico
(dashboard), que permita dar seguimiento, en tiempo real, de los principales indicadores del
proceso.

e Administracion del instrumento (encuesta) en formato en linea y formato definido
para los colaboradores que no tienen usuarios asignados, por la naturaleza de sus
funciones, y no disponen de acceso a medios electrénicos.

e Los resultados de la encuesta seran utilizados como insumo, para que las areas
correspondientes puedan elaborar planes de mejoras, con el objetivo de realizar cambios
gue impacten positivamente sobre las siguientes dimensiones:

Comunicacion

Bienestar emocional
Bienestar fisico

Innovacion

Trabajo en equipo
Compromiso
Reconocimiento
Responsabilidad individual
Aprendizaje y desarrollo profesional
Liderazgo

Organizacion

Conciliacion laboral

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0O0o

e Procesamiento de los datos de la encuesta de clima organizacional.

e Los informes se entregardn segun la estratificacién de la informacion de acuerdo
con las siguientes variables: género, edad, departamento judicial, distrito judicial,
familia de puestos, antigliedad en la institucion.

11. TIEMPO Y FORMA DE ENTREGA DEL SERVICIO

El plazo para la ejecucion del diagndstico de clima organizacional seré& de cuatros (4) meses.

TIEMPO DE
FASE ACTIVIDADES PRODUCTO/ ENTREGABLE ENTREGA
ESTIMADO

Disefiar el cuestionario a utilizar para la Tres (03) semanas,

1 aplicacion de la encuesta, a fin de ser revisado | Cuestionario final. a partir del envio de

y aprobado por la Direccién de Gestion la orden de compras

LPN-CPJ-14-2024 Péagina 9 de 41
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Humana. Esta validard las dimensiones y
variables de interés previo a la aprobacién.

Elaborar el cronograma de aplicacion
estableciendo como limite un plazo de quince | Cronograma de trabajo.
(15) dias para la aplicacion de la encuesta.

Realizar el disefio de la campafa de
comunicacion interna, exhortando a todo el | Plan de comunicacién interna.
personal a participar en la misma.

Realizar el kick off de sensibilizacion e
informacion  del  estudio de clima
organizacional (encuesta).

Coordinar la logistica de la aplicacién de la | Informe de seguimiento e informacién
encuesta, de manera electrénica y presencial, | sobre el avance del proceso.

2 con la Direccién de Gestion Humana.

Aplicar la encuesta y ofrecer apoyo a los
empleados que asi lo necesiten.

Procesar los datos de los cuestionarios y | Base de datos con la informacién
generar los informes y andlisis de acuerdo con | recogida, a través de las diferentes vias
las variables seleccionadas. (electronicas y presencial).

Ocho (08) semanas
a partir de Ila
entrega de la fase 1

Preparar informe final con una descripcion del | Informe ejecutivo para los directivos del
estudio, que contemple graficos y tablas, | primer nivel.

utilizando los principales indicadores de la | Informe completo para la Direccion de
estadistica descriptiva para este tipo de | Gestion Humana (formato en Microsoft

Proceso. Word, Microsoft Power Point, PDF), | Cuatro (04)

que incluya las recomendaciones sobre | semanas a partir

3 las gcciones de mejora a desarrollar a | del cumplimiento
partir de los resultados. de la fase 2

Elaborar plan de accién detallado con las | Plan de accién institucional, con las
principales intervenciones a realizar con | principales intervenciones a realizar con
tiempo de ejecucién aproximados, recursos | tiempos de ejecucion aproximados,
necesarios e indicadores de cumplimiento. recursos necesarios e indicadores de
cumplimiento.

12. FORMA'Y CONDICION DE PAGO

El monto previsto para el objeto de la presente contratacion serd cancelado en moneda nacional contra
entrega de los productos establecidos, mediante tres (03) pagos remunerables. A saber:

e Primer pago: contra presentacion, entrega y aceptacion de los productos establecidos en la
fase 1; equivalente a un 20% del valor total de la contratacion.

e Segundo pago: contra presentacion, entrega y recepcién conforme de los entregables
indicados en la fase 2; equivalente a un 40% del valor total de la contratacion.

e Tercery ultimo pago: a la presentacion, entrega y aceptacion de los productos definidos en
la fase 3; equivalente a un 40% del valor total de la contratacion.
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Comité de Compras y Contrataciones

El adjudicatario debera emitir las facturas o justificantes por los servicios para la implementacién
del proyecto, a las cuales se les aplicaran las retenciones correspondientes.

13. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

PERIODO DE EJECUCION

Publicacion, llamado a participar en la
Licitacion Publica Nacional.

miércoles, 09 de octubre de 2024 y jueves,
10 de octubre de 2024

Periodo de consultas (Aclaraciones).

Hasta el jueves, 31 de octubre de 2024, hasta
la 04:00 P.M. via correo electronico:

licitaciones-cpj@poderjudicial.gob.do.

Plazo para emitir respuesta por parte de la
Gerencia de Compras y Contrataciones
mediante  circulares, enmiendas y/o
adendas.

Hasta el miércoles, 13 de noviembre de
2024

Recepcién de ofertas técnicas (sobre A),
ofertas econémicas (Sobre B) y muestras.

martes, 26 de noviembre de 2024, desde la
01:00 P.M. hasta las 02:00 P.M., en el
auditorio, ubicado en el 1er. nivel del edificio
de la Suprema Corte de Justicia.

Apertura de ofertas técnicas (sobre A).

martes, 26 de noviembre de 2024, a las
02:05 P.M.

Verificacion y validacion de documentacion
de las ofertas técnicas.

Hasta el miércoles, 27 de noviembre de
2024

Informe preliminar de evaluacion de
credenciales, financiera y técnica.

Hasta el lunes, 02 de diciembre de 2024

Aprobacion del informe preliminar de
evaluacion de credenciales, financiera y
técnica.

jueves, 05 de diciembre de 2024

Notificacién de errores u omisiones de
naturaleza subsanable (si aplica).

Hasta el viernes, 06 de diciembre de 2024

10. Recepcidn de subsanaciones (si aplica).

Hasta martes, 10 de diciembre de 2024,
hasta las 03:00 P.M.

LPN-CPJ-14-2024
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ACTIVIDADES

PERIODO DE EJECUCION

11.

Informe definitivo de evaluacion de
evaluacion de credenciales, financiera y
técnica (si aplica).

Hasta el lunes, 16 de diciembre de 2024.

12.

Aprobacion del informe definitivo de
evaluacion de credenciales, financiera y
técnica (si aplica).

jueves, 19 de diciembre de 2024.

13.

Notificacion de oferentes habilitados para
presentacion de Oferta Econdmica

Hasta el viernes, 20 de diciembre de 2024

14.

Apertura de oferta econdémica (Sobre B)

Martes jueves, 26 de diciembre de 2024, a
las 10:05 A.M.

14.

Verificacién y validacion de documentacion
de oferta economica

Hasta el viernes, 27 de diciembre de 2024

15. Evaluacion Oferta Economica Hasta el lunes, 06 de enero de 2025
16. Aprobacion del informe definitivo de
evaluacion de Ofertas Técnicas Y| jueves, 09 de enero de 2025
Econdmicas
17. Adjudicacion jueves, 09 de enero de 2025

18.

Notificacion y publicacion de adjudicacion

Hasta cinco (5) dias contados a partir del acto
administrativo de adjudicacién

19.

Plazo para la constitucion de la Garantia de
Fiel Cumplimiento de Contrato y de buen
uso de anticipo.

Hasta cinco (5) dias contados a partir de la
notificacion de adjudicacién

20.

Suscripcidn del contrato

Hasta diez (10) dias habiles después de la
constitucion la garantia de fiel cumplimento
de contrato

El monto estimado para esta adquisicion es de seis millones de pesos dominicanos con 00/100
(RD$6, 000,000.00).

14. CONSULTAS

Para cualquier consulta o aclaracion conforme al cronograma de actividades del proceso de referencia,
los datos de contacto son los siguientes:

LPN-CPJ-14-2024
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Departamento: Gerencia de Compras y Contrataciones

Entidad Contratante: CONSEJO DEL PODER JUDICIAL

Direccién: Av. Enrigue Jiménez Moya, Esq. Juan de Dios Ventura Simo, Centro de los Héroes.
Teléfono Oficina: (809) 533-3191 Ext. 2009/2297

E-mail: licitaciones-cpj@poderjudicial.gob.do.

Referencia: LPN-CPJ-14-2024

15. CIRCULARES Y ENMIENDAS

La Gerencia de Compras y Contrataciones del Consejo del Poder Judicial, al responder la(s)
consulta(s), transcribira la(s) misma(s) sin identificar al oferente que la(s) realizd. La(s) respuesta(s)
sera(n) emitida(s) y dada(s) a conocer a todos los oferentes, mediante enmiendas o circulares, segun
corresponda, en el plazo indicado en el cronograma establecido para este proceso.

Las enmiendas y circulares seran publicadas en el portal del Poder Judicial
(www.poderjudicial.gob.do) y remitidas por correo electrénico a los oferentes que hayan manifestado
interés en participar.

16. FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Los documentos contenidos, tanto en el “Sobre A” como en el “Sobre B”, deberan ser presentados en
formato fisico en original, debidamente marcados como “ORIGINAL” en la primera péagina del
ejemplar, ademas, deben ser depositados en sobres separados y debidamente cerrados y sellados, en
un empague que no permita visualizar el contenido interior, hasta tanto llegue el momento de la
apertura.

Los documentos contenidos en el Sobre A como en el Sobre B, deberan estar numeradas, selladas con
el sello social de la empresa o sociedad y contener la firma del Representante Legal en todas sus
paginas.

Cada sobre debera tener en su cubierta la siguiente identificacion, segin corresponda:

SOBRE (dependiendo de qué propuesta se trate A o B)

NOMBRE DEL OFERENTE

(Sello social)

Firma del Representante Legal

Comité de Compras y Contrataciones

Consejo del Poder Judicial Dominicano

Referencia: LPN-CPJ-14-2024

Direccién: Av. Enrique Jiménez Moya, esqg. Juan de Dios Ventura Simo, num. 1485,
Centro de los Héroes, de Constanza, Maimon y Estero Hondo, Sto. Dgo., R.D.

LPN-CPJ-14-2024 Pégina 13 de 41
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Fax: 809-532-2906
Teléfono: 809-533-3191 ext. 2009/2297

El Consejo del Poder Judicial no recibira sobres que no estuviesen debidamente cerrados e
identificados segun lo dispuesto anteriormente. En caso de presentarse una oferta que no esté
debidamente cerrada e identificada, la misma no sera recibida y se hara constar en el acto

notaria

17.

DOCUMENTACION PARA PRESENTAR EN EL SOBRE A

La documentacién del sobre A debe ser presentada en el orden especificado en el presente apartado
y encuadernado con indicacidn de indice y numeracion de paginas.

18.
Not

Mowbde

DOCUMENTACION DE CREDENCIALES
a: Toda la documentacion de esta seccion es de caracter subsanable.

Formulario de presentacién de oferta (anexo).

Formulario de informacién sobre el oferente (anexo).

Documento de identidad del representante legal (cédula o pasaporte).

Certificacién vigente de MiPymes emitida por el Ministerio de Industria y Comercio y
MiPymes (opcional). No es necesario enviar constancia, esta documentacion sera
validada en linea, en caso de presentar error sera solicitado en la fase de subsanacion y
la legitimidad del documento serd verificada en el registro publico establecido a tales
efectos.

Constancia de inscripcidn en el Registro de Proveedores del Estado (RPE) con las actividades
comerciales conforme a la naturaleza de la contratacion. No es necesario enviar constancia,
esta documentacion sera validada en linea, en caso de presentar error sera solicitado en
la fase de subsanacion y la legitimidad del documento sera verificada en el registro
publico establecido a tales efectos.

Certificacién de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) en la cual se manifieste
que el oferente se encuentra al dia con sus obligaciones fiscales (pagos de anticipos, ITBIS,
y los aplicables al oferente). No es necesario enviar constancia, esta documentacion sera
validada en linea, en caso de presentar error serd solicitado en la fase de subsanacion y
la legitimidad del documento serd verificada en el registro publico establecido a tales
efectos.

Declaracion jurada simple (no requiere firma de notario publico) del oferente manifestando
que no se encuentra dentro de las prohibiciones del articulo 14 de la Ley nam. 340-06 y sus
modificaciones y el articulo 14 de Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de
Obras y Servicios del Poder Judicial.

Si el oferente es una persona juridica ademas de lo anterior debera incluir:

8.

LPN-CPJ

Certificacion de pago de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) de la empresa. No es
necesario enviar constancia, esta documentacién serd validada en linea, en caso de
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presentar error sera solicitado en la fase de subsanacion y la legitimidad del documento
sera verificada en el registro publico establecido a tales efectos.

9. Registro Mercantil actualizado. La legitimidad del documento serd verificada en el
registro publico establecido a tales efectos.

10. N6mina de accionistas, debidamente registrada ante la Cadmara de Comercio y Produccion
correspondiente.

11. Estatutos Sociales, debidamente registrada ante la Camara de Comercio y Produccién
correspondiente.

12. Acta ultima asamblea que designa representante autorizado para contraer obligaciones
homologas al objeto de la contratacion debidamente registrada ante la Cdmara de Comercio
y Produccion correspondiente.

Para los consorcios: En adicién a los requisitos anteriormente expuestos, los consorcios deberan
presentar:

13. Original del acto notarial por el cual se formaliza el consorcio, incluyendo su objeto, las
obligaciones de las partes, su duracién, la capacidad de ejercicio de cada miembro del
consorcio, asi como sus generales y legalizado ante la Procuraduria General de la Republica.

14. Poder especial de designacion del representante o gerente Unico del Consorcio autorizado por
todas las empresas participantes en el consorcio.

15. Registro de Proveedor del Estado de cada integrante del consorcio, no estar inhabilitado. La
legitimidad del documento sera verificada en el registro publico establecido a tales
efectos.

16. Estar al dia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y de seguridad social de cada
integrante del consorcio, no estar afectado de conflicto de intereses, y demas requerimientos
que se exigen en caso de presentacion de oferta individual.

Quien haga oferta individual no puede participar formando parte de un consorcio. En caso de
que se participe individualmente y como parte de consorcio, se desestimaran dichas ofertas, por
auto descalificacion, sin mas tramite.

En caso de ser adjudicatario, el consorcio debera suministrar el Registro de Proveedores del Estado
(RPE), el Registro Nacional del Contribuyente (RNC) a nombre del Consorcio y la Certificacion
emitida por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII), donde se manifieste que el Consorcio
se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones fiscales.

19. DOCUMENTACION FINANCIERA

Nota: La omision de la presentacion de los documentos de esta seccion es de caracter subsanable, no
asi el resultado.

1. Los Estados Financieros auditados de los Gltimos dos (2) periodos fiscales, certificados por

una firma de auditores o un contador publico autorizado (CPA), conforme se indica el cierre
en los estatutos y plazo para la presentacion ante la asamblea.

LPN-CPJ-14-2024 Pégina 15 de 41
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20.

DOCUMENTACION TECNICA

La propuesta que presente cada oferente debera contener lo siguiente:

1.

Oferta técnica de acuerdo con la descripcion de los numerales 9 y 10 de este pliego de
condiciones (NO SUBSANABLE).

La propuesta técnica debe contener las informaciones que se citan a continuacion: (NO
SUBSANABLE).

Presentar experiencia como empresa de minimo diez (10) afios en:

o Disefio de encuestas de clima organizacional para instituciones publicas y/o
empresas con un minimo de 1,500 empleados, comprobable mediante la presentacion
de un portafolio con detalles de proyectos anteriores relacionados con esta
contratacion.

o Aplicaciéon de encuestas de clima organizacional para instituciones publicas y/o
empresas con un minimo de 1,500 empleados, comprobable mediante la presentacion
de un portafolio con detalles de proyectos anteriores relacionados con esta
contratacion.

o Implementacién de sistemas automatizados para la evaluacion de clima
organizacional.

o Medicion y evaluacion del clima organizacional.

El oferente debe contar con un equipo de campo minimo de cinco (5) personas.

Presentar curriculum del personal que laborara en el diagndstico objeto de esta contratacion,
indicando los proyectos en los que ha laborado, nombre o razon social de las empresas donde
ha prestado servicios, fecha de inicio y fin de los proyectos, y del equipo de profesionales a
participar en la realizacion del estudio; anexando soportes de ambos.

Perfil del/de la coordinador(a) del proyecto:

Profesional en psicologia industrial, administracion de empresas o carreras afines.
Estudios especializados en Recursos Humanos (maestrias, postgrados o especialidades).
Experiencia minima de cinco (05) afios (obtenida en la ultima década) liderando o
gestionando:

o Disefio y aplicacion de encuestas de clima organizacional.

o Implementacion de sistemas automatizados para la evaluacion de clima

organizacional.

o Técnicas de muestreo, analisis de datos y presentacién de resultados.
Tres (03) afios de experiencia profesional dirigiendo procesos de gestion de talento humano.
Un (01) afio de experiencia profesional dirigiendo procesos de gestion de talento humano en
instituciones gubernamentales.

Perfil del equipo:

LPN-CPJ-14-2024 Pégina 16 de 41
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e Equipo técnico y administrativo, conformado por un minimo de cinco (05) profesionales en
psicologia industrial, administracion de empresa o carreras afines; que brinden soporte en
procesos con alto grado de compromiso y calidad.

e Tres (03) afios de experiencia profesional en procesos de gestion de talento humano.

e Un (01) afio de experiencia profesional en procesos de gestion de talento humano en
instituciones gubernamentales y/o privada.

d. Presentar tres (03) cartas de referencias de instituciones publicas y/o privadas con una
empleomania minima de 1,500 empleados, donde hayan brindado el servicio de manera
satisfactoria durante los ltimos diez (10) afios. Dichas cartas de referencia deben contar con
la siguiente informacién: razén social, objeto del servicio o descripcion de las funciones
relacionadas con éste, cantidad de empleados, tiempo de duracién de la consultoria, con fecha
de inicio y de término, e informacién de contacto de la entidad contratante.

Nota: Las credenciales deberan ser entregas dentro del plazo establecido en cronograma para este
proceso.

Seran descalificadas las ofertas que no incluya todos los requisitos indicados en este numeral
(luego de agotada la fase de subsanacion establecida), asi como las propuestas que revelen o
infieran los precios fuera de la oferta econémica (sobre B).

21. DOCUMENTACION PARA PRESENTAR SOBRE B (OFERTA ECONOMICA):
Nota: La documentacion de esta seccién no admite subsanacion.

1. Formulario de Oferta Econdémica (anexo), debera estar debidamente identificado con el
proceso de adquisicién que participa, firmado por el Representante Legal (y sellado si es una
empresa) en todas las paginas. Los oferentes presentaran su oferta en moneda nacional, pesos
dominicanos, (RD$). Es obligatorio presentar en su propuesta economica las
caracteristicas y especificaciones técnicas de los servicios ofertados.

2. Garantia de Fianza de Mantenimiento de la Oferta a favor del Consejo del Poder Judicial. La
cual debera ser equivalente al uno por ciento (1%) del monto total de la propuesta, impuestos
incluidos y tener una vigencia de noventa (90) dias calendarios. Esta debera ser presentada
mediante una garantia de un banco comercial autorizado por la Superintendencia de Bancos
para operar en la Republica Dominicana o p6liza de compafiia aseguradora autorizada por la
Superintendencia de Seguros para operar en la Republica Dominicana.

La no presentacion de la Garantia de Mantenimiento de la Oferta o cuando ésta resulte
insuficiente en monto o vigencia conllevara la descalificacion automatica de la oferta.

22. CONDICIONES DE PRESENTACION DE LA OFERTA
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El oferente debera asumir la totalidad de los costos, relacionados a la preparacion y presentacion de
su propuesta. ElI Poder Judicial, no reconocera ninguna exigencia por concepto de gastos de
elaboracion de esta.

El solo hecho de un oferente participar en la presente Licitacion Publica Nacional implica pleno
conocimiento, aceptacion y sometimiento, por sus miembros, directivos, ejecutivos, representante
legal y agentes autorizados, de los procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin
excepcion alguna, establecidos en el presente documento, el cual tiene carécter juridicamente
obligatorio y vinculante.

Cada oferente tendra que suplir toda informacion requerida. En caso de requerirseles, supliran
certificaciones, documentos especiales, muestras o demostraciones como parte de su oferta.

Si el oferente omite suministrar alguna informacién requerida en el presente documento o presenta
una informacion que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estara a
su cargo Y el resultado podré ser el rechazo de su propuesta.

Los precios no deberan presentar alteraciones ni correcciones y deberan ser dados por la unidad de
medida establecida.

Los oferentes son responsables de los errores presentados en las propuestas; el precio unitario
cotizado prevaleceré para consideraciones en la adjudicacion final.

Todas las cantidades y cifras totales estaran impresas en nimeros y letras, en caso de diferencia
prevalecera la indicada en letra.

Después de recibidas las propuestas por parte del Comité de Compras y Contrataciones, las mismas
no podran ser modificadas. Una vez retirada la oferta por el oferente, éste no podra depositar una
oferta sustituta.

El oferente que resulte favorecido con la adjudicacion de la presente Licitacién Publica Nacional debe
mantener durante todo el plazo de ejecucion, el precio que proponga en el momento de presentacion
de la Oferta.

El oferente serd responsable y pagaré todos los gastos, incluyendo los costos transporte, acarreo,
seguros, todos los impuestos que hubiesen sido fijados por autoridades municipales, estatales o
gubernamentales, dentro y fuera de la Republica Dominicana, relacionados con los servicios a ofrecer.

Las informaciones relativas al analisis, aclaracion, evaluacion y comparacion de las ofertas y las
recomendaciones para la adjudicacion del contrato no podréan ser reveladas a los oferentes ni a otra
persona que no participe oficialmente en dicho proceso hasta que se haya anunciado el nombre del
adjudicatario, a excepcion de que se trate del informe de evaluacion del propio oferente. Todo intento
de un oferente para influir en el procesamiento de las ofertas o decision de la adjudicacion por parte
del contratante podra dar lugar al rechazo de la oferta de ese oferente.
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23. RECEPCION Y APERTURA DE SOBRES Y VALIDACION DE OFERTAS

La presentacién de las ofertas se efectuara el dia y hora indicado para estos fines en el cronograma
del proceso ante el Comité de Compras y Contrataciones, en el domicilio del Consejo del Poder
Judicial, ubicado en el primer nivel de la avenida Enrique Jiménez Moya, esquina calle Juan de Dios
Ventura Simo, Centro de los Héroes de Constanza, Maimén y Estero Hondo, Santo Domingo de
Guzmén, D. N. Republica Dominicana, cddigo postal 10101, apartado postal 1485.

El Notario Publico actuante procederd a la apertura de los sobres, segin el orden de llegada,
verificando que la documentacién contenida en los mismos esté correcta. EI Notario Publico actuante,
deberd rubricar y sellar cada una de las paginas de los documentos contenidos en los sobres, haciendo
constar en el mismo la cantidad de paginas existentes.

El Notario Publico actuante elaborara el Acta Notarial correspondiente, incluyendo las observaciones
realizadas en el desarrollo del Acto de Apertura de los sobres, si las hubiere.

La oferta econémica (Sobre B) quedara bajo la custodia de la Direccidn Legal de la institucion, en su
calidad de asesor legal del Comité de Compras y Contrataciones hasta la fecha de su apertura,
conforme al cronograma establecido.

Las ofertas que fueren observadas durante el acto de apertura se haran constar en el acto notarial y se
agregaran para su analisis por parte de los peritos designados.

Una vez pasada la hora establecida para la recepcion de los sobres de los oferentes, no se
aceptara la presentacion de nuevas propuestas, aungue el acto de apertura no se inicie a la hora
sefialada.

24. APERTURA DE “SOBRE A”, CONTENTIVO DE PROPUESTAS TECNICAS

El dia de la recepcion de las ofertas, tanto técnicas como econdmicas, llegada la hora de apertura de
oferta técnica, “sobre A”, el Notario Publico actuante procedera a la apertura de los sobres, segln el
orden de llegada, verificando que la documentacion contenida en los mismos esté correcta.

El Notario Publico actuante, debera rubricar y sellar cada una de las paginas de los documentos
contenidos en los sobres, haciendo constar en el mismo la cantidad de paginas existentes.

Una vez que todos los sobres hayan sido abiertos y verificado su contenido, el Notario Publico
actuante invitara a los representantes legales o agentes autorizados de los oferentes a hacer sus

observaciones.

El Notario Pablico actuante elaborara el Acta Notarial correspondiente, incluyendo las observaciones
realizadas en el desarrollo del Acto de Apertura de los sobres, si las hubiere.
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El(la) notario(a) publico(a) actuante entregara las Ofertas Técnicas "Sobre A" al Comité de Compras
y Contrataciones y las Ofertas Econdmicas "Sobre B", sin abrir, firmadas y selladas por él mismo en
la solapa del sobre al(la) director(a) Legal en su calidad de Asesor Legal del Comité de Compras y
Contrataciones. quien las mantendra bajo su custodia, hasta el dia fijado para su apertura y lectura.

Las actas notariales estaran disponibles para los Oferentes, 0 sus Representantes Legales, quienes
para obtenerlas deberan hacer llegar su solicitud a través de la Oficina de Acceso a la Informacion

Publica (OAIP).

25. CRITERIOS DE EVALUACION

Culminado el proceso de recepcion de ofertas, la Gerencia de Compras y Contrataciones remite a los
peritos correspondientes las propuestas presentadas para su evaluacion, quienes verificaran que las
mismas cumplan con los requisitos técnicos requeridos:

Documentacion

Criterio

Referencia

Documentacién Credencial

Cumple/No Cumple

Conforme documentacion
requerida en el numeral 18

Documentacion Financiera

Situacion Financiera:

El oferente debera presentar los
Estados Financieros, sobre los cuales
se aplicara para su analisis los
siguientes indicadores:

a) Indice de solvencia = ACTIVO
TOTAL / PASIVO TOTAL
Limite establecido: Igual o Mayor a
1.0

Conforme documentacion
requerida en el numeral 19

So6lo se conoceran las propuestas econdmicas de aquellos oferentes que cumplan de toda la
documentacion requerida y detallada en el punto 20 de este Pliego de Condiciones, conforme al

siguiente método:

Documentos a presentar

Método

Concepto

Requerimiento de evaluacion

Experiencia de la
empresa

Experiencia minima de diez
(10) afios en:

*Disefio de encuestas de clima
organizacional para
instituciones publicas y/o
empresas privadas con un
minimo de 1,500 empleados.

*Aplicacion de encuestas de
clima organizacional para
instituciones publicas y/o

Cartas de Trabajo y/o
Certificaciones y portafolio
con indicacidn de la labor
realizada y/o Proyectos
relacionados al objeto de la
consultoria. y/o Contratos de
consultorias y la constancia
de cierre efectivo de
consultoria.

CUMPLE/ NO CUMPLE

LPN-CPJ-14-2024
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empresas con un minimo de
1,500 empleados.

* Implementacidn de sistemas
automatizados para la
evaluacion de clima
organizacional.

* Medicidn y evaluacion del
clima organizacional.

Perfil del/de la
Coordinador(a) del
Proyecto

Profesional de las siguientes
areas: Psicologia Industrial,
administracién de empresas o
carreras afines.

Estudios especializados en
Recursos Humanos (maestrias,
postgrados o especialidades).

Experiencia minima de cinco
(05) afios (obtenida en la
Gltima década) liderando o
gestionando:

*Técnicas de muestreo, analisis
de datos y presentacién de
resultados.

*Implementacion de sistemas
automatizados para la
evaluacion de clima
organizacional.

*Tres (03) afios de experiencia
profesional dirigiendo procesos
de gestién de talento humano.

*Un (01) afio de experiencia
profesional dirigiendo procesos
de gestién de talento humano
en instituciones
gubernamentales.

Hoja de vida, titulos de grado
universitario y de maestrias,
postgrados o especialidades.

Tres (03) Cartas de
referencias con indicacion de
la labor realizada y/o
Proyectos relacionados al
objeto de la consultoria. y/o
Contratos de consultorias y la
constancia de cierre efectivo
de consultoria. y/o
Certificaciones que avalen
los conocimientos adquiridos
en las diferentes areas.

CUMPLE/ NO CUMPLE

Perfil del equipo de
apoyo

*profesional de las siguientes
areas: Psicologia Industrial,
administracién de empresas o
carreras afines.

*Tres (03) afios de experiencia
profesional en procesos de
gestion de talento humano.

Hoja de vida, titulos de grado
universitario y de maestrias,
postgrados o especialidades.

Tres (03) Cartas de
referencias con indicacion de
la labor realizada y/o
Proyectos relacionados al

CUMPLE/ NO CUMPLE

LPN-CPJ-14-2024
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objeto de la consultoria. y/o
* Un (01) afio de experiencia Contratos de consultorias y la

profesional en procesos de constancia de cierre efectivo
gestion de talento humano en de consultoria. y/o
instituciones gubernamentales. Certificaciones que avalen

los conocimientos adquiridos
en las diferentes areas.

26. SUBSANACION DE OFERTAS TECNICAS

Durante la etapa de subsanacion, la Gerencia de Compras y Contrataciones podra solicitar al oferente
la subsanacion de cualquier documentacion relativa a las credenciales contenidas en su oferta técnica
en el plazo establecido en el cronograma del proceso mediante correo electrénico, para que en el plazo
definido corrija cualquier documentaciéon que no haya sido presentada correctamente conforme al
articulo 95 del Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder
Judicial.

27. APERTURA DE LOS “SOBRES B”, CONTENTIVOS DE PROPUESTAS
ECONOMICAS

El Comité de Compras y Contrataciones, dard inicio al acto de apertura y lectura de las Ofertas
Econdmicas, “Sobre B”, conforme al dia, lugar y hora indicado en el cronograma del proceso.

Solo se abriran las Ofertas Econdmicas de los oferentes que hayan resultado habilitados en la primera
etapa del proceso. Es decir, aquellos que, una vez finalizada la evaluacién de las Ofertas Técnicas,
cumplan con los criterios sefialados en la seccion criterios de evaluacion. Las demas ofertas seran
devueltas sin abrir. De igual modo, s6lo se dara lectura a los renglones que hayan resultado
CONFORME en el proceso de evaluacion de las Ofertas Técnicas.

A la hora fijada en el Cronograma de la Licitacidn, el director legal, en su calidad de asesor legal del
Comité de Compras y Contrataciones, hara entrega formal al Notario Publico actuante, en presencia
de los oferentes, de las Propuestas Econdmicas, “Sobre B”, que se mantenian bajo su custodia, para
dar inicio al procedimiento de apertura y lectura de estas.

En acto pablico y en presencia de todos los interesados el Notario actuante procedera a la apertura 'y
lectura de las Ofertas Econdmicas, certificando su contenido, rubricando y sellando cada pagina
contenida en el “Sobre B”.

Las observaciones referentes a la oferta que se esté leyendo, deberan realizarse en ese mismo instante,
levantando la mano para tomar la palabra. EI Notario actuante procederd hacer constar todas las
incidencias que se vayan presentando durante la lectura.

Finalizada la lectura de las ofertas, el Notario actuante procedera a invitar a los representantes legales

de los oferentes a hacer conocer sus observaciones; en caso de conformidad, se procedera a la clausura
del acto.
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No se permitira a ninguno de los presentes exteriorizar opiniones de tipo personal o calificativos
peyorativos en contra de cualquiera de los oferentes participantes.

El oferente o su representante que durante el proceso de la Licitacion tome la palabra sin ser
autorizado o exteriorice opiniones despectivas sobre algun producto o compafiia, serd sancionado con
el retiro de su presencia del salon, con la finalidad de mantener el orden.

En caso de discrepancia entre la oferta presentada en el formulario correspondiente, debidamente
recibido por el Notario Publico actuante y la lectura de esta, prevalecera el documento escrito.

El Notario Publico actuante elaborara el acta notarial correspondiente, incluyendo las observaciones
realizadas al desarrollo del acto de apertura, si las hubiera, por parte de los representantes legales de
los oferentes.

El acta notarial estard disponible para los representantes legales de los oferentes, quienes para
obtenerlas deberan hacer llegar su solicitud a través de la Oficina de Acceso a la Informacién Publica
(OAIP).

28. CRITERIO DE EVALUACION OFERTA ECONOMICA

El Comité de Compras y Contrataciones comparara y evaluara Gnicamente las ofertas econdémicas de
los oferentes que hayan sido habilitados para tales fines. En ese sentido se verificara que las
propuestas cumplan con los requerimientos establecidos en el numeral 21 “Sobre B Ofertas
Econdmicas”.

29. CONDICIONES DE LA EVALUACION DE OFERTAS

El Comité de Compras y Contrataciones no estara obligado a declarar habilitado y/o adjudicado a
ningln oferente que haya presentado sus ofertas, si las mismas no demuestran que cumplen con los
presentes pliego de condiciones especificas.

30. ERRORES ARITMETICOS
Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

a. Si existiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total obtenida
multiplicando las cantidades parciales, prevalecerd la cantidad parcial y el total sera
corregido.

b. Si la discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procedera de igual manera; esto es,
prevaleciendo las cantidades parciales y corrigiendo los totales.

c. Si existiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecerd el monto expresado en
palabras.
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Nota: Si el oferente no acepta la correccién de los errores, su oferta sera rechazada.

31. DECLARATORIA DE DESIERTO

El Comité de Compras y Contrataciones podra declarar desierto el procedimiento, total o
parcialmente, en los siguientes casos:

Por no haberse presentado ofertas.

Ninguna de las ofertas presentadas cumple con las especificaciones técnicas requeridas.

Si completada la evaluacion econdmica y técnica se descartan todas las propuestas.

Por incumplimiento de un contratista u oferente adjudicatario y habiendo descartado previa
evaluacion las propuestas presentadas por los demas oferentes segin el orden de lugares
ocupados.

o o o

32. ADJUDICACION

El Comité de Compras y Contrataciones evaluara las ofertas dando cumplimiento a los principios de
transparencia, objetividad, economia, celeridad y demé&s principios que regulen la actividad
contractual.

La adjudicacion sera decidida a favor de un Gnico oferente cuya propuesta: 1) haya sido calificada
como CUMPLE en las propuestas técnica y econdmica, y 2) por reunir las condiciones legales,
técnicas y econémicas requeridas en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

Si completada la fase de evaluacion econdmica se comprueba la existencia de un empate con relacion
a dos (2) o mas ofertas, se procedera de acuerdo con el siguiente procedimiento: EI Comité de
Compras y Contrataciones decidird por un método de eleccion al azar, el cual se llevara a cabo en
presencia de Notario(a) Publico(a) y los interesados, utilizando para tales fines el procedimiento de
sorteo.

33. ADJUDICACIONES POSTERIORES

En caso de incumplimiento del oferente adjudicatario, asi como por situaciones o errores detectados
en este proceso, este pierde la adjudicacion, en tal caso el Comité de Compras y Contrataciones
procedera a revisar la siguiente mejor oferta y decidira el respecto.

El Comité de Compras y Contrataciones procedera a informar a todos los participantes el resultado
de la Licitacion dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la expedicion del
acta de decision.

La notificacion de adjudicacion podra entregarse de manera fisica o via correo electronico.

La Direccion Legal podra requerir al adjudicatario cualquier otra documentacidn gue estime
necesaria para fines de formalizar la contratacion.
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34. PROHIBICION DE CONTRATAR

No podran participar como oferentes en forma directa o indirecta, las personas fisicas o sociedades
comerciales que en encuentren dentro del Régimen de Incompatibilidades establecido articulo 14 de
la Ley nim. 340-06 y sus modificaciones, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y
Obras, y en el articulo 14 del Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y
Servicios del Poder Judicial, asi como aquellas que se verifiquen en el ordenamiento juridico
aplicable.

35. DEMOSTRACION DE CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Al momento de participar en este proceso, los oferentes deben demostrar, y subsidiariamente declaran
que:

a. No estan embargados, en estado de quiebra o en proceso de liquidacion; sus negocios no han
sido puestos bajo administracion judicial, y sus actividades comerciales no han sido
suspendidas ni se ha iniciado procedimiento judicial en su contra por cualquiera de los
motivos precedentes;

Han cumplido con sus obligaciones tributarias y de seguridad social;

Han cumplido con las deméas condiciones de participacion, establecidas de antemano en los
avisos y los presentes Pliegos de Condiciones Especificas;

Se encuentran legalmente domiciliados y establecidos en el pais;

Que los fines sociales sean compatibles con el objeto contractual;

f.  Que ni ellos ni su personal directivo hayan sido condenados por un delito relativo a su
conducta profesional o por declaracién falsa o fraudulenta acerca de su idoneidad para firmar
un contrato adjudicado.

36. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El adjudicatario deberd constituir una Pdliza mediante una compafiia aseguradora autorizada por la
Superintendencia de Seguros para operar en la Republica Dominicana, en un plazo de cinco (5) dias
habiles, contados a partir de la notificacion de la Adjudicacidn, por el importe del CUATRO POR
CIENTO (4%) del monto total del contrato a intervenir, a disposicion del Consejo del Poder Judicial.
Esta garantia sera devuelta una vez que el adjudicatario cumpla con sus obligaciones a satisfaccion
del Consejo del Poder Judicial, y no quede pendiente la aplicacion de multa o penalidad alguna.

En caso de que el adjudicatario sea una MIPYME el importe de esta garantia sera equivalente al uno
por ciento (1%) del monto total de la adjudicacion.

La no comparecencia del oferente adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento

de Contrato, se entenderd que renuncia a la adjudicacion y se procedera a la ejecucion de la
Garantia de Mantenimiento de Oferta.
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Si el oferente adjudicatario incumple con el plazo precitado pierde la adjudicacién y el Comité de
Compras y Contrataciones procedera a la adjudicacién a quien haya quedado en el segundo lugar,
conforme al reporte de lugares ocupados y al procedimiento de Re-adjudicacién posterior.

37. CONTRATO

En el plazo establecido en el cronograma de estos Pliego de Condiciones Especificos, se redactara el
contrato conforme con todas las normas y procedimientos de contrataciones vigentes.

El adjudicatario y el Consejo del Poder Judicial no contraen obligacion alguna hasta tanto sea firmado
el contrato correspondiente entre las partes.

El adjudicatario con la aceptacion de la adjudicacion se compromete a mantener vigentes los
documentos legales presentados en su oferta hasta el término de las obligaciones contractuales, sopesa
de rescisién unilateral del contrato sin responsabilidad por parte del Consejo del Poder Judicial.

38. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato serd de un (01) afio, contados desde la firma del contrato, la emision de la
orden de compra o hasta su fiel cumplimiento, o cuando una de las partes decida rescindirlo, de
conformidad con lo establecido en estos Pliegos de Condiciones Especificas y el contrato resultante,
este plazo de vigencia es independiente al tiempo de entrega.

39. SUBCONTRATOS

El adjudicatario no podra ceder los derechos y obligaciones del contrato a favor de un tercero, ni
tampoco estara facultado para subcontratar sin la autorizacién previa y por escrito del Consejo del
Poder Judicial. En todo caso la cesion no podra ser mayor al 50% de la contratacién de acuerdo con
lo establecido en el numeral 2 del articulo 32 de la Ley nim. 340-06 y sus modificaciones, sobre
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras.

40. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Se considerara incumplimiento del contrato, siendo enunciativas y no limitativas:
La mora del proveedor en la entrega de los bienes y servicios.
La falta de calidad de los bienes y servicios suministrados.

Si no se cumplen con las condiciones establecidas en el presente documento.
Que incumpla con cualquiera de las clausulas contratadas.

oo o

41. EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento del contrato por parte del proveedor determinara su finalizacion, procediéndose a
contratar al adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar.
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En los casos en que el incumplimiento del proveedor constituya falta de calidad de los bienes y
servicios causare un dafio o perjuicio a la institucion, o a terceros, el Consejo del Poder Judicial podré
determinar su inhabilitacion temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta, asi como
realizar cualquier reclamo ante los tribunales correspondientes.

42. INCUMPLIMIENTO POR MORA

En caso de retraso en el cumplimiento de las obligaciones del contratista, el Consejo del Poder
Judicial, debe comunicarle que tiene un plazo de quince (15) dias para cumplir con el requerimiento
realizado; de lo contrario se le deducira el cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del
contrato por cada semana de retraso. Dicha penalizacion se aplicara por retencién en el siguiente pago
que corresponda. Si llegado el plazo y el contratista ain no cumple con el requerimiento, se le
ejecutara la fianza de fiel cumplimiento del contrato y se terminara el mismo.

43. FINALIZACION DEL CONTRATO

El contrato finalizara con la entrega de lo pactado, vencimiento de su plazo o por la concurrencia de
alguna de las siguientes causas de resolucion:

a. Incumplimiento del proveedor contratado.

b. Incursién sobrevenida del proveedor en alguna de las causas de prohibicidn de contratar que
establezcan las normas vigentes.

¢. Cuando por causa de fuerza mayor o caso fortuito se vea impedida la ejecucién de este.

d. Mutuo acuerdo.

44, RECEPCION DEFINITIVA

Si los bienes contratados son recibidos CONFORME vy de acuerdo con lo establecido en el presente
Pliego de Condiciones Especificas y en el Contrato u Orden de Compra, se procedera a la recepcion
definitiva.

No se consideraran suministrados, ni entregados los bienes que no hayan sido objeto de recepcion
definitiva.

45. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

El (la) consultor (a) no podré en ningiin momento proporcionar a terceros, directa o indirectamente,
por si o interpdsita persona, informacion confidencial, asi como aspectos relativos a los sistemas de
trabajo, administracion, organizacion y/o seguridad del Poder Judicial, y en general de la
documentacion, archivos, planes, programas, proyectos y otros que conozca, se entere o tome
conocimiento en virtud del desarrollo de la consultoria. Lo anterior se extiende a todos los
dependientes del consultor (a) debiendo éste adoptar las medidas necesarias para que su personal
cumpla las normas de confidencialidad establecidas.
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El (1a) consultor (a) no podra revelar ninguna informacién confidencial propiedad de la institucion,
relacionada con los servicios realizados, sin el consentimiento previo y por escrito del Poder Judicial.

La violacion del principio de confidencialidad constituird un incumplimiento por parte del (la)
consultor (a), quien podré ser susceptible de ser demandada por la institucion por los dafios directos
derivados del incumplimiento de dicha obligacion.

46. GENERALIDADES

Para los casos no previstos en estos Pliegos de Condiciones Especificas, los mismos quedaran sujetos
al Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones Obras y Servicios del Poder Judicial, a las
decisiones del Comité de Compras y Contrataciones y el ordenamiento juridico aplicable a la
contratacién de que se trata.

Todo litigio, controversia o reclamacion resultante de este documento o el contrato a intervenir, sus
incumplimientos, interpretaciones, resoluciones o nulidades seran sometidos al Tribunal Superior
Administrativo conforme al procedimiento establecido en la Ley nimero 13-07, de fecha cinco (5)
de febrero del dos mil siete (2007).

47. ANEXOS

1) Especificaciones técnicas.

2) Formulario de presentacion de oferta.

3) Formulario de informacidn sobre el oferente.
4) Formulario de declaracién jurada.

5) Formulario de oferta econémica.

Pliego de condiciones aprobados por el Comité de Compras y Contrataciones, mediante acta
nam. 001 de inicio del expediente, de fecha -- (XX) de agosto de dos mil veinticuatro (2024).
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DIRECCION GEMERAL DE ADMINISTRACION ¥ CARRERA JUDICLAL
DIRECCION DE GESTION HUBMAMNA

GEREMNCIA DE EVALUACION DEL DESEMPEND ¥ CLIMA ORGANIZACIOMNAL

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Contratacion de servicio para realizar un diagnostico de clima
organizacional para el Poder Judicial.

10 de junio de 2024
Santo Domingo, DN,
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DIRECCION CEMERAL DE ADMINISTRACION ¥ CARRERA JUDICLAL
DIRECCION DE CESTION HUBARA
CEREMNCIA DE EVALUACION DEL DESEMPEND Y CLIMA QORCANIZACIONAL

1. NOMBRE DE PROYECTO
Contratacion de servicio para realizar un diagnéstico del clima organizacional para el Poder Judicial.
2. OBJETIVO DE LA ADQUISICION / CONTRATACION

El Poder Judicial de la Repiblica Dominicana busca, de manera proactiva v estratégica, mejorar ¢l clima
organizacional y el bienestar del personal que lo conforma. Para ello, se requiere realizar un diagndstico sobre
el estado de este aspecto organizacional ¥ con los resultados, conocer la percepeion, tanto de los jueces v juezas,
como de los servidores judiciales administrativos. Lo anterior con el fin de identificar oportumidades de mejora
y disefiar imfervenciones oportunas que fomenten la vinculacion del capital humano con los objetivos
estralégicos institucionales.

3. FUENTE DE RECURSOS
Los recursos para financiar el costo de la contratacion objeto de los presentes Términos de Referencia, provienen
del presupuesto aprobado del afio 2024 del Poder Judicial. Los mismos ascienden a seis millones de pesos
dominicanos 00/ 100 {RDS6,000,000.00).

4. ALCANCE DE LA CONTRATACION

El personal del Poder Judicial asciende a un total de 7,003 colaboradores aproximadamente, disinbuidos en once
(11) departamentos judiciales v treinta y seis (36) distritos judiciales a nivel nacional, a saber:

DEFARTAMENTOJUDMCIAL CANTIDAD EMPLEAINYS
DISTRITO NACTONAL 2643
DISTRITO NACIONAL 2643
SANTO DOMINGO 729
MONTE PLATA 4
SANTO DOMINGD 655
SANTIAGO 622
SANTIAGO 46
WALVERDE 76
SAN PEDRO DE MACORIS 569
EL SEIBD i
HATO MAYOR 6
LA ALTAGRACIA 131

Pagina 2 de 12
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DEPARTAMENTO JUDICIAL

CANTIDAD EMPLEADOS

LA ROMANA 0L
SAN PEDRO DE MACORIS 79
LA VEGA 553
COMSTANZA L]
ESPAILLAT 110
LA VEGA 248
MONSENOR NOUEL 104
SANCHEZ RAMIREZ 76
SAN CRISTOBAL 40
E¥ALEN 10z
PERAWVLA 91

SAN CRISTOBRAL 72
5AN JOSE DE OC0OA 16
WVILLA ALTAGRACTA i
SAN FRANCISCO DE MACORIS 470
DUARTE 259
HERMANAS MIRABAL 54
MARLA TRINIDAD SANCHEZ Ti
SAMANA &l

AN FRANCISCO DE MACORIS 0
BARAHONA 176
BAHORLICO 4
BARAHONA 165
INDEPENDENCIA 43

PEDERMALES b1

MONTECRISTI 217
AT ABON 47

MM TECRISTI 126
SANTIAGO RODRIGUEZ 44

LPN-CPJ-14-2024
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DEPARTAMENTO JUDICIAL CANTIDAD EMPLEADOS
SAN JUAN DE LA MAGUANA 189
EL[AS PINA A
LAS MATAS DE FARFAN 4
SAM JUAN DE LA MAGUAMNA 129
FUERTO PLATA 185
PUERTO PLATA 185

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO
La empresa proveedora del servicio debeni:

a.  Realizar jornadas/reuniones de sensibilizacion, socializacion v capacitacidn, para orientar a los
colaboradores sobre el diagndéstico. De igual manera, deberd contar con un equipo de campo
conformado por un mimmo de cinco (05) personas, que pueda brndar ¢l apoyo necesario con las
ingquietdes que se presenten durante el desarrolle del proceso.

b. Disefar una campaia de comunicacidn interna para incentivar la participacidn de los
colaboradores. Este plan debe abarcar la duracion total del proyecto (fase previa a la encuesta, recogida
de la informacion y comunicacion de resultados).

* Laempresa utilizard la linea grafica que suministrard el Poder Judicial.
* Toda la campafia comunicacional deberd ser autorizada por el Poder Judicial.

c. Disefar una encuesta de clima organizacional, considerando los objetivos especificos del Poder
Judicial. Se requerird realizar un servicio de medicion, evaluacion v analisis del clima organzacional,
a través de una encuesta (en formato electronico v formato para aplicacion presencial). Es umportante
que la empresa proveedora del servicio analice las especificidades v objetivos del Poder Judicial, para
conocer ¥ comprender la estructura v cultura institucional, lo que podria implicar la revision de politicas,
procedimientos v normativas infernas.

d. Realizar pruebas piloto para asegurar la validez v confiabilidad de la encuesta. Antes de realizar
el levantamiento de la informacion a gran escala, la empresa consultora deberd realizar una vahdacion
y prueha piloto del instrumento con un grupo reducido de empleados para identificar posibles mejoras
o ajustes necesanos en el diseno v la estructura de la encuesta.
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¢. Implementar la encoesta de manera andnima ¥ confidencial, utilizando plataformas seguras.
Identificar y seleccionar el formato méds adecuado para la encuesta (formato en linea v formato para
aplicacion presencial). Es importante que la plataforma tecnoldgica permita una facil administracion v
analisis de los resultados, tomando en consideracion la confidencialidad v segundad de la informacion
recolectada.

2 Analizar los resultados de la encuesta v presentar un informe detallado con hallazgos, tendencias
y recomendaciones. El informe deberd incluir:

*  Recopilacion v organizacion de datos: Incluye respuesias a pregunias cerradas, comentarios
ahiertos, categorizaciin de respuestas segin indicadores predefinidos ¥ cualguier otro dato
relevante para el andliss.

«  Analisis cuantitative v cualitative: Se debe realizar un andlisis exhaustive, tanto cuantitativo
como cualitative, de los daios recopilados, que incluya el contexio en el cual fueron recogidos
los datos.

+ ldentificacidn de hallazgos claves: Con base en el analisis, se deben wdentificar v destacar los
hallazgos clave de la encuesta. Estos pueden incluir dreas de fortaleza v debilidad en el clima
organizacional, preocupaciones comunes entre los servidores del Poder Judicial, tendencias a lo
largo del tempo, diferencias sigmficativas entre diferentes grupos de servidores, entre olros
aspectos relevantes.

*  Desarrolle de recomendaciones: Con base en los hallazgos v tendencias identificadas, se
deben formular recomendaciones concretas y pricticas para mejorar el clima organizacional del
Poder Judicial. Estas recomendaciones deben considerar todos los aspectos de la cultura
organizacional valorados en la encuesta.

*  Elaboracidn de un plan de accidn institucional: Con base en las recomendaciones, debe
articularse un plan que incluya las actividades, especificas, factibles v alineadas con los
objetivos v valores del Poder Judicial, que es necesario implementar para superar las debilidades
identificadas, incluyendo un cronograma para su ejecucion.

g. Presentacidn del informe: El informe final debe ser presentado de manera clara, estructurada v
visualmente atractiva, con una descripeion detallada del estudio que contemple grificos ¥ tablas,
utilizando los principales indicadores de la estadistica deseriptiva para este tipo de proceso. El mismo
deberd incluir wna mtroduceidn con el contexto del estudio, la metodologia utilizada, los hallazgos clave,
¢l analisis de tendencias, comparaciones, conclusiones y recomendaciones.

h. Sesidn de retroalimentacion: Como parte del entregable, se programarin varias sesiones de
retroalimentacion con las autondades del Poder Judicial, para presentar v discutic los resultados,
recomendaciones ¥ plan de accion del informe.
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(ros entregables:

a.  Informe ejecutivo para los directivos de primer mvel.

b. Informe completo para la Direccién de Gestion Humana (formato en Microsoft Word, Microsoft Power
Point, PDF), que incluya las recomendaciones sobre las acciones de mejora a desarrollar, a partir de los
resultados.

¢. Plan de accion institucional, con las principales intervenciones a realizar con tiempos de gjecucion
aproximados, recursos necesanos ¢ indicadores de cumplimiento.

Sobre el instrumento (encuesta):

a.  El formato de aplicacion de la encuesta deberd ser electronico, en su forma principal, pero es vital
contemplar una alternativa para aquellos colaboradores que, por su naturaleza, no lengan UsUarios o
medios electronicos para completar la encuesta.

b.  La encuesta deberd ser diseiiada en un lenguaje simple v llano, para facilitar la comprension de todo
el personal.

c. La encuesta se cargara en el sistema en linea de la empresa provesdora del servicio.

d.  El sistema en linea de la empresa contratista debe disponer de la funcionalidad de enviar el correo
electrinico de invitacién v un minimo de dos correos electrinicos de recordatorio.

¢, Laempresa garantizari que todos los colaboradores tengan acceso, de forma correcta, al formularo,

f. El acceso a la encuesta en linea se realizard a través de enlaces individuales, garantizando la
confidencialidad de estos.

. La empresa proveedora del servicio deberd presentar un tablero elecirinico (deshboard), que
permita dar seguimiento, en empo real, de los principales indicadores del proceso.

& Administracion del instrumento (encuesta) en formato en linea v formato defimdo para los
colaboradores que no tienen usuanos asignados, por la naturaleza de sus funciones, ¥y no disponen
de acceso a medios electronicos.

#* Los resultados de la encuesta serin utilizados comoe insumo, para que las dreas correspondientes
puedan elaborar planes de mejoras, con el objetivo de realizar cambios que impacten positivamente
sobre las sigmientes dimensiones:

Comunicacidn
Bienestar emocional
Bienestar fisico
Innovacion

Trabajo en equipo

oo oo o0
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Compromiso

Reconocimiento

Responsabilidad individual
Aprendizaje v desarrollo profesional
Liderazgo

Organizacion

Conciliacidn laboral

OO0 00000

# Procesamiento de los datos de la encuesta de clima organizacional.

# Los informes se entregaran segiin la estratificacion de la imformacion de acuerdo con las sigmentes
variables: género, edad, departamento judicial, distrito judicial, familia de puestos, antigiiedad en la
mstiucion.

6. DOCUMENTACION A PRESENTAR
La propuesta técnica debe contener las informaciones que se cilan a continuacion:

a. Presentar expenencia como empresa de mimmo diez (10) afios en:

o Diseno de encuestas de clima orgamzacional para instituciones piblicas y/o empresas privadas
con un mimmao de 1,500 empleados, comprobable mediante certificaciones v la presentacion de
un portafolio con detalles de provecios anteriores relacionados con esta contratacion,

o Aplicacion de encuestas de clima organizacional para instituciones piblicas y/o empresas con
un minimo de 1,500 empleados, comprobable mediante la presentacion de certificaciones v un
portafolio con detalles de proyectos anteriores relacionados con esta contratacion.

o Implementacion de sistemas automatizados para la evaluacion de clima organizacional.

o Medicion ¥ evaluacion del clima organizacional.

b. El oferente debe contar con un equipo de campo minimo de cinco (05) personas.

¢. Presentar hoja de vida del personal que laboran en el dingndstico objeto de esta contratacion, indicando
los proyectos en los gue ha laborado, nombre o razon social de las empresas donde ha prestado servicios,
fecha de inicio v fin de los provectos, ¥ del equipo de profesionales a participar en la realizaciin del
estudio; anexando sopories de ambaos.

Perfil del/de la coordina a) del provecto:

¢ Profesional en psicologia ndustrial, administracion de empresas o carreras afines.

¢ Esudios especializados en Recursos Humanos (maestrias, postgrados o especialidades).

* Experiencia minima de cinco (05) afios (obtenida en la Gltima década) liderando o gestionando:
o Disefio y aplicacidn de encuestas de clima orgamizacional.
o Implemeniacion de sistemas automatizados para la evaluacion de clima organizacional.
o Técmcas de muestreo, analisis de datos v presentacion de resultados.

*  Tres (03) afios de experiencia profesional dirgiendo procesos de gestion de wlento humano.
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« Un (01} afo de experiencia profesional dirigiendo procesos de gestion de talento humano en

instituciones gubernamentales y'o privada.
Perfil del cquipe:

Equipo téenico ¥ admimistrative, conformado por un minimo de cinco (05) profesionales en psicologia
indusinal, administracidon de empresa o carreras afines; que brinden soporte en procesos con alto grado
de compromiso v calidad.

Tres (03) afos de experiencia profesional en procesos de gestion de talento humanao.

Un (01} afio de experiencia profesional en procesos de gestidn de talento humano en instituciones
gubernamentales /o privada.

Presentar tres (03) cartas de referencias de instituciones plblicas y/o privadas con una empleomania
minima de 1,500 empleados, donde hayan brindado el servicio de manera satisfactoria durante los
ultimos diez (10} afios. Dichas cartas de referencia deben contar con la sigiiente informacion: razdn
social, objeto del servicio o descnpeion de las funciones relacionadas con éste, cantidad de empleados,
tiempo de duracidn de la consultoria, con fecha de inicio ¥ de término, ¢ informacidn de contacto de la
entidad contratante.

Nota: Las credenciales deberin ser entregas dentro del plazo establecido en cronograma para este proceso.

7. CRITERIOS DE EVALUACION

Sdle se conocerdn las propuestas econdmicas de aquellos oferentes que cumplan de toda la documentacidn
reguerida y detallada en el punto 6 de estos Términos de Referencias, conforme el método siguiente:

Documentos & presentar

METOIM)

Conceplo

Experiencia de la
Empresa

Regquerimienio de evaluacion

Experencia minima de diez (10) afios en:

* Dhsefio de encuestas de clima
organizacional para institaciones
pliblicas yw'o empresas privadas con un

rinimo die 1500 empleados.

*Aplicacidn de encuestas de clima
organizacional para institaciones
pliblicas yw'o empresas con un minimo de

1500 empleados.

* Implementacibn de sistemas
automatizados para la evaluacidn de
clima organizacional .

* Medicida b evaluacidn del clima
organizacional.

Cartas de Trabajo /s
Certificaciones ¥ portafiolio con
indicacion de la labor realizada

ylo
Proyectos relacionados al objeto
|L.' ]H Curhu]hu'.ia.
yio Contratios de consultorias y la
constanca de cierne efectivo de
consuloria.

CUMPLE! NO CUMPLE

LPN-CPJ-14-2024
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Profesional de b sigubentes dreas:
I‘::il.'ul.ﬁg:ia Industrial, sdministracidn de

ermpresas o carreras afines.

Estudios especializados en Recursos
Humanos {masstras, :pq.ls[gl:lhuo

especialidades).
Perfil del/de la
Coordinador{a) del  |Expenencia minima de cince (05) afios
Pm_\-ﬂ'tn {obtemda en la dluma década) hiderando

o geatonandi:

*Tienicas de USSR, andlizis de datos
v presentacion de resultados.

* Implementaciin de sstemas
automatizados pard la evaluasidn de
clima organizacional.

Haqa de vida, titulos de grado
Jniversitario ¥ de masestrias,
posterados o especalidades.

Tres (03) Cartas de referencas
con indicacitn de la laboe
realizada vio
["n.l)'u.'[us relacionados al ubjL1u
de la consultoria.
yi'o Contratos de consultorias y la
constancia de cierme efectivo de
consultoria

* Tres (03) afios de experiencia
pru[l:n'una] ﬂirigi.u:mlu PrOCER0S di

zestidn de talento humano.

* Un (01) afic de L'lpLTiL'nL'ia puﬂd’aiunal
dirigiendo procesos de gestida de talento
hirmans en institseiones
[gubermamentales.

wo Cemificaciones que avalen
los conocimientos m!quir.illm en
las diferentes dreas.

CUMPLE / NO CUMPLE

"pu'uﬁ.'sioau| i las !i.g.lin.‘nrn.'! dreas:
Paicologia Industrial, administracidn di

ETapresas O CArmeras afines.

*Tres (03 ) afos de l:xpcril:ru:ia
profiesional en procesos de gestion de

Perfil del equipo de

Huja de vada, titulos de B:radu
universitarie v de maestrias,
pus[gad.w o u::]:qx:ialilladn:s.

Tres (03) Cartas de referencas
con indicacion de la labor
realizada yio
Proyectos relacionados al objeto

apayo ialento humano. de 1a consultoria CUMPLE / NO CUMPLE
o Contratos de consultoras y la
* Lin 01 ) afio de experiencia profesional constancia de cierme efective de
en procesos de gestion de talento humano consultoria_
en instilsciones gubemamentales. y/o Cerificaciones gue avalen
los conocmientos adqllin'l!us en
las diferentes dreas.
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8. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacion serd decidida a favor del oferente cuva(s) propuesta(s): 1) havain) sido calificadals) como
CUMPLE(N) en lais) propuesta(s) ienicals) v econdmica (8) requenidas v 2) por reunir las condiciones legales,

requeridas en las presentes Especificaciones Técnicas.

9. VIGENCIA DEL CONTRATO

Contratacion de servicios por periodo de un (01) afio, contados desde la firma del contrato, la emision de la
orden de compras o hasta su fiel cumplimiento.

10. TIEMPO Y FORMA DE ENTREGA DEL SERVICIO

El plazo para la gjecucion del diagndstico de clima organizacional sera de cuatro (04) meses.

ACTIVIDADES

PRODUCTOY ENTREGABLE

TIEMPMD DE
ENTREGA

ESTIMALDC

Disefiar el cuestionario a utilizar para La ::ph‘n.-.u:is':n de la
encuesta, a fin de ser revisado y aprobado por la Direceidnl. . .
de Gestidn Humana Esta validard las dimensiones }_'EI.IL'!.'I:IIJHH.I’IIJ firal.
variables de interts previo a la aprobacion, Tries (013)
a
1 Elaborar el cronograma de aplicacion estableciendo como) partir del envio
Limite un plaze de quince (13) diss para la aplicacion defCronograma de rabajo. de la arden de
L encuesta o .
Realizar el disefio de la campafia de comunicacion)
imterna, exhortande a todo el personal a pamicipar en la|Plan de comunicacion intema
mismi
Realizar el bick off de sensibilizacion e informacidn del
estudio de clima organizacional {(encuesta).
Coordinar la logistica de la aplicacion de la encuesta, de nforme de seguimiente ¢ informacion sobre
manera electnica y presencial, con la Dirsecidn de fel avance del proceso.
Ghestatin Humana, Ocha [08)
2 Aplicar la encuesta y offecer apoyvo a los empleados que HEHTEE a
asi bo necesiten. partir de  la
Base de datos con la informacidn recogida, aentrega de la
Procesar los daws de los cuestionarios vy generar los s '4"- lis difirentes viss {electrinicas yffase 1.
informes v andlisis de acwerdo con las variables [presenciall.
seleccionadas.
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[nforme gjecutivo para los dirsetivos del primer|
. R . fnavel.
|Preparar informe final con una deseripaitn del estudie "

que contemple grificos y tblas, utilizande los principalesinforme completo para ks Direccidn de
indicadores de la estadistica descriptiva para este tipo de|Geaidn Humana (formatoe en Microsoft Word,

Proceso. Microsoft Power Pomt, PDF), que incluya las
recomendaciones sobre ks acciones de mejora
desarrollar a parti de los resultados. Cuatro  (04)
3 SEMARAS a
partir del

cumplimiento
Elaborar plan de accidn detallado con las principalegPlan de accidn mstiucional, con las principales| de la fase 2.
pntervenciones a realizar con tempo de egecucidnfintervenciones a realizar con Gempos  def
bproximadios, recursos necesarios ¢ indicadores  defejecucidn aproximados, recursos necesanos ¢
umplimiento. indicadores de cumplimiento.

11. FORMA Y CONDICION DE PAGO

El monto previsto para ¢l objeto de la presente contratacion serd cancelado en moneda nacional contra entrega de
los productos establecidos, mediante tres (03 ) pagos remunerables. A saber:

«  Primer pago: contra presentacidn, entrega ¥ aceplacion de los producios establecidos en la fase 1:
equivalente a un 20% del valor total de la contratacion.

«  Segundo pago: conira presentacion, entrega v recepciin conforme de los entregables indicados en la fase
2; equivalente a un 40% del valor total de la contratacion.

o  Tercer v dltimo pago: a la presentacion, entrega ¥ aceplacion de los productos defimidos en la fase 3;
equivalente a un 40% del valor total de la contratacion.

El adjudicatario deberd emitir las facturas o justificantes por los servicios para la implementacion del proyecto, a las
cuales se les aplicarin las retenciones correspondientes.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAT
El (la) consultor (a) no podrd en ningln momento proporcionar a terceros, directa o indirectamente, por s o
inferpdsita persona, mformacion confidencial, asi como aspectos relativos a los sistemas de trabajo,
administracidn, orgamzacion Yo segundad del Poder Judicial, v en general de la documentacion, archivos,
planes, programas, proyecios ¥ olros que conofea, se entere o lome conocimiento en virtud del desarrollo de la
consultoria. Lo anterior se extiende a todos los dependientes del consultor (a) debiendo éste adoptar las medidas
necesanas parm que su personal cumpla las normas de confidencialidad establecidas.

El {la) consultor (a) no podrd revelar ninguna informacion confidencial propiedad de la institucion, relacionada
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con los servicios realizados, sin el consentimiento previo v por escrito del Poder Judicial.
La violacion del principie de confidencialidad constituird un incumplimiento por parte del (la) consultor (a),

quien podrd ser susceptible de ser demandada por la institucion por los dafios directos derivados del
mcumplimiento de dicha obligacidn.

Alentamente,

Nerva N. Woss V.
Gestora de Disefio Organizacional

Fredelissa Medina Ortiz
Gerente de Comunicacion Interna

Noemi Paredes
Gerente de Evaluacion del Desemperio y Clima Orgamzacional

Esperanza Javier Rojas
Directora Interina de Gestidon Humana

m—":' El PODER JUDICIAL | REPUBLICA DOMINICAMNA
SETUEESRS Noemi Paredes

"

SERAE, Fredelissa Medina Ortiz A :
R Nerva N. Woss Valerio Lt

Esperanza Javier Rojas
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Direcciéon General de Administracion y Carrera Judicial
Direccion Legal

Por lo tanto, tengo a bien DECLARAR CONFORMIDAD con el contenido del Pliego de Condiciones de la
Licitacion Publica Nacional para la “contratacion de servicio para realizar un diagnéstico de clima
organizacional para el Poder Judicial” declarando que este cumple con las disposiciones contenidas en el
ordenamiento juridico que le corresponde.

Enmanuel A. Moreta Fermin

Director Legal del Poder Judicial
EAMF/smrp
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