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CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS

Nombre del documento: |, o\ - HEcARROLLO DE SOFTWARE

Version: 1

Fecha: 29/09/2023.

HISTORIAL DE REVISION

Versién Fecha Descripcién
1 28/08/2023 | Primera versidn para revision interna.
ALCANCE

Este documento tiene como objeto describir las especificaciones técnicas de la contratacion
de servicios de desarrollo y ciclo de vida del software para la automatizacién de los procesos
en los tribunales del Poder Judicial, excluyendo el Registro Inmobiliario y la Escuela Nacional
de la Judicatura.
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1. NOMBRE DEL PROCESO

Contratacién de Servicios Profesionales Especializados para el Desarrollo de Software.

2. ANTECEDENTES

El Poder Judicial es uno de los tres (3) poderes que conforman el gobierno de la nacién. Su
funcién consiste en administrar justicia de manera gratuita y decidir sobre los conflictos
entre personas fisicas o morales, en derecho privado o publico, en todo tipo de procesos,
juzgando y haciendo ejecutar lo juzgado. Su ejercicio corresponde a los tribunales y juzgados
determinados por la ley.

El Poder Judicial estd conformado por la Suprema Corte de Justicia y el Consejo del Poder
Judicial, siendo este ultimo el érgano permanente de administracién y disciplina del Poder
Judicial. La institucién cuenta con unas 218 edificaciones y unos 600 tribunales a nivel
nacional. Dentro de los principales actores del sistema se encuentran:

e Juezasy Jueces =766

e Secretarias y Secretarios = 652
e (Oficinistas= 1,965

e Abogados ayudantes = 468

Se estima que el flujo de expedientes en la institucién ronda entre los 550,000 y 600,000 por
afio, en donde el servicio se realiza de manera presencial y la gestion de los procesos
es totalmente manual. A fin de brindar un servicio éptimo a la ciudadania, el Poder Judicial
esta mejorando los servicios tecnoldgicos, en este sentido tiene una estrategia de avanzar a
través del uso de almacenamiento en la nube (Cloud). El Poder Judicial, para la gestion de
justicia posee las siguientes plataformas y herramientas tecnoldégicas):

Ofimatica

Sistema de Gestion de Tribunales

Sistema de Gestion de Derechos Inmobiliarios

Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)
Sistema de Gestion de los Proceso de Negocios (BPM)
Sistema de Gestion de Contenido Empresarial (ECM)
Portales WEB

Oficinas Virtuales

© N U AR WNDE
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Buscando la eficiencia de sus operaciones y aprovechando las plataformas y herramientas
tecnoldgicas vigentes se busca eficientizar las operaciones en el Poder Judicial,
aprovechando las tecnologias actuales, a saber:

- Ladigitalizacidn y gestién documental de expedientes y/o documentos
- Procesamiento de expedientes y/o documentos digitales nativos

- Uso de la nube, maximizacion del uso del internet

- Uso de firma electronica.

- Sistema de flujos de trabajo (Workflows)

- Inteligencia de negocios y Big Data

El Poder Judicial dominicano realizé un Plan Estratégico donde definid la ruta a seguir
respecto a sus servicios principales. A continuacidn, los extractos conceptuales de la ruta de
Transformacion Digital:

La transformacion del servicio judicial depende fundamentalmente de estos elementos, identificados como piezas transformacionales

Disgrama 2

« Digitalizacion de Entradas
« 1D Digital » Gestor Documental DIGITALIZACION

+ Audiencias Digitales « Entradas 100% Digital
* Base de Conocimiento « Gestor Documental

* Servicios Digitales * Marcos Normativos
Pl EZAS Consensuados
SERVICIOS NORMAS o RS
TRANSFORMACIONALES 35 s -

* Usuarios « Procedimientos Judiciales

l * Modelo de atencion al pablico !
« Secretarias Comunes de Procedimientos

* Implementacion
« Centro de Notificaciones * Archivo » Valija Simplificados

Aunque los planes de Transformacién Digital estan incluidos en el Plan Estratégico, la
pandemia del COVID-19 ha transformado la realidad del servicio y la forma en como debe
brindarse, por lo que la institucién requiere de cambios disruptivos a los fines de continuar
ofreciendo los servicios. En este sentido, es fundamental tener los expedientes
en un formato electrénico disponible en forma remotay conla suficiente seguridad
electrdénica para garantizar la seguridad juridica de los expedientes y/o documentos.

Con el objetivo de mejorar los productos tecnoldgicos a los fines de brindar un mejor servicio

a la ciudadania. La visién de Transformacion de la Justicia 20-24 del Poder Judicial requiere
una ingenieria especializada en cuanto a los procesos judiciales y administrativos.

Contratacion de servicios profesionales especializados para el desarrollo de software 5
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En este sentido, se tiene una estrategia firme de disefiar, desarrollar e implementar a nivel
nacional el Sistema de Gestién de Casos, el cual permitird la Transformacién Digital de los
procesos Judiciales, tanto contenciosos como administrativos, permitiendo eficiencia y
servicios de calidad de cara a los ciudadanos y demas participantes del ecosistema juridico
dominicano.

La Direccion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion elabord una hoja de ruta
(RoadMap) para el disefio y desarrollo del Sistema de Gestién de Casos, que contempla cada
uno de los mddulos o funcionalidades que deben ser creados en el ecosistema para cubrir la
totalidad de procesos jurisdiccionales en todas las materias del Poder Judicial y de esta forma
digitalizar las operaciones de los tribunales, asi como los servicios de cara a la comunidad
juridica. A continuacion, un extracto del Plan Estratégico de Tecnologia del Poder Judicial
(PETIC) con la Hoja de Ruta del Sistema de Gestion de Casos.

RoadMap Tecnologia Poder Judicial Arquitectura 2022

Gestién de Servicios Tecnolégicos

Canales de Recepcion

Front Office en Linea Inteligencia

Interoperabilidad cle Negocios

Servicios para la gestion
de Procesos de Negocios Servicios de @

Gestién de Cuentas de Usuarios

Registro | Auterticacién Tramitacién Electrénica

Expediente
Digital

Consultas
Notificacién Electrénica | Productos

Productos Digitales

Histérico de Transacciones

Catalogo de Servicios
Asuntos | Solicitudes

Entrega Digital
Productos

Generador de
Namero Unico

a Motor de Firma

[ s office 365

Explotacion de Datos

Pagos en Linea
Pagos Electronicos | Validacion de
os

- Tableros Dinamicos
- Consultas Web

o

Directorio de Tribunales

Gestién de Incidencias,
Preguntas Quejas

Blockchain

Visor de Documentos

Front Office Presencial

|
I
|
|
I
|
|
I
| ECM
|
I
I
|
I

@ Web Services/API

Gestion de Cuentas de Usuarios

Registro Tramitacién Electrénica

Consultas
Notificacién Electrénica | Productos

Gestion de Acuerdos de Servicios !
Depésitos Remotos Plazes
Gestidn de Servicios . .
Sueiadene Huteans!

Gestor de Tareas Gestion de Archivos
Carga de Trabajo Multimedia
Gestion de
Centros de Mediacion

Catalogo de Servicios
‘Asuntos | Solicitudes

Estrategia de Ciberseguridad

o
]
3
o
o

Pagos Electrénicos

e Tribunales Veliiacion 08 Pages

de
Preguntas

Médulo de R n
Presenci
Médulo de Entrega

Médulo de Digitalizacién

sa|eldIpnr sepas sod|6o|ouda) ojudjwedinby

Visor de Documentos

@DTIC 2020

En base a esta Hoja de Ruta surge la necesidad de disponer de servicios especializados para
el desarrollo de software a nivel de légica (Backeend) y de Calidad de Software, a los fines de
avanzar en concretizar los productos digitales deseados y dar respuesta a las necesidades de
actualizacion. Para estos fines, conforme a la estrategia de tercerizacién del Poder Judicial se
contempla el lanzamiento de un proceso de compra para lograr el cumplimiento de esta meta
institucional.

Contratacion de servicios profesionales especializados para el desarrollo de software 6



ch DOy,
oV /,1//
_—y

I~ G
z
>
< 5
7]

(/)

R
EDU

4,[

-\
/."R Ju “\\’

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El alcance de este proyecto consiste en la contratacion de servicios especializados en la
creacion de productos tecnoldgicos de software conforme al ciclo de desarrollo agil que
provea el personal especializado que permita el desarrollo de los productos digitales
conforme a la hoja de ruta del Poder Judicial.

La empresa debe ser especializada en gestion de ciclo de desarrollo y la creacién de
productos tecnoldgicos conforme a las mejores practicas de la industria, tales como:
metodologia de software agil y seguridad de la informacion. Esta empresa suplird todo el
personal técnico solicitado por el Poder Judicial.

Esta empresa serd coordinada por el equipo de gestién de la Direccién de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién del Poder Judicial. Los planes, calendarios de trabajos y
entregables se realizaran bajo esta coordinacion y aprobados conforme a cuadernos de
pruebas elaborados para esos fines.

En el alcance de esta contratacion la empresa adjudicataria se compromete proporcionar el
capital humano especializados para desarrollar los productos digitales, conforme a los
lineamientos de la Direccién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon del Poder
Judicial, asi como también el desarrollo de interfaces o integraciones necesarias para que el
ecosistema digital opere de forma correcta.

El equipo especializado debe manejar estas tecnologias:
1. Los moddulos actuales estan desarrollados con:

- ASP.NET Core 3.1 C#
- SQL Server

- Bootstrap v4.0.0

- Jquery.3.2.1

4. FORMA DE PAGO

e Los pagos se realizaran de forma mensual conforme a la cantidad de horas trabajadas
en ese periodo de tiempo y recibidas conforme respecto al costo por hora ofertado.
El equipo de Tecnologia del Poder Judicial realizara un informe de certificacién de
estas horas alineadas a los productos entregados.

Contratacion de servicios profesionales especializados para el desarrollo de software 7
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Nota: Los oferentes deben establecer con claridad el costo por hora en el formulario de

oferta econdmica.

5. BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS Y SUS ESPECIFICACIONES

DESCRIPCION DE LOS BIENES CANTIDAD

software

Contratacién de servicios profesionales especializados para el desarrollo de Servicios

6. ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS

[TEM |CANT. uD

DESCRIPCION

DETALLES

1 1 Servicios

Contratacién de
servicios profesionales
especializados para el
desarrollo de software

Equipo de proyecto: La Empresa
adjudicataria debe proveer el capital
humano especializado solicitado para el
desarrollo de software.

La empresa adjudicataria debe proveer el
siguiente  equipo  especializado  de
desarrollo:

Equipos agiles:

a.Dos (2) especialistas de Desarrollo
Senior (backeend), que desarrollen
bajo estas tecnologias:

e Angular

e ASP.NET Core 3.1 C#
e SQL Server

e Bootstrap v4.0.0

e Jquery.3.2.1

b.Un (1) Especialista en control de
calidad y pruebas de softwares, que
realicen estas pruebas bajo estas

tecnologias:

Contratacion de servicios profesionales especializados para el desarrollo de software 8
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e Pruebas Manuales
e Pruebas automaticas con Selenium vy
IMter

Los equipos trabajaran de forma virtual.
Este equipo debe laborar por seis (6) meses
en un horario de 8 horas de lunes a viernes,
para un total de 160 horas mensuales. Los
trabajos se realizaran de forma virtual.
Estos recursos trabajaran bajo Ia
metodologia agil de desarrollo que permita
de forma flexible avanzar en la definicion y
desarrollo de este sistema de informacion
conforme a Scrum, DevOps y mejores
practicas de alta disponibilidad.

Entrega y transferencia de conocimiento
de codigos fuentes documentados al Poder
Judicial Dominicano.

La empresa adjudicataria es responsable
de todos los softwares y equipos para que
el equipo provisto pueda integrarse a
trabajar los productos digitales segun los
lineamientos del Poder Judicial.

/. OTROS REQUERIMIENTOS

DOCUMENTOS

A. DOCUMENTOS DE PRESENTACION OBLIGATORIA

REQUISITOS OBLIGATORIOS

Req. Especificaciones
Experiencia de la empresa: Demostrar experiencia ofreciendo servicios similares
a los requeridos, en los ultimos dos (2) afios, comprobado mediante por lo
Al menos cuatro (4) facturas con niumeros de comprobantes fiscales u érdenes de
compra y experiencia minima de tres (3) proyectos realizados en los uUltimos
cinco (5) afios.

Contratacion de servicios profesionales especializados para el desarrollo de software 9
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Deben presentar los Curriculum Vitae del personal que estara ejecutando los
servicios profesionales donde se pueda evidenciar la preparacién académica

A2 . . . )
y experiencia realizando trabajos conforme a lo requerido en este proceso.
Deben presentar la ficha o documentacion tecnica conforme a los bienes y
A3 servicio descritos en el numeral 6.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los productos de esta contratacion en su totalidad: escritos, informes, cronogramas, bases
de datos, desarrollos, formularios, cuadros, esquemas, procesos, procedimientos e
instrumentos utilizados y aplicados, seran de total propiedad del Poder Judicial, la cual tendra
todos los derechos y con cardcter exclusivo para utilizarlos de manera parcial o total,
publicarlos y difundirlos. El producto final de la contratacion no podra ser utilizado, parcial
ni totalmente, por la empresa adjudicada ni los especialistas para otros fines, ni en otras
instancias e instituciones ajenas al Poder Judicial.

La empresa adjudicada no podrd hacer uso de todo o parte del sistema desarrollado para
ofrecerlo a otras instituciones, ya sea dentro o fuera de la Republica Dominicana.

9. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor seleccionado no podrd en ninglin momento proporcionar a terceros, directa o
indirectamente, por si o interpdsita persona, informacion confidencial, asi como aspectos
relativos a los sistemas de trabajo, administracion, organizacién y/o seguridad del Poder
Judicial, y en general de la documentacién, archivos, planes, programas, proyectos y otros
gue conozca, se entere o tome conocimiento en virtud del desarrollo del proyecto.

El proveedor no podra revelar ninguna informacién confidencial propiedad de la institucion,
relacionada con los servicios realizados, sin el consentimiento previo y por escrito del
Consejo del Poder Judicial.

La violacidon del principio de confidencialidad constituira un incumplimiento por parte del

proveedor, quien podra ser susceptible de ser demandada por la institucién por los dafios
directos derivados del incumplimiento de dicha obligacion.

Contratacion de servicios profesionales especializados para el desarrollo de software 10
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10. TIEMPO DE ENTREGA

La empresa adjudicataria debera entregar los servicios en un plazo no mayor a seis (6) meses,
contados a partir de la recepcion de la Orden de Compra.

11. LUGAR DE ENTREGA

Los servicios seran realizados en modalidad virtual, sin embargo, cualquier producto, informe
o documento en formato fisico seran entregados en la Sede Principal del Poder Judicial
ubicada en la Avenida Enrique Jiménez Moya 1485, Santo Domingo.

12. CRITERIOS DE EVALUACION

Los bienes y servicio requeridos y los otros requerimientos seran evaluados bajo el método
de CUMPLE / NO CUMPLE, utilizando un formato similar al siguiente cuadro:

Item Bienes Requeridos No. Detalles Cumplimiento
. o Cumple

1 Especificaciones técnicas ple/

. . No Cumple
X Equipos Requeridos
, Cumple/
2 Garantias

No Cumple

13.  CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacién sera decidida a favor de un UNICO oferente cuya propuesta: 1) haya sido
calificada como CUMPLE en las propuestas técnicas y econdmicas por reunir las condiciones
legales, técnicas y econdmicas requeridas en los presentes Pliegos de Condiciones, y 2)
presente el menor precio.

Contratacion de servicios profesionales especializados para el desarrollo de software 11
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Aseguramos que los criterios utilizados en la elaboracién de este documento estan basados

en los principios éticos, de transparencia, de imparcialidad y de procurar proteger los
intereses del Poder Judicial.

Este documento sustituye, deroga y deja sin efecto cualquier otro relativo a las

especificaciones técnicas para la Contratacidon de Servicios Profesionales Especializados para
el Desarrollo de Software.

Elaborado por:

Ing. Oscar Lépez Ing. Ricy Bido
Coordinador de Sistemas Gerente de Sistemas TIC

Ing. Ciriaco Pichardo
Coordinador de Sistemas

Revisado por:

Ing. Welvis Beltran
Director de TIC

---Fin del documento---

x[E] PODER JUDICIAL | REPUBLICA DOMINICANA
Ricy Bidé Astacio

Welvis Beltran Matos

Ciriaco A. Pichardo Santana

Oscar Lopez Payano
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Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/e2818bcb-7fcc-4de7-b5af-3412eeb353c2
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