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. OBIJETIVO GENERAL

Disponer de unidades multifuncionales que cubra la demanda de impresién y fotocopiado de 52 sedes del
Consejo del Poder Judicial.

Il OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disponer de servicios oportunos de arrendamiento de equipos para la impresidn, escaneo y
copiado.

e Disponer de tiempo de respuestas agiles para la gestién de equipos multifuncionales.

e Disponer de un software para la administracién de los equipos de impresidn, escaneo y copiado.

e Disponer de soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo disponible para los equiposa
arrendar.

1l. FUENTE DE RECURSOS

Recursos del Poder Judicial, Certificacion de Disponibilidad Financiera 24084, por un monto de
RDS6,000,000.00 (Seis millones de pesos con 00/100). Este proceso se encuentra incluido en el primer trimestre
del PACC, como Licitacidon Publica Nacional.

V. ALCANCE DE LA CONTRATACION

Instalar, configurar, parametrizar los equipos de impresidn,escaneo y copiado que se encuentren dentro del
contrato de “Contratacion de servicios para la tercerizacion de los servicios de impresion, escaneo y copiado
del Consejo del Poder Judicial”, asi como su mantenimiento.

El total de impresiones durante la vigencia del contrato es de nueve (9) millones (9,000,000)

A continuacidn, presentamos una relacion de las actividades generales a ser cubiertas por esta contratacién:

Instalacion de los equipos.

Parametrizacién y configuracién de los equipos.

Suministro de téneres para los equipos.

Instalacidn y configuracién del software de administracidon de todos los equipos a nivel nacional.
Mantenimiento preventivo y correctivo de todos los equipos.

Un (1) entrenamiento a los usuarios finales y usuarios administradores.

SD o 0T o

V. ACTIVIDADES DE LA CONTRATACION

Para el logro del objetivo propuesto, como actividades iniciales de esta contratacidn, el adjudicatario debera
realizar los trabajos que se indican a continuacion:

a. Instalacién y configuracion de todos los equipos multifuncionales, de acuerdo con el inventariode

equipos a nivel nacional detallado en el numeral 7.4 de este documento.
Pagina 2 de 12
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b.

Instalacidn y configuracion del software de administracién de equipos. Este software se debera
gestionar desde un servidor central ubicado en la Direccién de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacidn en el tercer nivel del edificio principal de la Suprema Corte de Justicia y Consejo del
Poder Judicial, ubicado en la Av. Jiménez Moya No. 01, esquina Juan de Dios Ventura Simé.

Un entrenamiento a los usuarios finales y usuarios administradores.

Plan de mantenimiento preventivo para los equipos, durante la vigencia del contrato.

Elaboracién de documentacién técnica correspondiente a la entrega de las actividades iniciales
realizadas.

El adjudicatario tendra un plazo maximo de 3 semanas para instalar, configurar, capacitar y poner en marcha
los equipos de impresién y copiado, computado a partir de la fecha de inicio de ejecucidn del servicio
contratado.

Posterior a estas actividades iniciales, durante la contratacién el Adjudicatario debera realizar las siguientes
actividades:

VI.

Mantenimiento preventivo periddico, de acuerdo con el plan entregado como parte de las
actividades iniciales de la contratacion.

Mantenimiento correctivo cuantas veces sea necesario.

Adicidn, retiro y/o sustitucidon de equipos por otros de menor o mayor capacidad, previa
coordinacion con la Direccion Administrativa.

FORMA DE ENTREGA DE PRODUCTOS

El Oferente que resulte adjudicatario de la contrataciéon deberd generar mensualmente los siguientes
productos:

Producto 1: Plan de mantenimiento preventivo e informe de resultados sobre la implementacién de
todos los equipos instalados a nivel nacional.

Producto 2: Informes mensuales de resultados. Este informe debe contener el detalle de todos los
mantenimientos preventivos, correctivos, adiciones, retiros y/o sustitucion de equipos ocurridos a
nivel nacional y en la sede central.

Producto 3: Reportes mensuales de consumo por copia impresa. Este reporte debe contener el
consumo de todos los equipos a nivel nacional y estar firmado y sellado por el encargado
administrativo y/o secretaria de la dependencia donde se encuentre instalado el equipo.

La validacién técnica de estos productos sera realizada por la Direccién Administrativa del Consejo del
Poder Judicial.
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VII. DETALLE DE LOS PRODUCTOS A ENTREGAR

A continuacidn, se describen los productos a entregar en esta contratacion:

Producto Contenido Tiempo de entrega

Producto 1:

Instalacidn, parametrizacidony
configuracién de los equipos en
todas las localidades.

Este producto debe incluir:

1. Traslado, instalacion,
parametrizacién y configuracion de
las multifuncionales de las sedes
centrales y las localidades indicadas
en el numeral 7.4 del presente
término de referencia, ubicadas a
nivel nacional.

2. Configuracién del software de
administracion, segun los
requerimientos e indicaciones del
Consejo del Poder Judicial.

3. Plan de mantenimiento preventivo
por oficina.

4. Capacitacion sobre el uso de los
equipos a usuarios finales y a
administradores del software de
gestion de equipos.

Nota: Ver listado detallado de los tipos

de equipos a dejar instalados por

localidad.

3 semanas

Producto 2:

Informes mensuales de
resultados.

Este informe debe contener el detalle de
todos los mantenimientos preventivos,
correctivos, adiciones, retiros y/o
sustitucidn de equipos, ocurridos a nivel
nacional.

Mensual

Producto 3:

Reportes mensuales de
consumo por copia impresa.

Este reporte debe contener el consumo
por copia impresa de todos los equipos a
nivel nacional y en la sede central.
Facturacién de las impresiones y/o
copias dentro del rango indicadas en el
numeral 7.4 del presente término de
referencia.

Mensual
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VIII.

REQUERIMIENTOS Y TIPOLOGIAS DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS

7.1 Requerimientos Generales

1.

w

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Se requiere equipos que soporten impresiones y copias mensuales a blanco y negro, de acuerdo
con el inventario proporcionado en este documento.

Se debe tener mecanismo de bloqueo, que se accione cuando el equipo instalado llegue a las
impresiones contratadas.

El proveedor debe describir en el precio los costos asociados a la prestacidn del servicio.

Todos los equipos suministrados deben de ser habilitados para operaciones de impresidn, escdner y
copiado.

Todos los equipos deben tener la habilidad de operar dentro de una red de datos; es decir, los
dispositivos deberan tener la caracteristica de imprimir, escanear y enviar la data a través de la red.
En los casos donde se disponen de equipos tipo "A” Y "B”, obligatoriamente debera disponerse de
un equipo back up en esa misma localidad a fin de que nunca se vea interrumpido el servicio.

El adjudicatario debe garantizar la asistencia continua y presencial con un tiempo de respuesta
maximo de 4 horas, para la sede central y Santo Domingo y de 8 horas para el interior del pais; desde
el momento de que fue reportado el problema, de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.

Si el inconveniente reportado no ha sido resuelto al cabo de los tiempos acordados, el oferente
debe garantizarnos el cambio del equipo no mas tardar de 2 horas, después de haber vencido el
plazo de reparacion.

Se podra solicitar al adjudicatario la adicién, traslado, retiro o sustitucion de equipos por otros de
menor o mayor capacidad, previa notificacion.

El cambio de los equipos no incurrird en gastos adicionales para el Consejo del Poder Judicial.

Al cierre de cada mes el adjudicatario presentard un informe y/o reporte de lectura detallado por
equipo del consumo generado que sera el sustento de la facturacion y el mismo debe de estar
firmado y sellado por el encargado administrativo y/o secretaria de la dependencia donde se
encuentre instalado el equipo.

El sistema de gestidon de impresion y copiado deberd tener la capacidad de poder realizar reportes
por la cantidad de copias por tipo de papel y por consumo de cada drea.

El servicio cubrira la instalacion de los equipos multifuncionales a blanco y negro en las instalaciones
del Consejo del Poder Judicial a nivel nacional, indicadas en el numeral 7.4 del presente término de
referencia.

Es responsabilidad del oferente el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, durante la
vigencia del objetivo contratado.

La empresa debe de presentar un itinerario de mantenimiento preventivo en los equipos
multifuncionales instalados, una vez al mes.

El oferente debe presentar minimo 3 referencias de empresas a la que les hayan prestado servicios
de alquiler de multifuncionales en volumenes iguales o superiores.

Las multifuncionales no pueden ser modelos descontinuados por el fabricante ni pueden exceder
los 4 afios de fabricacion, desde el momento de la contratacion.

Los equipos deben contar con todos los insumos necesarios para su funcionamiento durante la
vigencia del contrato, con excepcion del papel, sin costo adicional.
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19. En el caso del papel bond 20 sera suministrado por el Consejo del Poder Judicial.
20. Se requiere disponer de minimo un cartucho o téner de reemplazo para cada uno de los equipos
instalados en las sedes.

7.2 Requerimientos respecto al control y conteo de consumo y el equipo

Mantenimiento preventivo y correctivo en el sitio donde esta el equipo.

Reemplazo de piezas.

Reemplazo de disco duro.

Reemplazo de téner.

Reposicidon de partes y suministros. Nota: El papel serd suministrado por el Consejo del Poder

Judicial.

Servicios de reparacion y mantenimiento.

Soporte técnico IN HOUSE.

Gestidn de dispositivos.

Un entrenamiento al personal del punto Unico de contacto de Tl en la instalacidn y configuracion de

los drivers y herramientas de impresién.

10. Un entrenamiento al personal de oficina en el uso y cuidado de los equipos.

11. Un entrenamiento de usuarios finales.

12. Sobre el software:

12.1. El proveedor debe instalar un sistema de control, gestion, auditoria y costos de
impresidén en nuestro servidor de print servers, capacitar a los técnicos del Consejo del
Poder Judicial y crear un usuario administrador de la herramienta que sera utilizado por el
Consejo del Poder Judicial; con dicho software el proveedor creara las cuotas de los
empleados y/o departamentos del Consejo del Poder Judicial, los cuales pasaran a ser
administrados por el equipo técnico de la Direccidon Administrativa.

R wN e

© 0N o

12.2. Login de Usuario con Clave.

12.3. Plataforma Cliente/Servidor Web.

12.4. Conexién y configuracién del equipo a la red.

12.5. Configuracion de valores predeterminados.

12.6. Configuracion e integracion con la herramienta suministrada, coordinada
previamente con la Direccion de Tecnologia del Consejo del Poder Judicial.

12.7. Configuracion software de contabilidad de impresiones.

12.8. Los equipos provistos deben ser compatibles con los sistemas operativos de

Windows 7 y/o superior, Windows server 2008 y/o superior, UNIX, LINUX.
13. Sobre el control del consumo:

13.1. Los equipos deben garantizar el control de Impresién por usuario.
13.2. Cuando llegue al limite de la cantidad solicitada, el equipo se bloquee por mes.
13.3. Debe generarse reportes:

13.3.1. Impresién por usuario (Impresién y Copiado),
13.3.2. Impresion por Tipo de Impresidn (Blanco/Negro)
13.3.3. Asignacion y reporte de Centro de Costo.

13.3.4. Reporte de costos por Usuarios/Centros.

13.3.5. Reportes en pdf y Excel.
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7.3 Requerimientos minimos del tamaiio del equipo por tipo

TIPO DE EQUIPOS REQUERIDOS

TIPO A:

LoOoNOURARWNE

TIPO B:

LOo~NoUAWNE

RN ~WN R

EQUIPO/MULTIFUNCIONAL PARA OFICINA y AREAS DE ALTO CONSUMO

De mads de 30 usuarios con acceso

Panel de operacion inteligente

4 bandejas de papel

Bandeja bypass de 100 hojas

Unidad de disco duro minimo de 320 GB

2 GB de memoria RAM

Impresion, copia y escaneo en color / blanco y negro
Procesador Intel®

Copia de seguridad de datos

. Velocidad de salida (Carta): 85 ppm minimo (paginas por minuto)

. Volumen mensual maximo: 100,000 impresiones / mes

. Tamafios de papel recurrente 8 1/2” x 11" y eventualmente hasta 11 "x 17".
. Resoluciéon de escaner 1200 x 1200 dpi

. Compaginador

EQUIPO /MULTIFUNCIONAL PARA OFICINAS y AREAS TAMANO MEDIO

De 20 a 30 usuarios con acceso

Panel de operacidn inteligente

4 bandejas de papel

Bandeja bypass de 100 hojas

Unidad de disco duro de 320 GB

2 GB de RAM

Impresidn, copia y escaneo en color / blanco y negro
Procesador Intel®

Copia de seguridad de datos

. Velocidad de salida (Carta): 50 ppm minimo (paginas por minuto)

. Volumen mensual maximo: 50,000 impresiones / mes

. Tamafios de papel recurrente 8 1/2” x 11" y eventualmente hasta 11 "x 17".
. Resolucion de escaner 1200 x 1200 dpi

. Compaginador

EQUIPO /MULTIFUNCIONAL PARA OFICINAS y AREAS TAMANO PEQUENO

De 15 a 20 usuarios con acceso

Panel de operacion inteligente

3 bandejas de papel de 550 hojas

Bandeja bypass de 100 hojas

Unidad de disco duro de 320 GB

2 GB de RAM

Impresion, copia y escaneo en color / blanco y negro
Procesador Intel®

Copia de seguridad de datos
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TIPO DE EQUIPOS REQUERIDOS

10. Velocidad de salida (Carta): 45 ppm minimo (péaginas por minuto)

11. Volumen mensual maximo: 30,000 impresiones / mes

12. Tamafios de papel recurrente 8 1/2" x 11" y eventualmente hasta 11 "x 17".
13. Resolucidn de escaner 1200 x 1200 dpi

TIPO D: EQUIPO /MULTIFUNCIONAL PARA OFICINAS y AREAS TAMANO PEQUENO

De 5 a 15 usuarios

Panel de operacion inteligente

3 bandejas de papel

Bandeja bypass de 100 hojas (Compaginador)

Unidad de disco duro de 320 GB

2 GB de RAM

Impresion, copia y escaneo en color / blanco y negro

Procesador Intel®

Copia de seguridad de datos

10. Velocidad de salida (Carta): 45 ppm minimo (paginas por minuto)
11. Volumen mensual maximo: 15,000 impresiones / mes

12. Tamafios de papel recurrente 8 1/2” x 11" y eventualmente hasta 11 "x 17".
13. Resolucién de escaner 1200 x 1200 dpi

LNV AWNE
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7.4 Total de equipos requeridos por tipo

Se requiere la instalacidn y configuracién de 52 equipos multifuncionales a nivel nacional, distribuidas de
acuerdo con la relacién siguiente, segln Las especificaciones técnicas minimas citadas en el numeral 7.3

En total se deben instalar y dejar en éptimo funcionamiento el siguiente total de multifuncionales por

tipologia:

Listado de lugares donde aplican los equipos tipo "A™:

. VOLUMEN
SEDE UBICACION MENSUAL
EDIFICIO SCJ & CPJ UNIDAD CITAC. NOTIFICY COM J.P. DE LA SCJ (4TO NIVEL) 100,000
PJ CIUDAD NUEVA DPTO ADMINISTRATIVO PJCN (CENTRO DE REPRODUCCION) 70,000
PJ SANTIAGO SECRETARIA GENERAL J.P. SANTIAGO 60,000
PJ SANTO DOMINGO
ESTE UNIDAD CITAC. NOTIFICY COM J.P.S.D. 60,000
Listado de lugares donde aplican los equipos tipo "B":
. VOLUMEN
SEDE UBICACION MENSUAL
PJ CIUDAD NUEVA 1ER JUZGADO DE LA INSTRUCCION DEL DN (PJCN) 50,000
PJ LA VEGA CENTRO DE SERVICIOS PRESENCIALES DE LA VEGA 50,000
PJ PUERTO PLATA DESPACHO PENAL (PUERTO PLATA) 50,000
PJ SAN FCO MACORIS SECRTARIA GRAL. J.P., S.F.M. 50,000
PJ SANTIAGO CENTRO CITACIONES SANTIAGO 50,000
Listado de lugares donde aplican los equipos tipo "C":
. VOLUMEN
SEDE UBICACION MENSUAL
PJ BARAHONA INSTRUCCION (BARAHONA) 30,000
PJ BARAHONA CENTRO DE CITACIONES (BARAHONA) 30,000
PJ CIUDAD NUEVA DPTO ADMINISTRATIVO PJCN (CENTRO DE REPRODUCCION) 30,000
BACKUP
PJ COTUI CENTRO DE CITACIONES (COTUI) 30,000
PJ HIGUEY INSTRUCCION 1Y 2 (HIGUEY) 30,000
PJ LA VEGA CENTRO DE CITACIONES (LA VEGA) 30,000
PJ LAS CORTES TRIBUNAL SUPERIOR ADMINISTRATIVO SECRETARIA (1ER 30,000

PISO EDIF. DE LAS CORTES)
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) VOLUMEN
SEDE UBICACION VENSUAL
TRIBUNAL SUPERIOR ADMINISTRATIVO SECRETARIA (1ER
PJLAS CORTES PISO EDIF. DE LAS CORTES) 30,000
PJ MAO DESPACHO PENAL (MAO) 30,000
PJ MONTECRISTI INSTRUCCION (MONTECRISTI) 30,000
PJ NAGUA CENTRO DE CITACIONES (NAGUA) 30,000
PJ PUERTO PLATA CAMARA CIVIL JDO. 1RA. INST. (PUERTO PLATA) 30,000
PJ PUERTO PLATA CENTRO DE CITACIONES (PUERTO PLATA) 30,000
PJ ROMANA ATENCION PERMANENTE (ROMANA) 30,000
PJ SAN CRISTOBAL CENTRO DE CITACIONES (SAN CRISTOBAL) 30,000
PJ SAN CRISTOBAL CENTRO PRESENCIAL (SAN CRISTOBAL) 30,000
PJ SAN CRISTOBAL JUZGADO INSTRUCCION (SAN CRISTOBAL) 30,000
PJ SAN PEDRO MACORIS INSTRUCCION (SAN PEDRO) 30,000
PJ SAN PEDRO MACORIS ATENCION PERMANENTE (SAN PEDRO) 30,000
PJ SAN PEDRO MACORIS CORTE PENAL (SAN PEDRO) 30,000
PJ SAN PEDRO MACORIS CAMARA CIVIL (SAN PEDRO) 30,000
SECRETARIA GENERAL DE LA JURISDICCION LABORAL
PJ SANTIAGO (SANTIAGO) 30,000
PJ SANTIAGO CORTE DE APELACION CIVIL (SANTIAGO) 30,000
PJSANTO DOMINGO | OFICINA SECRET. GENERAL UNID 1RA INSTANCIA UNIDAD DE 30,000
ESTE INSTRUCCION (CHARLES) ’
PJ SEIBO INSTRUCCION (SEIBO) 30,000

Listado de lugares donde aplican los equipos tipo "D™:

SEDE

UBICACION

VOLUMEN MENSUAL

4TO TRIBUNAL COLEGIO C.P. JDO. DE 1RA INSTANCIA DEL

PJ CIUDAD NUEVA DN {PICN 3 ER NIVEL} 10,000
PJ HIGUEY CENTRO DE CITACIONES (HIGUEY) 10,000
PJ HIGUEY COLEGIADO (HIGUEY) 10,000
PJ HIGUEY CENTRO PRESENCIAL (HIGUEY) 10,000
PJ HIGUEY CAMARA CIVIL (HIGUEY) 10,000

CENTRO DE SERVICIOS PRESENCIALES DEL EDIF. DE LAS

PJLAS CORTES CORTES DE APELACION, D.N. 10,000
PJ NAGUA JUZGADO DE LA INSTRUCCION DE NAGUA 10,000
PJ ROMANA CAMARA CIVIL (ROMANA) 10,000
PJ ROMANA COLEGIADO (ROMANA) 10,000
PJ ROMANA JUZGADO DE TRABAJO (ROMANA) 10,000
PJ ROMANA INSTRUCCION 1Y 2 (ROMANA) 10,000
PJ ROMANA CENTRO DE CITACIONES (ROMANA) 10,000
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SEDE UBICACION VOLUMEN MENSUAL

PJ SANTIAGO CENTRO DE SERVICIOS PRESENCIALES DE SANTIAGO 10,000

P SANT(E);SM'NGO ATENCION PERMANENTE J.P.S.D. (FURGON CHARLES) 10,000

PJ SANTO DOMINGO CENTRO DE SERVICIOS PRESENCIALES DE LA PROVINCIA DE 10,000
ESTE SANTO DOMINGO ’

PJ SANTO DOMINGO CENTRO DE SERVICIOS PRESENCIALES DE SANTO DOMINGO 10,000
OESTE OESTE )

IX. DOCUMENTACION TECNICA

1. Oferta Técnica (conforme a las especificaciones técnicas suministradas).

2. Minimo dos (02) cartas de referencia (empresas diferentes) que avalen la experiencia de la empresa
ofertante en la que se brinde el servicio de impresién en volimenes similares alpresentado en este
término de referencia.

3. Cronograma de entrega e instalacidn de los equipos.

4. Plan de Mantenimiento del total de equipos propuestos.

5. Catdlogos de los equipos propuestos.

6. Carta de distribuidor autorizado de la marca del equipo ofertado por parte del fabricante.
X. CRITERIOS DE EVALUACION DE PROPUESTAS

El criterio de evaluacion a utilizar es “CUMPLE/ NO CUMPLE”
El técnico hara una evaluacién en las instalaciones del oferente de los cuatro (4) tipos de equipos ofertados.

Xl. CRITERIO DE ADJUDICACION
Por unico oferente.
Xll. VIGENCIA DEL CONTRATO
El contrato tendra una vigencia de 18 meses.
XIll. FORMA Y CONDICION DE PAGO
El pago serd cada 30 dias a partir de remitida la factura con sus impuestos al dia, orden de compra emitida y

reportes de lectura firmados y sellados como se indica en el numeral 7.1 acépite 11. El pago se realizara segin
el total las cantidades de copias impresas en el rango de tiempo facturado.
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