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DESCRIPCION TECNICA DEL BIEN OFERTADO

HP EliteBook 850 G7 / 15.6-inch diagonal Antl-Gíare LED FHD
UWVA 250 nit (1920 x 1080) Touch / H2W17UT - HP Essential

Top Load Case / 512 GB PCIe NVMe TLC aPAL2 SED SSD
32GB SureRecover Onboard Storage /16 GB 2666 MHz DDR4
SDRAM (ID) / Intel* Wi-Fi 6 AX201 802.11ax (2x2) +BT 5.0
Bluetooth* Wireless Technology 5 / 720p HD IR Webcam

Windows* 10 Pro 64 / 5TW10UT - HP USB-C Dock G5.

Intel* Core'" Í5-10310U Processor (1.6 GHz, w/Turbo, 6MB
Cache, 4 cores) wlth UHD Graphics + Docking Station - Black

5TW10UT HP USB-C DockG5.+ Bulto H2W17UT- HP Essential

Top Load Case.

CANTIDAD

¿FERIAD^

40

GARANTIA

OFERTADA

3 años de Garantía

TIEMPO DE ENTREGA

4 semanas luego de
emitida la suscripción

del contrato.
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Datasheet

HP EliteBook 850 G7 Notebook PC
Confidently navigate your day

A collaborative approach to work requires a
powerfui, secure, and durable laptop that
keeps users connected and productive in any
setting. Meet the demands of your multi-
task, multi-place workday with the
beautifulty designed HP EliteBook 850 G7.

HP recommends Windows 10 Pro for
business

Designed for comfort
.  Easy to carry from meeting to meeting. the ultrathin and tight 1 S-Snoch diagonal HP

EliteBook 850 G7 boasts an 86-percent screen-to-body ratio. It also includes a new
keyboard and cückpad that are quiel and comfortable to work on,

Work wíth peace of mind
• Security features from HP work together to create an always-on, always-acting.

resllient deíense. From the BIOS to the browsen above and below the OS. these
constantly evolving solutions hetp protect your PC from threats.

Pursue success

. Optional 4G LTE wireless^, long battery life. and up to an optional 1 Oth Gen six-core
Intel* Core™ ̂  vPro* ̂  processor means your laptop will be ready to help you do
your best work.

• Get the exceptional combination of responsivo performance, connectivi
with an optional 10th Gen six-core Intel* Core™ vPro* processor that
launch, create. and connect fast and reliably.''"

«  Instantly block prying eyes' ability to wew your screen with optional,
Reflect that produces a copper reflectlve finish when the screen is
side making it appear unreadable.^

• Malware is evolving rapidly. and traditional antivirus can't always re
attacks. Protect your PC against never-before-seen attacks with HP
which uses deep learning Al to provide exceptional protection agaíns
malware®

. Power through creativo applications using high resolutlon 4K displays witfí
NVIDIA MX250 Discrete Graphics.^®

. With up to gigabit class 4G LTE powered with 4x4 antennas. your "office' can be
where you need it. letting you stay connerted almost everywhere.^

. The portability of your PC and the reliability of a fast connection determines whjíre
you can work, Get a fast and reliable connection in dense wireless environmen
with gigabit-speed Wi-Fi 6.^'^

. Never wonder if someone is walching you with the added peace-of-mind that
comes from the HP Privacy Camera with a physical shutter lo protect from
malicious surveillance.

• Make well-being measurable and actionable at work with HP WorkWell. Designed t
coach you to take breaks. exerdse, and to provide productivrfty tips. this app
recommends healthy habits personalized to you.®



HP recommends Windows 1 o Pro for business

HP EliteBook 850 G7 Notebook PC Specifications Table
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HP EüteBook 850 G7 Notebook PC

Accessories and services (not included)

HP reconnmends Windows 1Ó Pro^for business

/ A
1

HP 6SW USB>C Slfm Travel Power
Ad^ter

Use one adapte^ to power and charge your nMetmk or mobile device and a US6 accessory at
ihe same t>me. 'n tbe office or on the 90. wich the surpcístngty compact HP 6SW USB-C Süm
Travel Power Aúapier
Ptóduct number 3PN46AA

HP Executíve 15.6 Top Load

Take on the world in styie with an HP Executwe Senes notebook case that provKles a polshed,
professional look The sieek profiie and premium matenals make a bold statement and keep
/our devfces arw! data on lockdown TraveOng ts a breeze and device-chargmg « easy—even
from outside the bag
Product nun«er6K006AA

Adcfitional Services (Not inchjded)
UC282E - HP 3 year Next Business Day Onsae HW Supporl w/AccIdental Oatnage Protedkw-
G2 fcr Notebooks
UC279E - HP 3 year Next Business Day Onsrte HW Support w/Accidental Oamage Proiection-
G2 for Notebooks

HPCarePack

'i 1207.



HP recommends Windows 10

HP EliteBook 850 G7 Notebook PC

Messa^ng Footnotes

business
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HP EliteBook 850 G7

Sub-Segment

Seríes

Modei/ Family

Sku

Sku Type
Form factor

Display

Processor

Stable (AMD=B or
lntel= SIPP)

Out-of-Band Mgmt
(Vpro/AMT)

Interna! Storage 1
Interna! Storage 2

Memory

Chipset
E-Star

Input Device
Mouse

Keyboard

Wlreless NIC

Intel WIDI Software

WPAN

Integrated Graphics
HW Security
Camera

Std. Battery
Other Hardware/ DIB

OS

Recovery Media
Warranty

Intro Date

Docklng Station:
Bulto:

BNB

800 Series

HP EliteBook 850 07

1D3E9UT#ABA

Smart Buy
UltraThín

15.6-inch diagonal Anti-Glare LED FHD UWVA 250 nit (1920 x 1080)
Touch

Intel® Core™ Í5-10310U Processor (1.6 GHz, w/Turbo, 6MB Cache, 4
cores) with UHD Graphics

SIPP

vPro

512 GB PCIe NVMe TLC 0PAL2 SED SSD

32GB SureRecover Onboard Storage

16 GB 2666 MHz DDR4 SDRAM (1D)
Chipset integrated in processor

D - Backiit

Integrated
integrated

Intel® Wi-Fi 6 AX201 802.1 lax (2x2) +BJ 5.0
Pl

Bluetooth® Wlreless Technology 5

Intel® Premium UHD Graphics
SmartCard+TPM+FS+32GB OSR

720p HDIRWebcam

HP Long Life 3-cell. 56 WHr Li-ion battery
NFC, Privacy Camera

Windows® 10 Pro 64

WinlO

3/3/3

6/29/20

5TW10UT- HP USB-C Dock G5.

H2W17UT - HP Essential Top Load Case

r



Data sheet

HPUSB-C DockGS
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Universal dockíng for today's notebooks
Get to work wíth a single cable from your USB-C™-enabied
notebook^ to your dísplays, devices, and wíred network wíth the
versatile, elegant, and space-saving HP U5B-C Dock G5. The
dock i5 compatible with HP notebooks, MacBook® computers,
and other notebooks.^

1- For USB-C" Functionaüty, host PC must
support the DisplayPort™ flit mode protocol
through its USB-C™ port. IhunderboU"-
enabled notebooks wilt fonction at USB-C"*
speeds. Charging and port replication
is supportedon notebooks that have

impíemented USB-C™ industry specifications.
Power button to turn on or wake ttie system,
Wake-on LAN from warm and cold dock.
Wake-on LAN from S4/55. and MAC Address
Pass-Through SO, S3, S4,55 warm and cold
dock features only function on HP or HP-
supported notebooks. HP does not próvida
Ethernet and audio drivers on Mac PCs.

2. Basad on HP internal testing on select
non-HP notebook modeis compatible with
US8-CTM industry standards. Certain Alt

mode Features are not supported, such as
power button, MAC Address Pass-Through,
Wake-on LAN. and OOB Wake on LAN. Visit

the HP Support page to determine your HP
notebock's wattage and port speciñcations.
Visit the support page of your non-HP
notebook to determine its wattage and port
specifications.
3. Supports three displays including the
notebook screen.

4. WMI installation reguired. Reguires

Windows 10.

5. Internet connectlon reguired and sold
separatety. Managed PC must be running
Windows 10.

Compatible with your mixed PC environment
Designed with universal compatibility in mind, this dock works with both HP and non-HP
USB-C™- and Thunderbclt^-enabled notebooks.'

Single-cable solution
Add your accessories and up to three displays^ to the dock. Then simply connect
notebook' through a single USB-C™ cable to access your devices and charge yo

Easlly manage your commercial HP fleet
Help IT secure and remotely manage your deployed commercial HP notebo
wíth advanced network manageability features that include PXE Bool, LAN
WoL and MAC Address Pass-Through in all power states.

Small footprlnt
Reclaim your desk with a compact dock that takes up only 5x5 loches of space'

Electronic asset management for your docks
Empower your IT to manage and track your docks by product ñame, serial number, a
MAC Address from anywhere with the time-saving, easy-to-use Electronic Tag (eTag) ̂sse
management tool.^

EfHclent firmware updatcs
Updating your dock fteet has never been easier. IT can save time by pushing dock firmwar
updates to managed notebooks for later installation on the dock, even when they're
disconnected from each other,^

We test so you can rest.'
Rigorous testing^ helps assure dock compatibility across HP notebooks and Apple®, Dell, and
Lenovo notebooks with USB-C™ charging ports.^



Data sheet I hP USB-C Dock G5

Specifícatíons

MATÍ-iCULA 3356

HP USB-C Dock GS

Part numbcr 5TW10AA

DImcnslons (L x W k H) 4.80 X 4.80 X 1,77 in (122 x 122 x 45 mm)

Weight 1.491b (0.68 kg)

Top components LEO and power bullón lo power or wake hosl syslem'

Frontcomponents One USB-C" port with dala and power oul (ISW)
One USB-C cable lo connecl to hosl system (1 meter cable length)

Sidc components Two USB 3.0 chargingporls
One combo audlojack

t»ck components Two USB 3.0 charging porls
Two DisplayPort'" porls
0neRJ45 port
0neHDMI2.0 port
One standard lock slot

Extemil monitor support 2 plus hosl notebook's screen

Power to system Up tolOOW Via USB-C"

Power lo host (USB-C PO) 5V . 9V, lOV, 12V, 15V, 20V alt al 5A MAX

Operating systems Win 7

Win 10

MacOS

Sign up forupdates
hp.com/go/getupdated □ □ □ [^

Shgre w>th cotteagues
□
Ratethisdocument

© Copyright 2020 HP Oevelopment Company, L.P. The Information contained herein is subject to change wlthout notlce. The only warranties for HP producís
and services are set forth in t he express warranty statements accompanying such producís and services. Nothlng herein should be construed as constiluting an
additlonal warranty. HP shall rol be Hable for technical or editorial errors or omissíons contained herein.
USB Type-C™ and USB-C" are trademarks of USB Implementers Forum. DisplayPort"* and the DisplayPort™ logo are trademarks owned by the Video Electronics
Standards Assoclation (VESA*) in the United States and other countries. Thonderbolt'" is a trademark of Intel Corporation in the U.S. and other counlries.

AAAT-SAGaENW, May 2020 %
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2. Antecedente: Demostración de experiencia en la provisión de
equipos informáticos y accesorios similares a los de la i)resente

comparación en los últimos cinco (ó) años

Oom//7
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"Año de la Consolidación de la Seguridad Alimentaria"

MATn.CULA 3856

Señores

COMITÉ DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Ciudad.

Distinguidos señores:

Cortésmente, hacemos constar que la empresa CENTROXPERT STE, SRL, RNC
131202772, ofrecen equipos, accesorios y servicios informáticos a nivel general, como
proveedor del Estado.

Por tanto, certificamos que hemos realizado la Adquisición de Equipos Tecnológicos,
para esta Institución y que hemos recibido de manera satisfactoria ios bienes objeto de
contratación.

Expedimos la presente a solicitud de la parte interesada, en la ciudad de Santo
Domingo del Distrito Nacional a los once (11) días del mes de mayo del año dos mil
veinte (2020).

Atentamerrte,

(Uc. Nelson Orteg^
[Analista de Compras]

'O

cej

S>oir\ing^

TÓxpert

131
A

Calle Santiago «705, Zona Universitaria, Santo Domingo, D. N. Teléfono: (809)688-6646
+1 (809) 200-1407 sin cargos. Correo: info@arssemma.sld.do
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JOSE FRANCISCO
PEÑA GÓMEZ

Dirección de SeeurídKi
Tel.: S09-549-82I1
Fix: 809-S49-82IS

(MDSD)

REPÚBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE DEFENSA ^

CUERPO ESPECIALIZADO EN SEGURIDAD AEROPORTUARU Y DE LA AVIACIÓN CIVIt/
CESAC

"LA SEGURIDAD ES RESPONSABILIDAD DE TODOS""Año de ta ConeoUdaclón de la Seguridad AUmentaria'

AEROPUERTO INT.
PUNTA CANA

Dirección de Seguiidad
TcL: 809-959-0289

(MDPC)

AEROPUERTO INT.
DELCIBAO

Dirección de Seguridad
Tel.: 809-275-8079
Fax; 809-233-8001

(MDST)

AEROPUERTO INT.
DE LA ROMANA

Dirección de Seguridad
Tel.; 809-813-930Ó

(MDLR)

AEROPUERTO INT.
GREGORIO LUPERON
Dirección de Seguridad
Ttl: 809-586-0335

(MDFP)

AEROPUERTO INT.
PRESIDENTE

DR. JOAQUIN BALAGUER
Dirección de Seguridad

Tel.: 809-826-4031
(MDJB)

AEROPUERTO INT.
PRESIDENTE
JUAN BOSCH

Dirección de Segundad
Tel.: 809-338-0075

(MDCY)

AEROPUERTO INT.
MARÍA MONTEZ

Dirección de Seguridad
Tel.: 809-524.4295

(MDBH)

AERÓDROMO
DOMÉSTICO

ARROYO BARRIL
Dirección de Seguridad

Tel.: 809-538-3169
(MDAB)

ESCUELA DE
SEGURIDAD DE LA
AVIACIÓN CIVIL
Tel.: 809-549-8027

ExL 2061
(ESAC)

{Somos Calidad!

08 de mayo del 2020

A QUIEN PUEDA INTERESAR

i -or medio de ta presente, certificam^ que ta emj^esa CEin'ROXPMT
STE. SRL., RNC 13^027^a su\inistrádo ¿q^^os, aceesííos y
servicios infoWos Cuerpo EspecialtaadV"^/Segurid\d
Aeroportuan^ y de la Aviación Civil (CESAC), cumghendo con tal
especificaciones exigidas, encughtb a caHdad'y tiempo d

LIZAROO.
Tgnign^Co|onel, FARD,

ubdírector de"Compras del CESAC.

'Oom/np

nfróxpert

OFICINA PRINCIPAL: Calle Ing. Zoilo Ilcrmógcnef Garelu (Amlgua Prolongación Rula 66). Tela.: 809-549-8026
809-549-8027 Exi; 2096 Fax; 809-549-9946 • E-mAí): coc^cctoc.mu.do «Apatudo poital IS801 ^ SGS

Escaneado con CamScanner



REPUBLICA DOMINICANA

Ministerio de Industria. Comercio y Mipymes
OFICINA NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL ̂  C;;;

"Año de la Consolidación de la Seguridad Alimentaria"

mat;<icula 3n56

08 de Mayo de 2020
DA-E-2020-08

Señores

COMITÉ DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Ciudad.

Distinguidos señores:

Cortésmente. hacemos constar que la empresa CENTROJtfERT STE, SRL., RNC
131202772, ofrecen equipos, accesorios y servicios informáticos a nivel general, como
proveedor del Estado.

Por tanto, certificamos que hemos realizado la Adquisición de Equipos Tecnológicos y
consumibles, para esta Institución y que hemos recibido de manera satisfactoria los bienes
objetos de contratación.

Expedimos la presente a solicitud de la parte interesada, en la ciudad de Smto Domingo del
Distrito Nacional a los ocho (08) días del mes de mayo del año dos mil veinte (2020).

Atentamente,

Sr. Nacol López F
Ene. de compras

^om/ría

Av. Los Próceres No. IL Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel.: (809) 567-7474 Fax; (809) 732-7758

RNC 401-517-23-1
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"Año del Fomento a los Exportaciones

Señores

Comité de Compras y Contrataciones
Ciudad.

;íSS6 •íV

fr*^ V.r

Distinguidos señores;

Cortésmente, hacemos constar que la empresa CENTROXPERT STE, SRL., RNC

131202772, que oferta equipos tecnológicos a nivel general mantiene relaciones comerciales

satisfactorias con nosotros, como proveedor del Estado

Por tanto, certificamos que hemos contratado los servicios de Adquisición de Equipos

Informáticos para esta Institución, asimiismo hacemos constar que hemos recibido de manera

satisfactoria los bienes objetos de contratación.

Expedimos la presente a solicitud de la parte interesada, en la ciudad de Santo Domingo de

Guzmán del Distrito Nacional a los ocho (8) días del mes de agosto del año dos mil dieciocho

(2018).

Atentamente,

LIC. MARIO FERREI

SllB Al)MINISTk/\IX)R / í>s Adminiki-rauvos

sf'

lii

.ÍII ninniTTinrtfnHiimte» Ayite»-TU; -www.b«gneaUgtha»'Afan f«S7

ctf- én^tnmt 4» Smitu\tlacuu
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Instituto Superior de Formación Docente Salomó Ureña

"4/10 de la Consolidación de la Seguridad Alimentaria'

A QUIEN PUEDA INTERESAR

M/iT.'iiCULA 3856

Por medio de la presente damos constancia de que la Empresa Centroxpert STE,S.R.L, entidad
comercial que se identifica con el RNC 13x202772, mantiene relaciones comerciales con nuestra
Institución en calidad de proveedor de soluciones y equipos de tecnología, cumpliendo hasta la fecha
satisfactoriamente con sus compromisos y servicios prestados. Más abajo detallamos algunas de las
transacciones operativas y comerciales que hemos tenido con dicho proveedor:

ISFODOSU-CCC-

LPN-aoi9-ooo7

Adquisición de
equipos
Tecnológicos
para la Rectoría y
los recintos de

RDsn,305,58346

Adquisición de varios
equipos:

Laptops
UPS

Tabletas

Escáneres

Impresoras

En ese sentido, damos fe de que dicha empresa es responsable con los compromisos en sus servicios,
y en tal virtud la recomendamos.

Esta certificación se expide a solicitud de la parte interesada, en Santo Domingo, República
Dominicana, a los dieciséis (16) días del mes de marzo del año dos mil veinte (2020).

Atentamente,

eliana.garcia@isfodosu.edu.do
8o9482«3797 Ext. 263
Coord. División de Compras y Contrataciones
EG/vr
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3. Representante oficial del fabricante o Disti ibuidor (es) autorizado
(s) (emitido i)or el fabricante).

ruxpert
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HP Panama Sales and Distribution, 8. de R.L.
Manzana 10. Lote 689
Bodegas Logistic Services Panama

^ Ave. Randolph. Zona Libre de Colón
- \ Provincia de Colón, Panama

08 de Julio del 2020

Señores
CENTROXPERT STE
Presente
CONSEJO PODER JUDICIAL/CP-JI-BS-04-2020

HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L. reconoce que:
• CENTROXPERT STE tiene la intención de presentar una oferta, la cual incluye productos HP Inc
(Printing and Personal Systems) y los servicios de HP Care Pack {en lo sucesivo "Productos HP") y,
• Si la adjudicación fuere otorgada al Distribuidor Autorizado de HP, éste negociará y firmará un
contrato que se regirá exclusivamente por los términos y condiciones previstos por el Cliente y el
Distribuidor Autorizado HP, para el suministro de productos y servicios HP al Cliente, incluyendo los
Productos HP.

HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L. reconoce que el Distribuidor Autorizado de HP es, a
la fecha de esta carta, un distribuidor autorizado pero no exclusivo de HP, para la venta de
Productos HP en República Dominicana.

Los Productos HP están cubiertos por la garantía estándar de HP con las especificaciones de los
términos y condiciones de las garantías aplicables a República Dominicana. Los servicios HP Care
Pack son servicios estándares de HP pre-pagados y empacados. El Distribuidor Autorizado de HP
podrá ofrecer dicha garantía estándar a los usuarios finales que adquieran y utilicen los Productos
HP en República Dominicana y HP Inc respetará y cumplirá con dichos estándares de garantía.

No obstante todo lo aquí mencionado:
1. El Distribuidor Autorizado de HP está actuando por su cuenta y en nombre propio, por lo que no
posee derecho, poder, o autoridad alguna, para crear obligaciones o deberes, expresas o tácitas,
por cuenta de HP Panama Sales and Distribution, 8. de R.L. o compañía alguna de HP.
2. HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L. será únicamente responsable frente al Cliente en
lo que respecta a la garantía estándar y/o a los términos y condiciones del HP Care Pack. El
Distribuidor Autorizado de HP será el único responsable por las ampliaciones o extensiones de
dicha garantía y/o de los términos y condiciones.

Cabe destacar que entre los productos de la línea de Hardware de Impresión e imagen (Printing and
Personal Systems) de HP se incluyen los productos de Hardware y suministros de Impresión de la
marca Samsung, esto en virtud de que a partir del pasado 1 de Noviembre de 2017 HP adquirió en
su totalidad el negocio de productos de impresión de la marca Samsung a nivel mundial.

La presente tiene una validez de seis (6) meses para licitaciones públicas y de tres (3) meses
licitaciones privadas a partir de esta fecha. /I

Sin otro particular, les saluda atentamente,

-^a
'P^rQxpert

w  \

Rodolfo Raúl Pilipiak
General Manager
HP Panama Sales and Distribution, S. de R.L.

3V
A

306-163230

11 Si desea cwrotíoraf la vefatsdaú y validez de esta comunicación pof favor envíe un e^l a 8da/Jnc®H).com.
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4. Carta original ele la gaivuitía de los bienes y/o servicios.

róxpert
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HP Panama Sales and Distríbution. S. de R.L.
Manzana 10. Lote 689
Bodegas Logístic Services Panama
Ave. Randoiph. Zona Libre de Colón
Provincia de Colón. Panama

08 de Julio del 2020

Señores
CENTROXPERT STE
Presente
CONSEJO PODER JUDICíALyCP-JI-BS-04-2020

Esta carta tiene como objetivo aclarar que las cajas de los cartuchos de Toners originales de HP no
cuentan con fecha de expiración y que los números en las cajas de Toners originales no se
deberían de interpretar como una fecha.

Los cartuchos de Toners cuentan con una garantía limitada que cubre las fallas de materiales y de
fabricación y se cumpla con las siguientes condiciones;

o El reclamo ocurra dentro de un periodo de 12 meses a partir de la fecha de compra
o El cartucho contenga un 70% o más de toner

La garantía HP no cubre: cartuchos vacíos, cartuchos rellenados o re-manufacturados, cartuchos
que se hayan usado o manipulado indebidamente.

HP Panama Sales and Distribution, 8. de R.L., manifiesta que los suministros de impresión de la
marca Samsung cuentan con la garantía y respaldo HP, esto en virtud de que a partir del pasado 1
de noviembre de 2017 HP adquirió en su totalidad el negocio de productos de impresión de la
marca Samsung a nivel mundial.

La presente tiene una validez de seis (6) meses para licitaciones públicas y de tres (3) meses para
licitaciones privadas a partir de esta fecha.

Sin otro particular, les saluda atentamente,

Rodolfo Raúl Pitlpiak
General Manager
HP Inc

561-163230

ZI SI desea corroborar la veracidad y vaMez de esta comunicaeMn por favor envíe un e-maS a sdar JncObp.com.
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Señores
CENTROXPERT STE
Presente
CONSEJO PODER JUDICIALyCP-JI-BS-04-2020

M.Muicui-A lase
o

HP Panama Sales and Dístribution, S. de R.L.
Manzana 10, Lote 689
Bodegas Logístic Services Panama
Ave. Randolph. Zona Libre de Colón
Provincia de Colón, Panama

08 de Julio del 2020

Por medio de la presente, HP Panama Sales and Dístribution, S. de R.L. se permite detallar cuál es
la garantía que ofrece HP Inc para sus suministros y repuestos;

• Garantía limitada para cartuchos de impresión, cabezales y suministros de tinta HP Inkjet. Los
cartuchos de impresión, los cabezales, y el suministro de tinta de HP están garantizados por
defectos en materiales y mano de obra, siempre que se utilicen en el dispositivo de impresión HP
designado y se cumpla con las siguientes condiciones:

o El reclamo ocurra dentro de un periodo de 6 meses a partir de la fecha de compra
o El cartucho contenga un 70% o más de tinta

• Garantía limitada para cartuchos de toner HP LaserJet y HP Color LaserJet. Cuentan con una
garantía limitada que cubre las fallas de materiales y de fabricación y se cumpla con las siguientes
condiciones:

o El reclamo ocurra dentro de un periodo de 12 meses a partir de la fecha de compra
o El cartucho contenga un 70% o más de toner

La garantía HP no cubre: cartuchos vacíos, cartuchos rellenados o remanufacturados, ó, cartuchos
que se hayan usado o manipulado indebidamente.

HP Panama Sales and Dístribution, 8. de R.L. manifiesta que los suministros de impresión de la
marca Samsung cuentan con la garantía y respaldo HP, esto en virtud de que a partir del pasado 1
de noviembre de 2017 HP adquirió en su totalidad el negocio de productos de impresión de la
marca Samsung a nivel mundial.

La presente tiene una validez de seis (6) meses para licitaciones públicas y de tres (3) meses para
licitaciones privadas a partir de esta fecha.

Sin otro particular, les saluda atentamente,

Rodolfo Raúl Piliplak
General Manager
HP Inc

31 Si dema corroborar (a veraciOacI y vatdez de esta comutVcacidn por favor envíe un e-mail a sdar.incOhp-com.


