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1 Documentacion de Credenciales
1.1 Formulario de informacion del Oferente

*,
O ey,

i EJ Comité de Compras y Licitaciones

CP-CPJ-BS-13-2022

Fecha; 26/08/2022

I Wﬁfe/ Razén Social del Oferente: Argentum Inc, S.R.L.

2. Si se trata de una asociacion temporal o Consorcio, nombre juridico de cada miembro:

No aplica

3. RNC/ Cédula/ Pasaporte del Oferente: R.N.C.: 1-30-34049-8

4. RPE del Oferente: 17786

5. Domicilio legal del Oferente: Calle XII Juegos, No. 62, Sector El Milién, Santo Domingo,
Republica Dominicana. D.N. Santo Domingo, Republica Dominicana.

6. Informacion del Representante autorizado del Oferente:
Nombre: Mario Sebastian Denardi

Direccion: Calle XII Juegos, No. 62, Sector El Millén, Santo Domingo, Republica
Dominicana.

Numeros de teléfono y fax: Oficina: 809-683-5052 Ext. 1000. Celular: 809-796-4192.

Direccioén de correo electrénico: msdenardi@argentuminc.com
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1.2 Formulario de presentacion de Ofertfa.

I e
L 1."-“‘I il ;
CETR . |

& "'"""‘ f,'f‘/’» 50 4L \ % ) *%lf' 1’ i
= EJ : Comité de Compras }'Llcitaciomes§' o A N _]-‘La_ o x{:‘_,{}, T/

No. EXPEDIENTE

CP-CPHBS-13-2022

5

PRESENTACION DE OFERTA 26 de agosto de 2022
Pigina 5 de 288

Sefiores
CONSEJO DE PODER JUDICIAL

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

a. Hemos examinado y no tenemos reservas a los términos de referencia para el proceso de
Comparacion de Precios, para la contratacién de servicios de auditoria de Ia calidad del
software del sistema informitico portal judicial, incluyendo las adendas realizadas a los
mismos: ___No se contemplan adendas.

b. De conformidad con los Términos de Referencia y Cronograma de Ejecucién, nos
comprometemos a cumplir con los servicios conexos para la contratacién de servicios de
auditoria de la calidad del software del sistema informético portal judicial frem Unico
Comparacion de Precios CP-CPJ-BS-13-2022

¢. Para este Procedimiento no somos participes en calidad de Oferentes en mas de una
Oferta, excepto en el caso de ofertas alternativas, de conformidad con los términos de
referencia del proceso de Comparacion de Precios.

d. Nuestra firma, sus afiliadas o subsidiarias, incluyendo cualquier subcontratista o
proveedor de cualquier parte del contrato, no han sido declarados inelegibles por el
comprador para presentar ofertas.

¢. Entendemos que esta oferta, junto con su aceptacion por escrito que se encuentra incluida
en la notificacion de adjudicacién, constituiran una obligacion contractual, hasta la
preparacién y ejecucion del contrato formal.

f. Entendemos que el comprador no esta obligado a aceptar la oferta evaluada como la mas
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baja ni ninguna otra de las ofertas que reciba.

Mario Sebastian Denardi en calidad de Gerente General debidamente autorizado para actuar en
nombre y representacion de drgentum Inc.

Firma
Sello e
o n UBER X
g AW b
7, V'\J < \
~ —l- £ - :
. .J .- :l 3 ‘
Mo : ’/'
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1.3 Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedor del Estado

Registro de Proveedores del Estado
Constancia de Inscripcién
RPE 17786
Fecha de Registro: 11/12/2011 Fecha Actualizacién: 12/1272017
Razon Social: Asgentum INC, SRL No. Documento: RNC - 130340498
Ocupacion: Clasificacion Proveedor: Banes, Servicaos, Conaulions
Certificacion MIPYME : S| Clasificacion Empress: Mediana empiesa
Registro de Beneficiario: S|
Domicilio: Avenida Lope de Vega. Plaza Lopez de Estado ACTIVO oy
Vega, Sutte 8.8. 59 : ) N
Distrito Nacional - REPUBLICA Motive: AT,
DOMINICANA 4 S
Persona de Contacto : Maro Sebastian Denardi ¥ ‘
— s
'
Observaciones : T
: _\.C:"‘ W
|mtomrm1momam1 | i
CODIGO DESCRIPCION CcODIGO DESCRIPCION
43210000 Equipo mdormabico y Sccasarios 81110000 Senvicios nformadocs
43230000 Sobware
50100000 Senvicios de sessoria de gesion
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1.4 Declaracién Jurada simple del oferente manifestando que no se encuent& ;
dentro de las prohibiciones en el articulo 14 de la Ley niim. 340-06 y sis-.
modificaciones y el articulo 12 del Reglamento de Compras de ane#l y:

Confrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial. A t <

4@ - Comité de Compras y Licitaciones L o 1'{:\&1._ /tFZI) -

CP-CPJ-BS-13-2022

L]
s L
L " nh

DECLARACION JURADA
Quien suscribe, Mario Sebastidn Denardi, argentino, mayor de fuil d rtador
Identi Electoral No. 001-1822343-7. en calidad de Gerente General, actuando en nombre y representacién
de ARGENTUM INC S.R.L. inscrita en ef Regi Nacional del Contribuyente (RNC, o ef No. 1- -
domicitio social ublicado en /a calle XIT Juegos no. 62 r El Miffon, i de San minge, Di

Nacional, Capital de /3 Republi minicana, conforme a los poderes que me fueran otorgados, en virtud de
mis facultades estatutarias, por medio del presente documento, y en respuesta a los requerimientos de la
convocatona de Compa:aclén de Preclos No MJ;&S_Q_;Q;L del Consejo del Poder Judlcml para la

BAJO LAS MAS SOLEMNEFE DEL JURAMENTO lo siguiente:
1. No nos encontramos en ninguna de las situaciones de prohibiciones de contratar establecidas en el

Articulo 12 del Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder
Judicial y el articulo 14 de la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones del Estado.

2. Que ningun funcionario o empleado del Poder Judicial tiene interés pecuniario en la oferta.

3. Que no hay ningin acuerdo de parte de Argentumn Inc con persona particular, sociedad, corporacion o
firma para someter varias ofertas bajo nombres distintos.

4. Que ni nosotros ni nuestro personal directivo ha sido sometido ni condenado por un delito relativo a su
conducta profesional o por declaracion falsa o fraudulenta acerca de su idoneidad para firmar un contrato
adjudicado.

5. Que no tenemos juicios pendientes con el Estado Dominicano.

. Que no estamos sometidos a un proceso de quiebra ni liquidacién.

7. Que estamos al dia en el pago de nuestras obligaciones Fiscales de la Seguridad Social y Tributarias,
conforme a la legislacion vigente.

8. Que no estamos embargados; nuestros negocios no han sido puestos bajo administracion judicial, v
nuestras actividades comerciales no han sido suspendidas ni se ha iniciado procedimiento judicial en
nuestra contra por cualquiera de los motivos precedentes;

La presente DECLARACION JURADA ha sido realizada en la ciudad de Santo Domingo, Repiiblica
Dominicana a los (26) dias del mes de agosto del afio dos mil veintidos (2022).

ARGENTUM Inc., 2022 Pag. 8 de 288
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1.5 Tres (3) certificaciones de cumplimiento de trabajos satisfactorios a fin a esta
contratacion, emitidas por clientes

@ UNIVERSAL

Santo Domingo, DN,
4 de Junio de 2020

A Quién Pueda Interesar

Por medic de ia presente hacemaos constar que la empresa, Argentum Inc SRL, sociedad comercial organizada y existente de
conformidad con las leyes de la Republica Dominicana, provista del Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) No. 130-34049-
8, es vahioso proveedor de Grupo Ureversal y sus Filiales

Argentum Inc SRL, ha cumplido con los compromisos contratados con PUestra empresa y nos sentimos satisfechos con o
excelente servicio brindado, asi como con el equipo de profesionales que la conforma, ya que se han convertido en socios
estratégicos de nuestra empresa.

Por o que antecede, les extendemos nuestras recomendaciones para los servscios que su emtidad pudiera requerir de dicha
firma.

Esta solicitud se expide a favor de la parte interesada, en Santo Domingo, Distrito Nacional, a los cuatro (4) dias del mes de
Junio del afo Dos Mil veinte (2020)

Quedamos a su entera diSposicion para cualquier informacion complementarnia que puedan requerir,
Sin otro particular, se despide.
Cordialmente,

’ o T
;ﬂ.{u\, m. é“d (_
Alexia M, Espinal

Directora de Compras
Grupo Urdversal

SIS Ak CLANNTE Urevrs Wy Soreess: S5 LOPS UY VEQh 408, FAmmE FOS | UL SBD BAS-ITTE | KO OB 8- 7P |{-SaE T8
T 09 S04 700 | Fan BE9 544 7998 . Suniamal fans Oreestal Ted 08 TAN S04 | Fan 0 53T 1145 - Suural K Abuba ma b At 38, Poasa e a0l 18 1ok nsuxum-usurm
AT Sumpegy Tel BER JOF.FRI) | Fan S8 GO MIWE - Maarie Mata Jol BOR SEP 7111 ] Pax SO% JE7 0021 - San Pranceo e Mecern Jei 08 SIS 1737 | fer B0U SO0 9008 - La Wewawa Tod 200 BT ) PRND

Fow 800 S5 50k« vy’ Ted JOF RIF-001S | R BOF RI1-G00 « Bane Rt JOF S12EEM ) Fa 009 5224877 wrvew amviversal. com. 40
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5% | POPULAR

ARGENTUM INC., SRL 7S RN

Ref.: Reslacién de servicios i
Estimados sefiores: G N d [

Mediante esta cara, hacemos constar que ARGENTUM INC., S.R.L.. socledad :
mm;mmmmmmahw . e
Oominicana, con e nimero de Regisiro Nacional del contribuyente No. 1-30-34049-8, rea
mwMymmﬂMmuhmwuVm.mmm
mma&ﬂo.w.mﬂmmmmmmmmmu

Servicios de consuitorias en ingenieria de software, capecilaciones, piovisiones
ammommmmu

BANCO POPULAR DOMINICANO, S.A, BANCO MULTIPLE desde of diez (10) de

febrero del a0 dos mil quince {2015).

Emmnmammhmmghmmmh
mm.a:-umm.mmcos)mummwummu
veints (2020).

Sin mas por al momento, se despide.

Alpntamsnte

s

I'." A " PR |
(LA
ENRIQUE GUZMAN TEROMAZZO
Garente Ge Divisidn, Aseguramiento de la Calidad.
Banco Popular Dominicano, S.A. - Banco Milipie
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JY cArDNET

Santo Domunge, R.D.
6 de junio del 2020

Scires:

Direccion General de Costrainciene Poblican B

Dutingusdos seiores
Por medio de la poesenic hacemon constar que

pars ¢l Consaorcio de Tarjctas Domnxcanas -
Evelutiva de la Calided de Software IHa

asscuumeni, y mentoring de una primera fase piloto de creacion de (amework para Ay

automatizacion de casos de prucha para ¢l arca

Is empresa Argestum INC, osth adelantando
CardNet la Consuliona denominads Mejors
cubsonio las muvidades de eatrenamiento,

de Gestion de Calidad de Software

Dhcha consultoria inicio el 14 de noviembee del 2019, y o encuenira aclualmente en proceso, ik ) o

incremenien La calidad de kos procesos de desartollo y entrega de proyecios de software.

on una fasc dingida a que pucsins metodologias basadas en marcos de tabayn agiles, Q/Q =

En este sentido certificamos nucstra conflommadad con los servicks hasta ahora recibidos
Esta soliciiud se expide favor de la pane inieresada, en la ciudad de Santo Domungo a los §

dias dc! mes de junio del 2020,

Mu

Marcelo Dy Marco Morales
Vicepresidenae de Tecnologia

JU cARDNET
Consorco De Tagetas Domncanms, SA

[ e = Daa T L L R e L
oy + 74 13 e Lot e 0 B s [ G AR
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Republics Deminicana
MpasTERIO DE Hacienna
DireCCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
RNC: 4-01-50625-4
A% pEL FOMENTO BE LAS EXPORTACIONES
GTIC Nam. 637-2018 12 de febrero de 2018 ~ AL
Constancia de Servicios Prestados Qm L
A quien pueda interesar. -
La empresa ARGENTUM, INC, S.R.L. (RNC numero 130-34049-8) proporciona & csta
Dircccién General servicios de consulioria desde el afio 2013 relacionados a diversos
proyecios como son:
« Consultoris ¢ implementacion del proceso para la gestion del Ciclo de Vida de las
Aplicaciones (ALM)
» Configuracién del proceso para la gestién del Ciclo de Vida de las Aplicaciones
{ALM) utilizando la herramienta [BM Rational
s Mentoring en ¢l uso de la Suite de IBM Rational
o Team Concent
o Doors
o Quality Manager
o Functional Tester
« Mantenimiento a la Herramienta IBM Rational
e Apoyo en aplicar mejora a los procesos de ALM
+ Outsourcing de Desarrollo de Software utilizando metodologia AGILE
A la fecha la empresa ARGENTUM, INC, S.R.L. nos ha proporcicnado sus servicios con
calidad y cficiencia dentro de los pardmetros establecidos por csta institucion, por io que
damos constancia de sutisfaccion y refepencia de ¢sta empresa para proyectos similares a los
AUCKITOS.
HNaf
Av, Miéxico 48, Gascwe, Simto Dosrsnge, Dt Nacwonsl. Apartade Pustal 01130
Cédigo Postal 10303 Foleono KU-H39-118] - wri=hitp:www ail gov 80
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1.6 Carta de Presentacion de la Compaiiia, firmada por un representante legal.

T ARGENTUM INC. S.R.L.

nc Calle Xil Juegos No. 62. El Millén

rgen u‘ ] , Santo Domingo, Rep. Dominicana
Teléforo: B09-683-5052

Email: info@argentuminc.com

www. argentuminc, com
RNC: 1-30-34049-8

= =N,
o P Wy
Santo Domingo, 02 de septiembre de 2022. / ot e
Senores b > C;’ A
! - =
Poder Judicial de ia Repiblica Dominicana T =
Direccién de Compras. - o F] 63
i ;
Atn.: A quien corresponda o4 v "U
NS, /
i B

Distinguidos sefiores: 1
L@

Tenemos el agrado de saludarle en la ocasién de poner a su disposicion nuestros servicios.
Argentum Ine, S.R.L.es una empresa dedicada a la Consultoria en Ingenieria de Software,
Desarrollo de Software, Aseguramiento de Calidad de Software y Transformacién Digital con mas

de 15 afios en el mercade, durante los cuales hemos logrado consolidar una cartera de importantes
clientes del ambito Nacional, como asi también Internacional quienes siguen premiando nuestros
esfuerzos por entender sus necesidades y satisfacer sus requerimientos, garantizando resultados
optimos y la implementacién de altos estAndares de la industria.

Agradecemos de manera muy sincera el ser tenidos en cuenta para poder acompaiiarles en este
importante proyecto y esperamos resultar favorecidos en el proceso que participamos para darles
nuevamente lo mejor de nosotros, como lo hemos hecho en otras ocasiones.

:. A — o
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1.7 Certificacion de la Tesoreria Nacional de la Seguridad Social

". I.' -' -. 7\0 \\\

‘.'" Q: P i &\
5 i ( : f; ,\
:- f‘ L] \
\ 2!

TEMHEERIA DE LA SECURIDAD SOCIAL
4-01-51707-8
S L
LQ

s
A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de la presente hacemos constar que en los registros de la Tesoreria de la Seguridad Social, la empresa
ARGENTUM INC SRL con RNC/Cédula 1-30-34049-8, a la fecha no presenta balance con atrasos en los pagos de los
aportes a la Seguridad Social.

La presente certificacion no significa necesariamente que ARGENTUM INC SRL haya realizado sus pagos en 10s plazos que

establece la Ley 87-01, ni constituye un juicio de valor sobre la veracidad de las declaraciones hechas por este empleador a
la Tesoreria de la Seguridad Social, ni le exime de cualquier verificacién posterior.

Esta certificacion no requiere firma ni sello, tiene una vigencia de 30 dias a partir de la fecha y se expide totalmente gratis
sin costo alguno a solicitud de Ia parte interesada.

Dado en la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana, a los 3 dias del mes de Septiembre del afio 2022.

ara verificar la autenticidad de esta certificacion dirijase a la siguiente direccion:
https://suir.gob.dofsys/VerificarCertificacion.aspx
Datos de verificacion:

« Codigo de firma digital: 2653438-N2970825-52022
« Pin: 1947

NO HAY NADA ESCRITO DEBAJO DE ESTA LINEA

Confidencial
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1.8 Certificacion de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII)

s T,
o N
Y g 8 V4 N\
i » @ 1\
Fi ¥ A
(& =)
T ]
Repiblica Dominicana | o=
MINISTERIO DE HACIENDA % '
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS A . p/
RNC: 4-01-50625-4 : S

CERTIFICACION iy — = 1
Uia At

La Direccién General de Impuestos Internos CERTIFICA que e o la contribuyente
ARGENTUM INC SRL, RNC No. 130340498, con su domicilio y asiento fiscal en
SANTO DOMINGO DE GUZMAN , Administracidén Local ADM LOCAL ABRAHAM
LINCOLN, esta al dia en la declaracién y/o pago de los impuestos correspondientes a
las obligaciones fiscales siguientes:

No. de Certificacién: C0222953273794

Nombre gel Impuesto
« ITBIS = CONT RESIDUDS SOLIDOS IR2-ISFL

« OTRAS RETENCIONES Y RETRIB COM + ACTIVOS IMPONIBLES
« IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES +« RETENCIONES Y RETRIB. EN RENTA

*« ANTICIPO IMPUESTO A LAS RENTAS

Dada en la OFICINA VIRTUAL, a los veintidos {22) dias del mes de agosto del
ano dos mil veintidos (2022).

NOTAS:

= La presente certificacién tiene una vigencia de treinta {30) dias a partir de la fecha y se emite a solicitud del o de la

contribuyente o su representante,
« Esta certificacion no constituye un juicio de valor sobre la veracidad ce las dedaraciones presentadas por o o |a

contribuyente, ni excluye cualquier proceso de verificacidn posterion.
= Este documento no requiere firma ni setio.

YINP-OGC?-0341-8811-88M-2745

venfique la legitimidad de la presente certificacion en hitp: / /www.dgli.gov.do/verifica o llamando 3 bos teléfonos BO9-689-3444 v 1-
B809-200-6060 (desde e interior 5in carges).

Confidencial ARGENTUM Inc., 2022 Pag. 15 de 288

%
(< Santo Domingo,
9 Drl




Consejo del Poder Judicial Version: 1.0

Servicios de Auditoria de Calidad del Software del Fecha: 26/08/2022

Sistema de Informadtica Servicio Judicial del Poder

Judicial

Creado por: Mercedes Zamora Revisado por: Sebastian Denardi

1.8 Registro Mercantil Actualizado

Ave. 27 de Febrero No. 228. La Eapariia. Tame Friuse, O.N. Codgo Poatal 10108

Tet B00-682-2688 Emad servicoaichente@car 0.0 Webaila: Wi CAMBBsantodamings.do RNG 401023687
CAMARA i
SANTO DOMINGO mercanti
LR LR L L L L L R L R R R R R R P R N R R P T Ty
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE ¥ CUENTA CON UN CODIGO DE VERIFICACION QUE LE 4:7”

PERMITE SER VALIDADO INGRESANDO A AW .CAMARASANTODOMINGD DO }

NSRS SRR R AR R RS R R R AR RSN RN R R NS NN

AR A L L A L L L L L L R R R )

EL REGISTRO MERCANTIL DE LA CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION DE SANTO DOMINGO DE CONFORMIDAD CON
LA LEY NO. 3-02 DEL 18 DE ENERO DEL 2002, EXPIDE EL SIGUIENTE:

CERTIACADO DE REGISTRO MERCANTIL SOCIEDAD RESPONSABILIDAD LIMITADA
REGISTRO MERCANTIL NO. 4755150

LR L L R L L R R R R LR R T T R T T T T T
DENOMINACION SOCIAL: ARGENTUM INC, S.RL.
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA RNC: 1-30-34049-8

FECHA DE EMISION: 25/01/2007 FECHA DE VEMCIMIENTO: 25/01/2023

—

SIGLAS: NO REPORTADO kl < il 2
NACIONALDAD: REPUBLICA DOMINICANA

CAPITAL SOCIAL: 100,000.00

MONEDA: RDS

FECHA ASAMBLEA CONSTITUTIVA/ACTO: 25/01/2007

FECHA ULTIMA ASAMBLEA: 30/04/2020

DURACION DE LA SOCIEDAD: INDEFINIDA
DOMICILIO OE LA EMPRESA:

CALLE: XHf JUEGOS NO. 62

SECTOR: EL MELLOW

MUNICIPIO: SANTO DOMINGO

NO. VALIDACION: 446CAA32-FEDC-4A4D-9E49-72BAEFF7FCSS M ND. 475515D PAG. 1de 4
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Tal fAONLRD-2RRA F i serviranaicfisntafeamaraaantadomingn dn Wahate wans ramarrssmndamingn dn RNC 401023887

DATOS DE CONTACTO DE LA EMPRESA: !
TELEFONO {1): (809) 683-5052 [

TELEFONO (2): NO REPORTADO

CORREQ ELECTRONICO: NO REPORTADQ

FAX: NO REPORTADO

PAGINA WEB: NO REPORTADO

ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD: SERVICIO, COMERCIO ?Ic :Ir)

OBJETO S0CIAL: PRESTACION DE SERVICIOS INFORMATICOS PROFESIONALES ORIENTADOS AL DESARROLLOS DE - r;'{:'_i )
SOFTWARE; CONSULTORIA INFORMATICA; ASESORLA PARA LA ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE HARDWARE Y =
SOFTWARE; VENTA, ADAPTACION E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS INFORMATICOS.

PRINCIPALES PRODUCTOS ¥ SERVICIOS: SERVICHOS INFORMATICOS PROFESIONALES, COMPUTADORAS
SISTEMA ARMONIZADO {SA}: NO REPORTADO

LA Al L L L L L L R R T

SOC0S:

NOMBRE DIRECCION RWCEDULA  NACIONALIDAD ESTADO
/PASAPORTE oL

HUGO PASCUAL REINHARD AVE. LOPE DE VEGA, PLAZA  001-1854994-8  ARGENTINA Sollero(a)

LOPE DE VEGA. SUITE 88, NO.
59, ENS. NACO SANTO
DOMINGD
CARLOS MIGUEL JIMENEZ  AVE. LOPE DE VEGA, PLAZA 001-1785858-7 ARGENTINA Casado{a)
LOPE DE VEGA, SUITE 88, NO.
59, ENS. NACO SANTO
DOMINGO

MARIO SEBASTIAN DENARDI AVE. LOPE DE VEGA, PLAZA 001-1822343-7 ARGENTINA Casado(a)
LOPE DE VEGA, SUITE 88, NO.
59, ENS. NACO SANTO
DOMINGO

CANTIDAD SOCIOS: En ol presante carfificado figuran 3 de 3 s0cios.
CANTIDAD CUOTAS SOCIALES: 1,000.00

LR L L L R R L L L T T T T R T T ey

ORGANO DE GESTION:
NOMBRE CARGO DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO
JOASAPORTE CVIL
CARLOS MIGUEL Gerenla AVE. LOPE DE VEGA, PLAZA DO01-1785858- ARGENTINA Casadola)
JIMENEZ LOPE DE VEGA, SUITESB, 7
NO. 58, ENS. NACO SANTO
DOMINGO
MARIO SEBASTIAN Gerenle AVE. LOPE DE VEGA, PLAZA 001-1822343. ARGENTINA Casado(a)
DENARDI LOPE DE VEGA, SUITE 88, 7
NOD. 50, ENS. NACO SANTO
DOMINGO
DURACIGN ORGANO DE GESTION: 1 ARO(S)
NO. VALIDACION: 446CAAI2-FEDC-4A4D-9E49-72BAEFFTFCS9 RM NO. 4755150 PAG. 2de 4
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TelB09-682-2688 Emad servicoaiciientefhcamarasantodominga do Website: www Camarasaniodomingo.do RNC 401023687
LR AR LR R R R R e L R R L R R R R R R R R R R R R R LR R R R R R R R R R R PR
ADMINISTRADORES /PERSONAS AUTORIZADAS A FIRMAR: I
NOMBRE DIRECCION AM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO S LIBES
/PASAPORTE aviL Bt RE 2 Ny
CARLOS MIGUEL JIMENEZ ~ AVE. LOPE DE VEGA, PLAZA  001-1785859-7 ARGENTINA  Casado(a) // “-' i \
LOPE DE VEGA, SUITE BB, NO. i o % Ay
59, ENS. NACO SANTO . ! o ]
DOMINGO w4 ELes
MARIO SEBASTIAN DENARDI AVE. LOPE DE VEGA, PLAZA  DDI-1822343-7  ARGENTINA  Casado(a) | | E%F Ze
LOPE DE VEGA, SUITE BB, NO. WORA, /
53 FNS NACO SANTO
DOMINGO ] /
R AL R LR L L L R L R L R R R L R R R R L R LA R LR LR R L] o : -
COMISARIONS) DE CUENTAS (SI APLICA): Lo — ,
NO REPORTADO L)/LQ /Q@z@
LR AL LR L LR L AR L L LR R L L L R R R R L R R ey
ENTE REGULADO: NO REPORTADO NO. RESOLUCION: NO REPORTADO
LA LR R R A LR L R R R L L R R LR R e L R L LR L R ]
TOTAL EMPLEADOS:NO REPORTADO MASCULINOS: NO REPORTADO FEMENINGS: NO REPORTADO
SUCURSALES /AGENCIAS/FILIALES: NO REPORTADO
B T - N
NOMBRE{S) COMERCIAL{ES)
NCMBRE NO. REGISTRO
ARGENTUM 221892
REFERENCIAS COMERCLIALES REFERENCIAS BANCARIAS
NO REPORTADO NO REPORTADO
COMENTARIOS)
NO POSEE
AR LR L L LR LR L A R L L L R R L L L R L L R LR R
ACTO{S) DE ALGUACIL{ES)
NO POSEE
NO. VALIDACION: 445CAA1)-FEDC-AAD-9E40- TIRAEFFTFSY 4 ND. £75515D PAG. 3ded
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B e T P T e T R L L Lt ]

ES RESPONSABILIDAD DEL USUARIO CONFIRMAR LA VERM:IDAD v Lzemmmm DEL PRESENTE DOCUMENTO ATRAVES
DE SU CODIGO DE VALIDACION EN NUESTRA PAGINA WEB: '/ W CAMARASANTODCI WED

iii!iil‘liii'!'illI'IIll"ll'lllIll'lllIII-IIllllIllllll-llllI|llllI|I-I:lllllli-llll‘1'.'|¢|||-|-“..."1...."..

ESTE CERTIFICADO FUE GENERADC ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITALY CUENTA CON PLENA VAUDEZ
JURIDICA CONFORME A LA LEY NO. 126-02 SOBRE COMERCIO ELECTRONICD, DOCLIMENTOS Y FIRMAS DIGITALES.

AR L L T L L R R LR LR L L]

&
Santiago Mejia Ortiz

Registrador Mercantil

*** No hay nada mds debajo de esta linea ***

NO. VALIDACION: 4460AA32-FEDC-AAAD-9E49-72BAEFFTFCS9 RM NO. £75515D PAG. 4 8e A
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1.10N6mina de Accionistas y Acta de Asamblea que designa a representante

autorizado
ARGENTUM INC, S.R.L,
Capital Sccial: RD$100,000.00
Registro Nacional de Contribuyentes No. 130340498
Santo Domingo, Distrito Nacional, Repiblica Dominicana -

NOMINA DE PRESENCIA A LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL Ay '\‘\\

CELEBRADA EL DA CATORCE (14) DEL MES DE JUNIO DEL ANG DOS MIL / . AN

VEINTIDOS (2022). / - \
o % £ 1]

S0CI08 CUOTAS vOTOS M

cﬁhueﬂ IMENEZ, argentino, Ping, 1

mayor de¢ cdad, casado, portador de la
cédula de identidad mimero 001-1785859.7,
domiciliado y residente en la calle 3, Casa
23, Residencial Villa Aurora, Ciudad
Modelo, Santo Domingo Norte;

: 333 313
HUGO p%mmm argenting,

mayor de edad, solicro, portador de la cédula
de identidad nimero  001-1854994-8
domiciliado_y_gesidentc en la calle Victor
Garrido - Puello . 149, Edificio Las
Mpriposas XVI, Ajito. 7A, Evaristo Morales,
=

. I 334 334

MARIO | SHBASTIAN  DENARDI, r‘"""'_:'_
argentino, mayor de edad, casado, portador €

de la cédula de identidad ndmero 001-

1822343-7, domiciliado y residente en la la ~
calle 3, Casa 25, Residencial Villa Aurora, CAN ARA
Ciudad Modelo, Santo Domingo Norte. P 11

aM10

333 333 .

DOCUMEN"
REGISTRA C

a) Cuotas 1,000 e
b) Votos 1,000

Confidencial ARGENTUM inc., 2022 Pag. 20 de 288 -
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{

Esta Némina de Presencia que s cerlificmda mt.crn y verdaders por los miembros de la mesa
directiva, comprueha la asistencia o pepresentocion de Tres (3) socios suscriplores de Mil (1,000)
cuotas suscritas v pagadas con cargo al capital sdgial, y que dan derecho a Mil (1,000) votos.

\ -
S Marid\Sebistian Denardi
HoC Presidente de la Asamblea
N——
CAMARA !
umo MU'H"~O
DOCUMENTO j
REGISTRADO
2
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ARGENTUM INC, S.R.L.
Capital Social: RD$100.000.00

Registro Nacional de Contribuyentes No. 130340498
Santo Domingo, Distrito Nacional, Reptiblica Dominicana

En el Distrito Nacional, Republica Dominicana, hoy dia Catorce (14) del mes de junio del
ano Dos Mil Veintidds (2022), siendo las nueve horas de la mafiana (9:00 A.M.), los socios de la
sociedad comercial ARGENTUM INC,, S.R.L., con un Capital Social de Cien Mil Pesos Oro
(RD$§100,000.00) dividido en Mil (1,000) cuotas de Cien Pesos Oro (RD$100.00) cada una, se
han reunido en Asamblea General Ordinaria Anual, en el asiento social de la sociedad, sito en la
Calle XII Juegos, niimero 62, Sector El Millén, de esta ciudad, sin necesidad de convocatoria por |
encontrarse todos los socios presentes.

Ha sido redactada una Némina de Presencia, 1a cual es firmada por todos los suscriptores \
de cuotas presentes o representados y queda anexada a la presente Acta.

Ocupé ia Presidencia, el sefior Mario Sebastiin Denardi, Gerente-Socio de la sociedad. El
Presidente comprueba que de acuerdo con la Némina de Presencia los socios suscriptores de la
totalidad de las cuotas que integran ¢! Capital Social se encuentran presentes o representados. La D
Asamblea, representande la totalidad de las cuotas suscritas y pagadas, se encuentra Q&
regulammente constituida y con capacidad para deliberar validamente.

Se abre la sesion. El Presidente exhibe y pone a disposicién de los socios presentes:

a) la Némina de Presencia de Ja Asamblea;

b) los Estatutos Sociales; &

c) el Informe Anual de los Gerentes. i

El Presidente informa a los socios que la Asamblea ha sido convocada para deliberar Cu)
sobre ¢l Orden del Dia: k? ¢

i. Conocer det Informe de los Gerentes acerca del ejercicio social cerm

diciembre de 2021; ? Lo
2. Disponer lo relativo al destino de los beneficios del ejercicio social rrac(lfl‘ci ,St;
de diciembre de 2021, si los hubiere; CANA A
3 Nombrar a los Gerentes. SANTD DLHAHED

DOCUMENTO
REGISTRAT
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a2 & . > . 5 ..
Ylegpucs de un intercambio de diversas observaciones y cuando nadie més solicita la

palabra ¢l Presidente somele a votacion las siguicntes Resoluciones:

PRIMERA RESOLUCION
La Asamblea General Ordinaria Anual de la sociedad comercial ARGENTUM INC.,
S.R.L., después de haber escuchado la lectura del Informe de los Gerentes, APRUEBA las —

cuentas del ejercicio social cerrado el 31 de diciembre de 2021, tal como han sido presentadas.

Esta Resolucidn fue aprobada por unanimidad.

SEGUNDA RESOLUCION \E 2 4 N
La Asamblea General Ordinaria Anual de la sociedad comercial ARGENTUM INC., "\~ #ue, 4

S.R.L., OTORGA descargo a los Gerentes, en cuanto concieme a las Operaciones y negocios
" relativos al ejercicio comercial cerrado el 31 de diciembre de 2021. @
g vd

Esta Resolucion fue aprobada por unanimidad.

TERCERA RESOLUCION
La Asamblea General Ordinaria Anual de la sociedad comercial ARGENTUM INC.,
S.R.L., DECLARA que durante el ejercicio comercial que finalizo cl 31 de diciembre de 2021,
la empresa presenté ganancias por la suma de Un Millén Setecientos Noventa y Nueve Mil —
“Q‘L Doscientos Cuatro Pesos Oro con 83/100 (RD$1.799,204.83). ﬁ o~ \
2) |

CA MARA Ill

La Asamblea General Ordinaria Anual de la sociedad comercial ARGENTU 'rm.T-J ,

M 1

Esta Resolucidn fue aprobada por unanimidad.

CUARTA RESOLUCION

eGIST
S.R.L., DESIGNA a los siguicntes sefiores como Gerentes de la sociedad por el P"iﬂ%}lt)m !
afio 0 hasta que sus sucesores scan electos:

Confidencial ARGENTUM Inc., 2022 Péag. 23 de 288
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Mario Sebastian Denardi
Cartos Miguel Jiménez

Esta Resolucién fug aprobada pos unanimidad.

Los seifores antes indicados. presentes en la reunidn, aceptaron las funciones que les

fueron encomendadas.

Habi¢ndose agotado el orden del dia. sc levanta la scsidn a las diez horas de la madana
(10:00 A.M.) de este dia. en fe de lo cual se redacta la presente acta. que ha sido leida a todos los
presenies, aprobada por unanimidad por clles y, fimmada al pie por las miembros de la directiva
de esta Asamblea, en sefal de aprobacion y por los Gerentes designados en seilal de aceptacion

de las funciones que les son encomendadas.

Carlos Mjue! Jiméncz
Socio y Gerente Designado
Gerente designado

CERTIFICAMOS:

Hugo Pascual Reinhard

. Socio
N,

b
ll'u

el

Mari schb{xian Denardi
Presidente de la lea.'Gerente Designado vy Socio

(FCHA

<3

- HomI | WM ATESEED
=, - et liao m
%"'JH Uﬂ“‘w‘og YAOK ZR00 |
noc ACTA Y NOMENS ABAMEA
CEMRAL CRDHAIIA A
L1 —_
(L0 1L DT (R
s . ‘u
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1.11Certificacion MiPymes

Al tae
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO

Y MIPYMES

MIPYMES

CERTIFICACION

Otorgado a:

ARGENTUM INC SRL

Clasificada como: PEQUENA

Regisiro na
6020.2022

CERTIFICAMOS: Que la empresa ARGENTUM INC SRL, PERSONA JURIDICA, RNC No.
130340498, cumple con todos i0s requisitos sobre el régimen regulatorio para desamolic y
competitividad de las Micro, Pequerias y Medianas Empresas (MIPYMES).

Esta certificacion tiene vigencia de {12) meses,

a partir de la fecha de emisidn. Expedida en

la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana a los

{15) dias del mes de Julio de! afio (2022)

Torre MICM, Av, 27 de Febrero No.306, Bella Vista, Santo Domingo,Rep. Dom,
(809} 685-5171 - (809) 200-8171 sin cargos - www.micm.gob.do

Confidencial AN I \_\ ARGENTUM Inc., 2022
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2 Documentacion Técnica
2.1 Alcance de la propuesta de valor

Argentum Inc presenta esta propuesta de valor para la ejecucion de los servicios de auditoria Calidad de
Software del Sistema de informéatica Servicio Judicial del Poder Judicial .Esto con fines de proveer al consejo
del poder judicial de una evaluacion y auditoria de la calidad, completitud y rendimiento del con el objetivo
de determinar el grado de mantenibilidad, extensibilidad y adecuacion del software en cuanto a
funcionalidades, nuevas y existentes, como también en relacion a la carga transaccional actual v futura.

Para esto, Argentum Inc estara realizando una auditoria de sistema enfocada a realizar las siguientes

actividades correspondientes:

Pruebas de Usabilidad.

Pruebas de Carga y Rendimiento.
Pruebas de Escalabilidad.

Pruebas de Mantenibilidad.
Pruebas de Monitoreo y Fiabilidad.
Pruebas de Seguridad.

Informe de Recomendacion.

Con la correspondiente entrega de los siguientes productos: " s

¢ Plan de Ejecucion de Auditoria.

+ Ejecucién de Plan de Pruebas. \ /
« Informes de las Pruebas Realizadas y Recomendaciones. g
Confidencial ARGENTUM In‘c_:- 2022 Pag. 26 de 288
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2.2 Oferta Técnica
Seguidamente se presenta una tabla en la que se correlaciona los puntos pedidos en los Términos de
Referencia con nuestra propuesta de valor:

Documentacion Técnica Cumple / No Comentarios
Cumple

Plan de Trabajo ' Cumple
‘ Ver Seccion 2.3 Descripcion del Enfoque,
la Metodologia y el plan de actividades
para la ejecucion.
Ver Seccién 2.3.2.4 Duracion Calendario y
Cronograma Propuesto
Metodologia Cumple
Ver Seccidn 2.3 Descripcion del Enfoque,
la Metodologia vy el plan de actividades
para la ejecucion.
Facilidades y Equipos
Cumple Ver Seccién 2.3.2.2 Facilidades
y Equipos
Experiencia Cumple
Ver Seccién 2.4 Experiencia
Antecedentes del equipo de Cumple
Trabajo Ver Seccién 2.5 Antecedentes del equipo
de trabajo
Elaborar Plan de Cumple Ver Seccion 2.3 Descripcion del Enfogue,
Trabajo que incluye: la Metodologia y el plan de actividades
+ Levantamiento de para la ejecucion.
informacion
s Creaci6n de Plan de
Pruebas
» Ejecucidon de las Pruebas
+ Presentacion de informes
de las
auditorias (Resultados) -
Pruebas de Usabilidad Cumple
| Ver Seccion
| 2.3.2.1.3 Implementacién de la
\ 4 YIS Metodologia
Confidencial ARGENTy_M_Ing._,_ 2022 Pag. 27 de 288
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Pruebas de Carga y Rendimiento Cumple

Pruebas de Escalabilidad Cumple

Pruebas de Mantenibilidad Cumple

Pruebas de Monitoreo y Fiabilidad Cumple

Ver Seccion 2.3.2.1.3 Pruebas de
Usabilidad y Monitoreo

Ver Seccion 2.3.2.4 Duracion
Calendario y Cronograma
Propuesto.

Ver Seccion
2.3.2.1.3 Implementacion de la
Metodologia

Ver Seccion 2.3.2.1.4 Pruebas de
Carga, Rendimiento, Escalabilidad y
Fiabilidad.

"TL/ Ver Seccién 2.3.2.4 Duracién

Calendario y Cronograma
Propuesto.

Ver Seccion

2.3.2.1.3 Implementacion de la
Metodologia

Ver Seccion 2.3.2.1.4 Pruebas de
Carga, Rendimiento, Escalabilidad y
Fiabilidad.

Ver Seccion 2.3.2.4 Duracidn
Calendario y Cronograma
Propuesto.

Ver Seccién

2.3.2.1.3 Implementacion de la
Metodologia

Ver Seccion 2.3.2.1.2 Pruebas de
Cddigo Fuente y Mantenibilidad.
Ver Seccién 2.3.2.4 Duracion
Calendario y Cronograma
Propuesto.

Ver Seccién

2.3.2.1.3 Implementacion de la

Metodologia

Ver Seccidn 2.3.2.1.3 Pruebas de
| Usabilidad y Monitoreo.

Confidencial 7 m ARGENTUM Inc., 2022 Pag. 28 de 288
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Pruebas de Seguridad Cumple

Informe de Recomentacién Cumple

Confidencial

Ver Seccion 2.3.2.1.4 Pruebas de
Carga, Rendimiento, Escalabilidad y
Fiabilidad,

Ver Seccion 2.3.2.4 Duracion
Calendario y Cronograma
Propuesto.

Ver Seccion

2.3.2.1.3 Implementacion de la
Metodologia

Ver Seccion 2.3.2.1.2 Pruebas de
Cédigo Fuente y Mantenibilidad.
Ver Seccion 2.3.2.1.5 Pruebas de
Penetracion.

Ver Seccion 2.3.2.4 Duracidn
Calendaric y Cronograma
Propuesto.

Ver Seccidn 2.3.2.1.6 Cierre
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2.3 Descripcion dei Enfoque, ia metodologia y el plan de actividades para: Ia
ejecucion del trabajo

2.3.1 Melodologia Propuesta: Auditoria de Calidad (Basada en IBM Rational Unified Process)

IBM Rational Unified Process (RUP) es uno de los procesos de ingenieria de software mas utilizado a-nivel
mundial, el cual se caracteriza por tener una clara definicion de roles, responsabilidades, tareas, y artefactos
requeridos para una correcta gestion del ciclo de vida de las aplicaciones. f

Disciplinas

a Modelado ampresarial
| Requisitos

0 Anilisis y disefto

o Implsmentacién

s Prueba

8 Despliegue

m Gestién de cambios
y configuracion

8 Gastién de proyecios

| Eniomo

1

Inicial E1 E2 | ¢t | c2 CN | T1 | T2

iteraciones

RUP proporciona un entorno de proceso configurable basado en estandares. Este entorno de proceso se
caracteriza porque:
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« Permite la publicacién de un método personalizado que esté accesible a todo el equipo del
proyecto.

* Permite que ese método se configure para satisfacer las necesidades exclusivas de cada
proyecto.

= Proporciona a cada usuario filtrado personalizado.

RUP es una recopilacion de practicas de ingenieria de software que se estan mejorando continuamente de
forma regular para reflejar los cambios en las practicas de la industria.

Este entorno de proceso proporciona una definicién de proceso comun y central que todos los miembros
del equipo de desarrollo de software pueden compartir, garantizando siempre una comunicacion clara y sin
ambigliedades entre los miembros del equipo.

RUP proporciona un proceso que permite comunicarse de forma eficaz con el personal y gestionar la
planificacion y el control de su trabajo.

2.3.1.1 La Disciplina de Prueba: Base Metodoldgica Propuesta

Para el servicio de Auditoria al Sistema Informatico del servicio Judicial, Argentum Inc propone ia
implementacion de una metodologia de basada en /as practicas establecidas en la disciplina de
pruebas del Rational Unified Process, entendiendo a esta metodologia como la mas idénea para
acompanar el proceso requerido.

Este modelo de verificacion enfatiza que, para obtener calidad, debe abordarse en la totalidad del ciclo vital
del proyecto. Un proceso iterativo estd particularmente adaptado para conseguir calidad ya que ofrece
muchas oportunidades para la medicidn y las correcciones.

P “‘\-
I Dva- Bhka
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v . -Mayor calidad
entajas »Perspectiva mas temprana del progreso y la calidad

=Asegurar que el equipo de proyeecto sea responsable
de la calidad del protrl.ﬂ:lo

*Hacer pruebas tempranas y continuas en consonancia
con la integracién y las funciones demostrables.

Mejores Practicas que aplican

»Construir la autornatizacion de las pruebas de forma
incremental.

=Llevar a cabo una revisién igual ¥ en profundidad de
todos los artefactos iMemﬂos. g
Matas Practicas que se evitan

+Completar todas las pruebas de unidad antes de
realizar las pruebas de integracion.

Por lo tanto, mejorar la calidad no es solo "cumplir requisitos” o crear un producto que cumpla las
necesidades y las expectativas del usuario. Obtener calidad incluye la identificacién de medidas y criterios
que demuestran que se ha conseguido calidad, y la implementacion de un proceso que garantice que el
producto ha conseguido el grado de calidad deseado, y que puede repetirse y gestionarse.

Garantizar una alta calidad precisa mas que la participacion del equipo de pruebas; es necesario que todo
el equipo sea propietario de la calidad. Implica a todos los miembros del equipo y a todos los protagonistas
del ciclo de vida:

» Los analistas de requerimientos son responsables de garantizar que los requisitos se pueden
probar, y que se especifican unos requisitos claros para las pruebas que deben realizarse.

+ Los desarrolladores deben disefar las aplicaciones teniendo en cuenta las pruebas y deben ser
responsables de las pruebas de su cddigo.
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» Los gestores deben garantizar que los planes de prueba correctos estan listos y que los recursos
adecuados estdn preparados para la construccion del material de prueba (testware) y para fa:w,\
ejecucion de las pruebas necesarias. '

+ Los analistas de calidad son los expertos en calidad. Guian al resto del equlpo para "que

comprendan los problemas de calidad del software y son los responsables de toetas las pmebas del
producto (incluidas las funcionales, del sistema y de rendimiento}). :

Una de las mayores ventajas del desarrollo iterativo es que permite un enfoque de prueba temprana ¥ de
forma contunua, como se ilustra a continuacion. Para cuando se llegue al final de un proyecto, y ‘como jS/

funciones mas importantes ya se han implementado en fases anteriores, el software mas esencial-

puéd/

haber estado en ejecucién durante meses, y es por tanto muy probable que ya se haya probado durante
meses. No es ninguna sorpresa que la mayoria de los proyectos que adoptan el desarrollo iterativo
muestren que el aumento de la calidad es uno de los principales y mas tangibles resultados del proceso

mejorado.
fteracion 1 ][ lteracién 2 | i Iteracién 3 teracion 4 ]
= | [ & 8 5 |
| L
|
— | | |
Implementacion = |
y modelo UML l | e |
I I 1
cinied - | — I I
C. ap. prusba 1 C. ap. prueba 2|/C. ap. prueba 3|/C. ap. prueba 4
» — neness? &————.
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Las pruebas empiezan temprano y se amplian en cada iteracién

El desarrolio iterativo permite pruebas tempranas. El software que se desarrolla en cada iteracion se prueba
a medida que se compila. Las pruebas de regresion garantizan que no se introduzcan nuevos defectos al
afiadir funciones en las nuevas fteraciones.

A medida que se va construyendo la aplicacion de forma incremental, se debe también construir de forma
incremental la automatizacion de las pruebas para detectar los defectos desde el principio, y para minimizar
las inversiones iniciales. A medida que se disefia el sistema, se va considerando como deben realizarse las
pruebas. Si se toman las decisiones adecuadas de disefio, se puede mejorar encrmemente la capacidad de
automatizar las pruebas. Asimismo, se puede generar cddigo de prueba directamente a partir de los
modelos de disefio. De esta forma se ahorra tiempo, se proporcionan incentivos para realizar pruebas
desde el principio y se aumenta la calidad de las pruebas minimizando el ndmero de errores en el software
de prueba. Las pruebas automatizadas han sido un area clave de atencion para, entre otros, la comunidad
Agile, en la que la idea es automatizar las pruebas de todo el codigo de prueba y en la que las pruebas se
escriben antes que el cédigo (disefio con prueba inicial).

Teniendo en cuenta que el centro y los objetivos del equipo de desarrollo varian de una iteracion a otra, el
equipo de pruebas propuesto para este proyecto estructurara el esfuerzo de prueba en consecuencia. Para
esto se mantendra la planificacion y el disefio de la prueba al minimo, para adaptarse més rapido al trabajo
que finalmente se debe probar, mejorando de esta manera la eficiencia y eficacia del equipo de pruebas.

Las adiciones, perfeccionamientos y supresiones se realizan en las pruebas que se implementan y ejecutan
para cada version del sistema. Algunas de estas pruebas se retienen y se acumulan en una suite de
pruebas, que se utilizan en las posteriores versiones del sistema como pruebas de regresién y de esta
manera asegurar la calidad del sistema a medida gue este crece en funcionalidad y caracteristicas. Esta
metodologia también revisa el proceso de pruebas, de la misma manera que se revisa el software,
adaptando las técnicas de prueba utilizadas iteracion tras iteracion con el/objetlvp de maximizar el resultado
del proceso de Aseguramiento de la Calidad del Software. No hay especificaciones de software ni pruebas
congeladas. La siguiente figura ilustra como evolucionan las pruebas alo largo ctel hempo
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iteracion x

iteracién x+1
lteracion x+2

Componentes de prueba
en cada iteracion

Tiempo

Esta propuesta repetitiva, combinada con la utilizacion de las arquitecturas de componentes, obliga a tener
en cuenta las pruebas para regresiones de calidad del producto en las versiones posteriores del sistema.
Cualquiera de las pruebas desarrolladas en la iteracién X son candidatas potenciales para la prueba de
regresion en la iteracion X+1, la iteracion X+2, etc. Cuando es probable que una misma prueba se repita
varias veces, vale [a pena tener en cuenta la automatizacion de la prueba.

La siguiente grafica muestra el desglose de los detalles de trabajo para la dlsaphna de prueba en una
iteracién dada:

@\u f 1

Confidencial ARGENTUM Inc., 2022 Pag. 35 de 288

NG




Consejo del Poder Judicial Version: 1.0

Servicios de Auditoria de Calidad del Software del Fecha: 26/08/2022

Sistema de Informatica Servicio Judicial def Poder

Judicial

Creado por: Mercedes Zamora Revisado por: Sebastian Denardi
L ]

l
aa

Dehinir la mision
de evaluacion

l

1 Eﬂ I estabilided d. Iy compilaciar

Conseguir — =~

Probar ¥ My -
i, una mision .
acaptable
@ 1| f..
A ———— = e 1

é \
Aumentar los activos de prueba b I v
v
y ¢ deprussel ( ) o=

l =

Este ciclo de vida sera llevado a cabo para cada una las de las disciplinas de calidad requeridas por el Poder
Judicial en este proyecto, puesto que se bien no se ejecutara un proceso de pruebas iterativo/incremental
a la par del desarrollo, puesto que las soluciones ya han sido desarrolladas, esta metodologia y enfoque
nos asegurara una gestion adecuada y la obtencion de los resultados que aporten valor a la organizacion,
para una adecuada toma de decisiones.
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La disciplina de prueba actiia como proveedor de servicios de otras disciplinas en muchos aspectos. Las
pruebas se centran en la evaluacion o la valoracion de la Calidad del producto, hecho que se lleva a cabo
mediante las practicas:

e Buscar y documentar los defectos en la calidad del software.

* Opinar sobre la calidad percibida del software.

« Validar y demostrar las suposiciones efectuadas en las especificaciones de disefio y requisitos con
una demostracion concreta.
Validar que el producto de software funciona segun lo disefiado.

« Validar que los requisitos se han implementado de forma adecuada.

Existe una interesante diferencia entre la disciplina de Pruebas y las otras disciplinas de RUP - basicamente,
las tareas de Pruebas son encontrar y exponer los puntos flacos del producto de software, Es interesante
porque, para obtener mayores beneficios, necesita una filosofia general diferente de la que se utiliza en las
disciplinas de Requisitos, Analisis & disefio e Implementacién. Una sutil diferencia es que estas tres
disciplinas se centran en la completitud, mientras que la Prueba se centra en la falta de ésta.

la
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Un buen esfuerzo de prueba se orienta con preguntas como las siguientes:

« {Como puede fallar este software?
e ¢En qué posibles situaciones podria fallar este software de forma previsible?

La prueba desafia las presuposiciones, los riesgos y las dudas inherentes al trabajo de otras disciplinas y
dirige estas preocupaciones hacia la utilizacion de una demostracién concreta y una evaluacion imparcial.
Lo que desea es evitar dos posibles extremos:

« un enfoque que no desafie adecuada ni eficazmente el software, y que exponga sus problemas
o debilidades inherentes

+ un enfoque que resulte inapropiadamente negativo o destructivo; adoptando tal enfoque
negativo, puede resultar imposible considerar el producto de software de calidad aceptable y
se podria distanciar el esfuerzo de prueba de otras disciplinas

La informacién presentada en varios informes y ensayos indica que las pruebas de software provocan entre
un 30 y un 50 por ciento de los costos de desarrollo de software. Por lo tanto, resulta sorprendente que la
mayoria de las personas crean que el software no se prueba bien antes de ponerse a la venta. Esta
contradiccion se basa en algunos aspectos clave:

« Probar software es muy dificil. éCémo se pueden cuantificar los diferentes modos en que puede
funcionar un programa?

e Las pruebas se realizan habitualmente sin una metodologia clara, creando resultados gque
varian de proyecto a proyecto y de empresa en empresa. El éxito es principalmente un factor
de la calidad y las habilidades de las personas.

« las herramientas de productividad se utilizan de forma insuficiente, lo que dificulta la gestion
de los aspectos mds laboriosos de las pruebas. Ademas de la falta de ejecucion de prueba
automatizada, muchos esfuerzos de prueba se llevan a cabo sin herramientas que le permitan
gestionar de forma efectiva los datos de prueba extensivos y los resultados de la prueba. La
flexibilidad de uso y la complejidad del software hacen que las pruebas completas sean un
objetivo imposible. Utilizando una metodologia bien concebida y las mejores herramientas, se
puede mejorar tanto la productividad como la eficacia de las pruebas de software,

2.3.1.2 Medida de la Calidad

La medida de la calidad ya sea del producto o del proceso, requiere la recopilacién y el andlisis de
informacién, normalmente especificada en términos de medidas y métrica. Las medidas se realizan
principalmente para controlar un proyecto y, por lo tanto, poder gestionarlo. También se utilizan para
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evaluar la distancia que nos separa de los objetivos establecidos en el plan en términos de hem)macrdn

calidad, satisfaccion de requisitos, etc.

La métrica se utiliza para alcanzar dos objetivos, el conocimiento y el cambio (o logro):

Objetivos de conocimiento: se expresan mediante el uso de verbos como son: 'jluar
predecir, supervisar. Es recomendable conocer mejor el proceso de desarrollo. Por € a, s
aconsejable evaluar la calidad del producto, obtener datos para predecir el esfuerzo de pTT.leba
supervisar la cobertura de la prueba o realizar un seguimiento de los cambios de requisitos.
Objetivos de cambio o logro:se expresan mediante la utilizacion de verbos
como son: aumentar, reducir, mejorar o conseguir. Por lo general, su interés es ver como cambian
o mejoran las cosas a lo largo del tiempo, de una iteracion a otra, de un proyecto a otro.

La métrica de estos objetivos se utiliza para medir la calidad del proceso y del producto.

Toda métrica necesita criterios para identificar y determinar el grado o nivel de calidad aceptable. El nivel
de calidad aceptable es negociable y variable, debe determinarse y acordarse al principio del ciclo vital de
desarrollo. Por ejemplo, en las primeras iteraciones, son aceptables un gran namero de defectos de la
aplicacion, pero no los de la arquitectura. En iteraciones posteriores, solo son aceptables los defectos
estéticos de la aplicacion.

Los criterios de aceptacion pueden especificarse de muchas maneras, y pueden incluir mas de una medida.
Los criterios de aceptacion comunes pueden incluir las siguientes medidas:

Los recuentos y/o tendencias de defectos, como el numero de defectos identificados, arreglados o
que permanecen abiertos (sin arreglar).

La cobertura de la prueba, como el porcentaje de cédigo, o casos de uso planificados o
implementados y ejecutados (mediante una prueba). La cobertura de la prueba suele utilizarse en
conjuncion con los criterios de defectos que se identifican arriba.

El rendimiento, como el tiempo necesario para que se produzca una accion especificada (Caso de
usD, operacion u otro suceso). Este criterio suele utilizarse para las pruebas de rendimiento,
pruebas de migracion tras error o recuperacion u otras pruebas en las que el tiempo es esencial.

Cumplimiento. Este criterio indica el grado en que los productos de trabajo, actividades, tareas o
pasos deben satisfacer un estandar o directriz acordados.

Aceptabilidad o satisfaccion. Este criterio suele utilizarse con medidas subjetivas, como la utilizacién
0 la estética.
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2.3.1.3 Medir la Calidad del Producto

En este proyecto nuestro enfoque, conforme a los términos de referencia, sera la calidad del Producto. La
especificacion de los requisitos de forma clara, concisa y que se pueda probar forma parte de la consecucion
de la calidad del producto. También es necesario identificar las medidas y los criterios que se utilizaran
para identificar el nivel deseado de calidad y determinar si se ha alcanzado. Las medidas describen el
método utilizado para capturar los datos que se utilizan para evaluar la calidad, y los criterios definen el
nivel o punto en que el producto ha alcanzado una calidad aceptable (o inaceptable).

La medida de calidad de un producto de trabajo ejecutable se consigue mediante una o varias técnicas de
medicidén, por ejemplo:

* revisiones / ensayos

e inspeccion

* @jecucion
Se utilizan métricas diferentes, en funcion de la naturaleza del objeto de calidad de Iz medida. Por ejempio,
en revisiones, ensayos e inspecciones, el objetivo principal es centrarse en la funcién v la fiabilidad de las
dimensiones de calidad. Los defectos, la cobertura y el cumplimiento son las principales métricas que se
utilizan con estas técnicas de medicion. Sin embargo, la ejecucion puede centrarse en la funcion, la

fiabilidad o el rendimiento. Por lo tanto, los defectos, la cobertura y el rendimiento son las principales
métricas utilizadas.

2.3.1.4 Principales Métricas de Prueba

En esta seccion Argentum Inc presenta el modelo de métricas que se utilizara a lo largo dei ciclo de pruebas
planteado para el proyecto.

La calidad es una medida de fiabilidad, estabilidad y rendimiento del destino de la prueba (sistema o
aplicacion que se esta probando). La calidad se basa en la evaluacion de los resultados de la prueba y el
analisis de las solicitudes de cambio (defectos) identificados durante la prueba.

Informes de Hallazgos

Argentum Inc realizara la evaluacion de hallazgos basada en varias categorias de informes, como se
muestra a continuacion:
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s Los informes de distribucidn (densidad) de hallazgos permiten que se muestren los recuentos de
defectos como una funcién de uno o dos atributos de defectos.

Muchos de estos informes son valiosos para evaluar la calidad del software.

Informes de la densidad de Defectos (Hallazgos)
Prioridad en oposicion al estado del defecto

Argentum Inc proporcionara a cada defecto una prioridad. Normalmente, resulta practico y es suficiente
tener cuatro niveles de prioridad, por ejemplo:

» Prioridad urgente (resolver inmediatamente)

+ Prioridad alta

+ Prioridad normal

e Prioridad baja

Nota: los criterios para una prueba satisfactoria se podran expresar en términos del aspecto que deberia
tener la distribucion de defectos en estos niveles de prioridad. Por ejemplo, los criterios de prueba
satisfactorios pueden ser "estan abiertos cero defectos de Prioridad 1 y menos de cinco defectos de

Prioridad 2".

Se generaran diagramas de distribucion de defectos, como el siguiente.

Distribucion de defectos

»
28
(& ]
L
)
L=
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c
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E
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Prioridad

Imagen a fines de ilustracion
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Para el caso de ejemplo planteado y en funcién de la informacion mostrada por el diagrama anterior, esta
claro que no se han satisfecho los criterios.

Gravedad en oposicion al estado del defecto

Los informes de gravedad de defectos, utilizados por Argentum Inc, mostraran cuantos defectos hay en
cada clase de gravedad.

Ubicacion en oposicion al estado del defecto en el modelo de implementacion

Los informes de origen de defectos muestran la distribucion de los defectos en los elementos del modelo
de implementacién.

Medidas de Mantenibilidad

Es el conjunto de atributos relacionados a la facilidad de extender, modificar o corregir errores en una
solucién de software.

Las principales medidas de mantenibilidad que seran utilizadas en el proceso de aseguramiento de calidad
son:

o Facilidad para ser analizado: es la capacidad que posee el software para que las deficiencias o
fallas sean diagnosticadas, o para identificar las partes que han de ser modificadas.

+ Facilidad para ser cambiado: es la capacidad del software para permitir que una determinada
medificacion sea implementada.

» Estabilidad: es la capacidad del software para evitar defectos inesperados debido a modificaciones
en el mismo.

+ Facilidad para ser probado: es la capacidad del software para permitir que las modificaciones sean
validadas.

+ Conformidad: es la capacidad del software para adherirse a normas o convenciones relacionadas
con la mantenibilidad.

Medidas de Seguridad

Las Medidas de Seguridad se pueden dividir en Métricas de Incidencia Directa y Métricas de Incidencia
Indirecta.
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Las Métricas de Incidencia Directa estan relacionadas al producto en siy sus componentes, como, por
ejemplo:

» ¢(Cuantas lineas de Cddigo de tiene la Aplicacién?

s {Cuantos y cudles fueron los lenguajes de programacion empleados?
« ¢Que tipo de librerias utiliza la aplicacién y de gqué manera?

* (Existen vulnerabilidades identificadas en la aplicacion?

Por otro lado, las Métricas de Incidencia Indirects, estan relacionadas con la manera en la que se construyo
el sistema y los posibles riesgos de sequridad que puedan existir en la aplicacién por consecuencia de la
falta implementacién de procesos de desarrollo que hagan énfasis en la seguridad del aplicativo.

Algunas de las preguntas a contestar en el andlisis de estas métricas de Incidencia Indirectas son:

» (Existe documentacién de Mecanismos de Seguridad y/o lineamientos utilizados en el proceso de
desarrollo?

s {la documentacién de desarrollo estd completa?
* ¢Se consideraron los defectos de seguridad de la aplicacion en las pruebas internas?
* ¢Qué experiencia tenia el equipo que desarrolld el aplicativo en técnicas de desarrollos seguros?

* ¢(Qué herramientas de disefio de seguridad se emplearon en el desarrollo (¢éModelo de Amenazas,
revision de codigo, evaluacion automatica de codigo?

e ¢Cuales son los resultados de los reportes de vulnerabilidades y modelado de Amenazas de
la aplicacién?

Medidas de Usabilidad y Monitoreo

Para medir la usabilidad del producto se consideraran 9 Heuristicas aplicables a un producto de software.
Estas medidas permitiran conocer el grado de aceptacién y felicidad del usuarjﬁﬁTalhpﬁMpteraduar
con el sistema o p89Ga 0 N

L=t |

i e
e Interaccion Simple y Natural = ' & L QL
» Interfaces acordes a los términos conocidos por los usuarios '\ - ", -
+ Minimizar el uso de la memoria del usuario g '
« Consistencia a lo largo del proceso y/o transaccién
» Retroalimentacion adecuada a usuario
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Pasos para salir o cancelar una accion claros
Proveer atajos para la navegacion del sistema
Mensajes de error claros

Capacidad del Sistema de prever errores

Medidas de Carga, Rendimiento, Escalabilidad y Fiabilidad

Se utilizan varias medidas para evaluar los comportamientos de rendimiento del destino de la prueba y
para centrarse en la captura de datos relacionados con los comportamientos, como el tiempo de respuesta,
los perfiles de tiempo, el flujo de ejecucion, la fiabilidad/integridad operativa y los limites. Principalmente,
estas medidas se evalldan en la tarea Evaluar prueba; sin embargo, hay medidas de rendimiento que se
utilizan durante la tarea Ejecutar prueba para evaluar el estado y el progreso de la prueba.

Las principales medidas de rendimiento que seran utilizadas en el proceso de aseguramiento de calidad
son:

e Supervision dinamica: captura y visualizacién en tiempo real del estado de cada script de prueba
que se ejecuta durante la ejecucién de la prueba.

+ Informes de rendimiento y tiempo de respuesta;: medida de los tiempos de respuesta y el
rendimiento del destino de la prueba para los actores y casos de uso especificados.

+ Informes de percentil: medida y cdlculo del percentil de los valores recopilados de los datos.

+ Informes de comparacion: diferencias o tendencias entre dos {¢ mas) conjuntos de datos que
representan diferentes ejecuciones de la prueba.

+ Informes de rastreo: detalles de los mensajes y conversaciones entre el actor (script de prueba) y
el destino de la prueba.

Supervision dingmica

La supervision dindmica proporciona visualizacion e informes en tiempo real durante la ejecucion de la
prueba, normalmente en formato de histograma o gréfico. El informe supervisa o evalia la ejecucion de
pruebas de rendimiento mediante la visualizacion del estado actual y el progreso de los scripts de prueba.

I
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Imagen a fines de ilustracion

Por ejemplo, en el histograma precedente, hay 80 scripts de prueba ejecutando el mismo caso de uso. En
este grafico, hay 14 scripts de prueba en estado Desocupado, 12 en estado Consulta, 34 en estado
Ejecucion de SQL, 4 en estado de Conexion SQL y 16 en estado Otro. A medida que progresa la prueba,
vera como cambia el nimero de scripts en cada estado. La salida visualizada sera tipica de la ejecucién de
una prueba que progresa con normalidad y se encuentra en medio de la ejecucién. Sin embargo, si los
scripts de prueba permanecen en un estado o no muestran cambios durante la ejecucion de la prueba,
podria ser una indicacion de que existe un problema en la ejecucion de la prueba, o la necesidad de
implementar o evaluar otras medidas de rendimiento.

Informes de rendimiento y Hempo de respuesta

Los informes de rendimiento y tiempo de respuesta, como su nombre indica, miden y calculan los
comportamientos de rendimiento relacionados con el tiempo y el rendimiento (nimero de transacciones
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procesadas). Normaimente, estos informes se muestran como un grafico con tiempo de respuesta (o

1€, ot

ndmero de transacciones) en el eje "y" y sucesos en el eje "x".

Normalmente, es recomendable calcular y visualizar la informacién estadistica, como la desviacion media

y estandar de los valores de datos, ademas de mostrar los comportamientos de rendimiento real.

Imagen a fines de ilustracion

Tiempo de
respuesta
(segundos)

10 T

8

6

/

AL

A
vV \ VAWE

\

0 Talherhvndeelecleolvonbecreepen i adgndbacionientnntl

A B C D

Tiempo transcurrido (segundos)
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Informes de percentif

Imagen a fines de ilustracion

Los informes de percentil proporcionan otro calculo estadistico de rendimiento mediante la muestra de
valores de percentil de la poblacion para los tipos de datos recopilados.
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Imagen a fines de ilustracion

N
Informes de comparacion 1Q [%‘

Es importante comparar los resultados de la ejecucion de una prueba de rendimiento con los de otra, para
poder evaluar el impacto de los cambios realizados entre las ejecuciones de la prueba en los
comportamientos de rendimiento. Utilice los informes de comparacion para visualizar la diferencia entre
dos conjuntos de datos (cada uno representa una ejecucién de prueba diferente) o tendencias entre
muchas ejecuciones de prueba.

Informes de rastreo y perfil

Cuando los comportamientos de rendimiento son inaceptables o la supervision de rendimiento indica
posibles cuellos de botella (por ejemplo, scripts de prueba que permanecen en un estado dado durante
periodos de tiempo muy largos), el informe de rastreo podria ser el informe mas valioso. Los informes de
rastreo y perfil muestran informacién de bajo nivel. Esta informacion incluye los mensajes entre el actor y
el destino de la prueba, el flujo de ejecucidn, el acceso de datos v las llamadas al sistema y a funciones.
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2.3.1.5 Abordaje del Plan de Pruebas
E! objetivo del plan de prueba, utilizado por Argentum Inc, es comunicar la intencién de las tareas de
prueba. Es critico que este documento se cree tan pronto inicie el proyecto. Puede plantearse desarroll
el plan de prueba iterativamente, afiadiendo secciones a medida que la informacién esté disponible. Dﬂ
2

las estrategias de la prueba vy los recursos necesarios. Esta informacion identifica el objetivo y los limites
del esfuerzo de prueba, qué se probara, como se probara y qué recursos son necesarios para la prueba.
Indicar claramente esta informacion acelerara la revision, comentarios y aprobacion del esfuerzo de
prueba.

El objetivo que se perseguira sera comunicar claramente el ambito de la prueba, los requisitos de la prueba, @@

Al inicio del proyecto, se deberia crear un plan de prueba que identifique las pruebas globales previstas
para el proyecto, denominado "Plan de prueba maestro”, y luego se crearan (conforme aplique) Planes de
Pruebas para cada una de las dimensiones de calidad a evaluar.

A continuacion, se muestran algunas directrices y estrategias que se utilizaran para identificar y comunicar
mejor [os requisitos de prueba, los riesgos de la prueba, las prioridades y las estrategias de prueba.

2.3.1.6 Identificacion de Requisitos para la Prueba

Los requisitos para la prueba identifican qué se probard. Son el destino especifico de una prueba. En la
forma de trabajo que Argentum implementara, existen algunas normas generales a aplicar cuando se
deriven requisitos para la prueba:

+ El requisito para la prueba debe ser un comportamiento observable y medible, Si el requisito para
la prueba no se puede observar ni medir, no se puede valorar para determinar si se ha satisfecho
el requisito.

« No existe una relacion de uno a uno entre cada caso de uso o requisito suplementario de un sistema
¥ un requisito de prueba. Los casos de uso a menudo tendran mas de un requisito que se debe
probar, mientras que algunos requisitos suplementarios derivaran uno o mas requisitos para probar
y otros no derivaran ninguno (como los requisitos de marketing o de embalaje).

Los requisitos de prueba se pueden derivar de cualquier origen, incluyendo casos de uso, modelos de caso
de uso, especificaciones suplementarias, requisitos de disefio, clases de negocio, entrevistas con usuarios
y el documento de arquitectura de software. Todos estos deben revisarse para recopilar la informacion que
se utiliza para identificar los requisitos para la prueba.
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Requisitos para pruebas de mantenibilidad

Para poder realizar la evaluacion de Mantenibilidad del sistema, son requeridos los siguientes artefactos:

Libro de Arquitectura de la Aplicacion .
Diagrama de componentes de la aplicacion :
Diagrama de despliegue de la aplicacién

Documentos y diagramas de Disefio

Documentos y Diagramas de Analisis

Documentos y Diagramas de Casos de Uso o especificaciones funcionales
Listado de Reglas de Negocio

Listado de Cambios y Modificaciones que se le deben realizar al sistema
Cédigo Fuente de la Aplicacién

Entorno para compilar la aplicacion

Requisitos para pruebas de sequridad

Es requisito fundamental para poder realizar las pruebas de seguridad de la aplicacion, contar con los

siguientes artefactos y entornos:
e Libro de Arquitectura de la Aplicacion
« Diagrama de componentes de la aplicacion
« Diagrama de despliegue de la aplicacion
e« Un entorno disponible para realizar las Pruebas de PenTest, aisladc de los entornos

productivos

Credenciales de Administrador para el entorno de prueba que se usara en la prueba
s Casos de Uso o manual de Usuario de la Aplicacion

« Diagramas de Permisos y Escalamientos de acceso de la aplicacion

Requisitos para pruebas de usabilidad

Para realizar las pruebas de Usabilidad, se requieren los siguientes artefactos y entornos disponibles.

Casos de Uso o manual de Usuario de la Aplicacién

Diagrama de Flujo de ias transacciones

Glosario de Términos

Un entorno disponible para realizar las Pruebas, aislado de los entormos productivos
Credenciales de Administrador para el entorno de prueba que se usara en la prueba
Listado de Reglas de Negocio
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Reguisitos para pruebas de rendimiento, carga y escalabilidad

Los requisitos de rendimiento para la prueba se derivan de los comportamientos de rendimiento

especificados para destino de la prueba. Habitualmente, el rendimiento se indica como medida de tiempo
de respuesta y/o utilizacién de recursos, tal como se mide debajo de diferentes condiciones, que incluyen:

» Diferentes cargas de trabajo y/o condiciones de sistema
» Diferentes casos de uso
» Diferentes configuraciones

Los requisitos de rendimiento seran identificados a partir de las especificaciones suplementarias. Se
revisaran estos materiales, dedicando una atencién especial a las sentencias que incluyen lo siguiente:

* Sentencias de tiempo, como tiempo de respuesta o perfiles de tiempo

» Sentencias que indiquen qué nimero de sucesos o casos de uso ocurren en un periodo de
tiempo indicado

¢ Sentencias que comparan el comportamiento de uno elemento con otro

« Sentencias que comparan el comportamiento de la aplicacion en una configuracién con el de
otra

e Fihabilidad operativa (tiempo medio de anomalia 0 MTTF) durante un periodo de tiempo

¢ Configuraciones o restricciones

Se derivard como minimo un requisito para probar para cada sentencia en la especificacion que refleja
informacion como la que se lista arriba.

Requisitos de las pruebas de fiabilidad/integridad

Los requisitos de fiabilidad para las pruebas se derivan de varias fuentes, habitualmente descritas en
especificaciones suplementarias, directrices de interfaz de usuario, directrices de disefio y directrices de
programacion.

Se revisaran estos productos de trabajo dando una atencion especial a las sentencias que incluyen lo
siguiente:

« sentencias de fiabilidad o resistencia a anomalias, errores de tiempo de ejecucion (como fugas
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de memoria)
» sentencias que indican [a integridad del codigo y de la estructura (cumplimiento del lenguaje

y la sintaxis)
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» sentencias referentes a la utilizacion de recursos
« sentencias de integridad de la informacion y la data generada por el sistema

Se derivara como minimo un requisito para la prueba a partir de cada sentencia de los productos de trabajo
que refleja informacion como la que se lista arriba.

Unas pruebas satisfactorias requieren que el esfuerzo de prueba equilibre satisfactoriamente los factores
como las restricciones de recursos y los riesgos. Para cumplir esto, el esfuerzo de prueba debe tener
prioridad para que el caso de uso mas importante, significativo ¢ el mas arriesgado o los componentes se

prueben primero. Para dar prioridad al esfuerzo de prueba, una valoracién de riesgo y un perF il operatxvo

se efectdan y se utilizan como base para establecer la prioridad de la prueba. IBEe

En las secciones sigulentes se describe como determinar la prioridad de las pruebas.

2.3.1.7 Valorar el riesgo y establecer las prioridades de prueba

Identificar los requisitos para las pruebas es solo una parte de la identificacion que se probara. Dar prioridad
a lo que se probara y en qué orden es también una actividad muy importante. Este paso es relevante por
diferentes motivos, que incluyen los siguientes:

s Aseglrese de que los esfuerzos de prueba se centran en los requisitos mas apropiados para la
prueba.

« Garantizar que los requisitos mas criticos, significativos ¢ arriesgados para la prueba se
solucionen cuanto antes

¢ Asegtrese de que se prueban las dependencias como secuencia o datos

Existen tres pasos para valorar el riesgo y establecer las prioridades de la prueba:

e Valorar el riesgo
e Determinar el perfil operativo
s Establecer la prioridad de prueba

Valorar ef riesgo

Ei establecimiento de la prioridad de la prueba empieza con la valoracion del riesgo. Los casos de uso o
componentes que implican el mayor riesgo debido a errores o que tienen una alta probabilidad de error
seran de los primeros casos de uso probados.

Se iniciara por la identificacion y la descripcion de los indicadores de magnitud de riesgo que se
utilizaran, como, por ejemplo:

LOX ‘w
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e H - alto riesgo, no tolerable. Exposicién externa grave. La empresa sufrird grandes pérdidas
financieras, de fiabilidad o una pérdida de reputacion irrecuperable.

» M - riesgo medio, tolerable pero no deseable. Exposicion externa minima, la empresa puede sufrir
econdmicamente, pero existe una fiabilidad limitada o pérdida de reputacion.

« L - bajo riesgo, tolerable. Exposicion reducida o no externa, la empresa tiene pocas pérdidas ¢ no
tiene pérdidas econdmicas o de fiabilidad. La reputacion de la empresa no se ve afectada.

Después de identificar los indicadores de magnitud de riesgo, se listara cada caso de uso o componente-en

el destino de la prueba. Para cada caso de uso o componente de la lista, se identificara un indicador de

o (5] LA
B Sy,

magnitud de riesgo y se justificara (en una sentencia breve) el valor que ha seleccionado;” .-

=

Existen tres perspectivas que se pueden utilizar para valorar el riesgo:

e Efecto - el impacto o consecuencia de casos de uso especificados (requisitos, etc.) errores

o Causa - empieza con un resultado indeseable provocado por el error de un caso de uso y examina
las causas posibles

+ Probabilidad - la probabilidad de error de un caso de uso.

A continuacién, se muestran ejemplos para otorgar mas detalles de la valoracion de riesgo desde estas tres
perspectivas.

Efecto

Para valorar el riesgo por Efecto, identifique una condicidn, suceso o accién e intente determinar su
impacto. Haga una pregunta:

*éQué pasaria si "
Por ejemplo:
+ "éQué ocurriria si mientras instalo el nuevo software, el sistema se queda sin espacio en disco?”
e "éQué ocurriria si la conexién a Internet se pierde durante una transaccién de consulta?”
» "éQué ocurriria si la conexion a Internet se pierde durante una transaccién de compra?”
+ "éQué ocurriria si el usuario entra un valor inesperado?”

A continuacién, se muestra una matriz de justificacion de estos elementos:
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Descripcion Factor de rnitigacion Justificacion
de riesgo
Espacio en disco H Instalar el software proporciona al usuario la primera
insuficiente durante la impresion del producto. Cualquier resultado no deseado,
instalacion como los que se listan a continuacién, degradaria el sistema

del usuario, el software instalado, ¥ comunicaria una
impresion negativa al usuario:

+ ¢l software esta parcialmente instalado (algunos
archivos, algunas entradas de registro, que dejan el
software instalado en una condicién inestable

¢ lainstalacion se detiene dejando en sistema en

estado inestable

Se ha perdido la L No hay dafios resultantes de la pérdida de la conexién en
conexion a Internet los datos o la base de datos. Se reconoce que una conexion
durante la consulta perdida puede comunicar una impresién negativa al

o usuario. )
Se ha perdido la H Cualquier conexion o transaccion perdida que provoquen los
conexion a Internet resultados que se listan a continuacion son inaceptables, ya
durante la compra que aumentan los costes y reducen los beneficios:

¢ base de datos daiiada
» orden parcial
¢ datos u orden perdido
AT 2N e mdltiples ordenes (replicados) :
Valor entrado H Cualquier transaccién que provoque los resultados que se
inesperado listan a continuacion es inaceptable:
» base de datos dafiada
o datos incorrectos

8 |'\:j
Causa | &
Valorar el riesgo por Causa es lo contrario de valorarlo por Efecto. Empiece indicando un suceso o condicion. |-
no deseable, e identifique el conjunto de sucesos que habrian permitido que [a condicién exfst_iera. Pregunte O
algo parecido a: il P
i< . ; e .
"¢Podria suceder que ? '

C -~

Por ejemplo: - 1
),

« "¢Como podrian estar en el sistema sélo algunos archivos y no todas las entradas de registro que
se hacen?"

+ "iComo podria no reflejarse adecuadamente una transaccion en la base de datos central?
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« "iCémo podria la sentencia de ciclo de facturacién reflejar sdlo algunos registros de la base de
datos que cumplen los criterios deseados?"

A continuacién, se muestra una matriz de justificacion de estos elementos:

Descripcion Factor de mitigacion Justificacion

Archivos que faltan / de H Hace que la aplicacion (y, potencialmente, el sistema) sea
aplicacion y entradas inutilizable. La instalacién es la primera vista de la aplicacion
de registro por parte de los usuarios. Si la instalacion falla, por cualquier

motivo, el usuario ve el software desfavorablemente.
Las posibles causas de esta condicién incluyen:

e el proceso de instalacion no ha instalado todos los
archivos ni ha actualizado el registro correctamente

» el proceso de instalacidn se ha detenido por la
intervencion de un usuario (cancelar o salir)

e el proceso de instalacién se ha detenido por la
intervencion del software / hardware (espacio en
disco insuficiente, configuracion no soportada, etc.)

e el proceso de instalacion se ha detenido por
condiciones desconocidas

+ |os archivos /entradas de registro del usuario
suprimidos

De estas causas, solo la dltima no se puede detectar y
~ gestionar en el proceso de instalacion. Bk prTiiae
QOrden parcial H Los pedidos parciales no se pueden completar, lo que resulta
en la pérdida de ingresos y de clientes.
Las posibles causas incluyen:

e Conexién a Internet perdida debido a la accion del
usuario {desconectar mddem, apagar PC, etc.)
conexion a Internet perdida debido a IP
conexion a Internet perdida debido a la accidn de un
empleado (desconectar modem, apagar la
alimentacion de los servidores, etc.) _

Datos / base de datos H Los datos dafiados no se toleraran por ningin motivo.
dafiados Las posibles causas incluyen:

« La transaccién que escribe en la base de datos no se

| ha completado / cometido por la intervencion del
usuario
» La transaccion que escribe en la base de datos no se
ha completado / cometido por la pérdida de la
conexion a Internet
e El usuario ha entrado datos no validos en la
transaccion

I.I'
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- — ! s
Pedidos replicados [ H
‘ 1.3
R
. : W a-—[.::L_
X i
; S
Datos inapropiados H
para un pedido
Nimero incorrecto de H
registros reflejado en la
sentencia
Probabifidad

» Métodos / programas de utilidad de acceso a la base
de datos

« La base de datos no se ha rellenado correctamente
(cuando se creaban las instancias iniciales)

' Los pedidos replicados aumentan los gastos generales

consumidos por la empresa y reducen los beneficios a través
de los costes asociados con el envio, gestion y
reabastecimiento.

Las posibles causas incluyen:

s La transaccién que escribe el pedido en la base de
datos replicada debido a la intervencion del usuario,
el usuario entra dos veces el pedido - sin
confirmacion de entrada

« La transaccion que escribe el pedido en la base de
datos replicada sin la intervencién del usuario,
(proceso de recuperacion de 1a conexion a Internet
perdida, restauracion de la base de datos)

Todos los pedidos que no se pueden completar o que
provocan gastos adicionales no son aceptables.
Las posibles causas incluyen:

s La transaccion del pedido no se ha completado /
cometido por la intervencién del usuario

e La transaccion del pedido no se ha completado /
cometido por la pérdida de la conexién a Internet

o El usuario ha entrado datos no validos
Las decisiones empresariales y las cuentas para
recibir dependen de la precisién de estos informes.
Las posibles causas incluyen:
Criterios de busqueda /seleccién incorrectos
Sentencias SQL incorrectas
Datos dafiados en la base de datos
Datos incorrectos en la base de datos

Valorar el riesgo por Probabilidad es determinar la probabilidad de que un caso de uso (o un componente
que implemente un caso de uso) falle. La probabilidad suele basarse en los factores externos como:

« Indices de error

o Indice de cambio
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« Complejidad
s Origen / Originador

Tiry
ey IO

Ry A Minno. ™

.

Debe tenerse en cuenta que, al utilizar esta perspectiva de riesgo, los indicadores de magnitud de riesgo
estan relacionados con la probabilidad de un error, no con el efecto o el impacto que tiene en la organizacion
tal como se utilizaba para valorar el riesgo por Causa y Efecto.

Las correlaciones entre estos factores y la probabilidad de un error existen, tal como se identifican a

continuacion:

Factor externo
Tasa de descubrimiento de
errores

Indice de cambio

Complejidad

Ofiﬂg'eT]”Originadnr

Por ejemplo:

Probabiidad

La probabilidad de anomalia aumenta a medida que aumentan los
indices de descubrimiento de anomalias. Los defectos tienden a
congregarse y, por lo tanto, el indice de descubrimiento de los
defectos (densidad) aumenta en un caso de uso o componente, la
probabilidad de encontrar otro defecto también aumenta. Los indices
de descubrimiento y de densidad de los releases anteriores también
deben considerarse al valorar el riesgo utilizando este factor, ya que
los indices de descubrimientos elevados anteriores y las densidades
indican una alta probabilidad de anomalias adicionales.

La probabilidad de anomalia aumenta a medida que aumenta el indice
de cambio en el caso de uso o en el componente. Por lo tanto, a
medida que aumenta el numero de cambios, también aumenta la
probabilidad de que se haya introducido un defecto. Cada vez que se
realiza un cambio en el codigo, existe el riego de "inyectar" otro
defecto.
La probabilidad de anomalia aumenta a medida que aumenta la
complejidad del caso de uso o del componente. :

El conocimiento y experiencia de dénde y quién ha originado el cédigo
puede aumentar o reducir la probabilidad de una anomalia.

La utilizacion de componentes de terceros habitualmente reduce la
probabilidad de anomalia. Sin embargo, esto sélo es cierto si el
componente de terceros se ha certificado {cumple sus requisitos, a
través de pruebas formales o experiencia).

La probabilidad de error suele disminuir con el aumento del
conocimiento y las habilidades del implementador. No obstante,
factores tales como la utilizacion de nuevas herramientas, tecnologias
o actuar en multiples roles puede aumentar la probabilidad de una
anomalia incluso con los mejores miembros del equipo.
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« Instalacion del nuevo software

» "Histéricamente hemos encontrado muchos defectos en los componentes que se utilizan para
implementar los casos de uso 1, 10 y 12, y nuestros clientes nos han solicitado muchos cambios
en los casos de uso 14 y 19",

A continuacién, se muestra una matriz de justificacion de estos elementos:

Descripcion Factor de mitigacion Justificacion

de riesgo
Instalacion de Estamos escribiendo nuestro propio programa de
nuevo software utilidad de instalacién.
Representa el uso de la aplicacion inutilizable. La
instalacion es la primera vista de la aplicacién por parte
de los usuarios. Si la instalacion falla, por cualquier
e motivo, el usuario ve el software desfavorablemente.
Instalacion de L Estamos utilizando un programa de utilidad de
nuevo software instalacion comercialmente satisfactorio.
Mientras que la instalacién anémala hace que la
aplicacion sea inutilizable, el programa de utilidad de
instalacién seleccionado es de un proveedor que ha
alcanzado el numero uno del mercado con su producto
v se comercializa desde hace méas de cuatro afios.
Nuestra evaluacién indica que el producto cumple
nuestras necesidades y que los clientes estan
satisfechos con su producto, el proveedor y el nivel de
servicio y de soporte.

indices de H Debido a los elevados indices de descubrimiento de
descubrimiento de anomalias anteriores y de densidad de defectos, los
anomalias elevado casos de uso 1, 10 y 12 se consideran de alto riesgo.

| densidades de

defectos en los .
casos de uso 1, 10,

12. 3 : Sl

Solicitudes de H Un elevado nimero de cambios a estos de uso
cambio en los casos aumenta la probabilidad-ck "'ﬁre\c@r de @en el
deuso 14y 19, cédigo. A i 7 S~

o
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2.3.1.8 Determinar el Perfil Operativo

El paso siguiente en la valoracion del riesgo y el establecimiento de la prioridad de prueba es determinar
el perfil operativo del destino de la prueba.

Se comenzara por la identificacion y la descripcion de los indicadores de magnitud de perfil operativo que
se utilizarén, como, por ejemplo:

e H - se utiliza con mucha frecuencia, muchas veces por periodo o por muchos actores o casos de
uso.

« M - se utiliza con bastante frecuencia, varias veces por periodo o por varios actores o casos de
uso.

+ L - se utiliza con poca frecuencia o por pocos actores o ¢asos de uso.

El indicador del perfil operativo que seleccione debe basarse en la frecuencia de ejecucion de un caso de
uso o componente, incluyendo:

« ¢l ndmero de veces que UN actor (o caso de uso) ejecuta el caso de uso (o componente) en un
periodo determinado de tiempo

« el nimero de ACTORES (o casos de uso) que ejecutan el caso de uso (o componente)

Habitualmente, cuanto mas se utilice un caso de uso o componente, mas elevado sera el indicador de perfil
operativo.

Después de identificar los indicadores de magnitud de petfil operativo, se listara cada caso de uso o
componente en el desting de la prueba. Se determinara un indicador de perfil operativo para cada elemento
de la lista e indicara una justificacion para el valor del indicador.

i -::!T_'““‘:
Ejemplos: ¥ :
+ Instalacién de nuevo software
» Solicitud de elementos desde el catalogo en linea
+ Clientes que consultan sobre su pedido en linea después de efectuar el pedido.
« Dialogo de seleccion de elementos
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A continuacion, se muestra una matriz de justificacion de estos elementos:

Descripcion Factor del perfil Justificacion
operativo

Instalacion de H Efectuado una vez (habitualmente), pero por muchos
nuevo software usuarios. Sin instalacion, sin embargo, la aplicacion no

o 4 Lesiiilizablel - TURRIE AT S A n P T
Solicitud de H Este es el caso de uso mas habitual ejecutado por los
elementos desde el usuarios.
catalogo _ = .
Clientes que It Pocos clientes consultan sobre sus pedidos después de
consultan sobre haberlos efectuado
pedidos L ey =
Dialogo de H Este didlogo los utiliza los clientes para enviar pedidos y
seleccion de los asistentes de inventario para reabastecer las |
elementos existencias.

2.3.1.9 Establecer |a Prioridad de Prueba

El ditimo paso en la valoracion del riesgo y el establecimiento de la prioridad de prueba es establecer la
prioridad de prueba.

Se comenzara por la identificacion y la descripcion de los indicadores de magnitud de prioridad de prueba
que se utilizardn, como, por ejemplo:

¢ H - se debe probar
* M - se debe probar, se probara sélo después de que se prueben todos los elementos H
» L - se puede probar, pero no hasta que todos los elementos H y M se hayan probado

Después de identificar los indicadores de magnitud de prioridad de prueba que se utilizaran, se listaran
cada caso de uso o componente en el destino de la prueba. Se determinara un indicador de pricridad de
prueba para cada elemento de la lista indicando su justificacion. A continuacién, se muestran algunas
directrices para determinar un indicador de prioridad de prueba.

Se tendra en cuenta lo siguiente cuando se determinen los indicadores de prioridad de prueba para cada
elemento:

» El valor indicador de magnitud de riesgo que ha identificado an;eg_?mente.
i
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« El valor de magnitud de perfil operativo que se ha identificado anteriormente. ; B
e Las descripciones de actor (¢los actores tienen experiencia?, ése toleran soluciones | , ,"' ﬁ
provisionales?, etc.). ‘r"‘“’
« Obligaciones contractuales (¢sera aceptable el destino de la prueba si el caso de uso o e ;y
componente no se entrega?). T~

» Las estrategias para establecer una prioridad de prueba incluyen:

Ejemplos:

» El valor de factor valorado mas alto (riesgo, perfil operativo, etc.) para cada
elemento como prioridad global.

s Se identificard un factor valorado (riesgo, perfil operativo, otros) como el mas
significativo y utilice el valor de este factor como la prioridad.

» Se utilizara una combinacion de factores valorados para identificar la prioridad.

e Se harad uso de un esquema de ponderacion donde los factores individuales se
ponderan, y sus valores y la prioridad calculada basadas en la ponderacion.

[

« Instalacidn de nuevo software.

+ Solicitud de elementos desde el catdlogo en linea.

s Clientes que consultan sobre su pedido en linea después de efectuar el pedido.
« Didlogo de seleccion de elementos.

La prioridad cuando el valor valorado mds elevado se utiliza para determinar la prioridad:

Elemento Perfil Actor Contrato Prioridad
operativo
Instalacion H H L H H
de nuevo
software
Solicitud de H H H H H
elementos
desde el
catalogo
Consultas de L L L: L L
los die_ntes
Dialogo de L H L L H
seleccion de
elementos
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La prioridad cuandp el valor valorado mds elevado para un factor {Riesgo) se utiliza pata de
13 prioridad:

13 determinar

o A i kY
Elemento Riesgo Perfil Actor Contrato Priorided O
operativo
Instalacion H H L H H
de nuevo
software
Solicitud de H H H H H
elementos
desde el
catalogo
Consultas de L I L. L L
los clientes
Dialogo de L H L L L
seleccion de
elementos

Prioridad cuando un valor de ponderacion se utiliza para calcular la prioridad:

(Nota: en la matriz siguiente, H = 5, M = 3 y L = 1. Un valor ponderado total superior a 30 es de
elemento de prueba de alta prioridad, valores entre 20 y 30 inclusive, son de prioridad media y
valores inferiores a 20 son de baja prioridad).

Elemento Riesgo (x Perfil Actor Contrato (x  Valor Prioridad

3) operativo (x (X 1) 3) ponderado
2)

Instalacion
de nuevo
software |

Solicitud de 5 (15) 5(10) 5(5) 5(15) 45 H(1)
elementos
desde el

catalogo

Consultasde 1 (3) 1(2) 1(1) LI 9 L(4)
los clientes

5(15) 5 (10} 1(1) 5(15) 41 H(2)
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Dialogo de 1(3) 5(10)  1(1) 1(3) 17 L3
seleccion de
elementos

2.3.1.10 Estrategia de Prueba

A continuacion, se detallan los pasos que el equipo de Calidad de Software de Argentum Inc llevard
adelante para la identificacion de las estrategias de prueba.

La estrategia de prueba describe el enfoque general y los objetivos de un esfuerzo de prueba especifico.
Una buena estrategia de prueba debe contener lo siguiente:

) Tipo de prueba que se debe implementar y su objetivo
. Estadio en que se implementara la prueba técnica
. Medidas y criterios que se utilizan para valorar los resultados de prueba vy la terminacion de la

prueba

. Cualquier consideracion especial que afecte al esfuerzo de prueba descrito en la estrategia de
prueba

Tipo de prueba y objetivo §
Describe claramente el tipo de prueba que se esta implementando y el objetivo de la prueba. Indicando -
explicitamente esta informacion se reduce la confusion y se minimizan los malentendidos (especialmente @
porque algunas pruebas pueden resultar muy similares). El objetivo debe indicar claramente porqué la

prueba se esta ejecutando.

Ejemplos:

"Prueba de rendimiento. La prueba de rendimiento para el sistema se centrara en la medida del tiempo de
respuesta para los casos de uso 2, 4 y 8 - 10. Para estas pruebas, una carga de trabajo de un actor,
ejecutando estos casos de uso sin utilizar ninguna otra carga de trabajo en el sistema de prueba.”
"Prueba de configuracion. Las pruebas de configuracion se implementaran para identificar y evaluar el
comportamiento del destino de la prueba en tres configuraciones diferentes, comparando las caracteristicas
de rendimiento para la configuracion del estandar de comparacion.

Estadio de prueba

Indica claramente el estadio en que se ejecutara la prueba.

Ejemplos:

Estadio de prueba

Tipo de Unidad Integracion Sistema Aceptacion
pruebas
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Pruebas de X (X)
rendimiento opcional o
(perfiles de i cuando las fe
rendimiento de | pruebas de ‘ S
componentes rendimiento del ;
individuales) sistema
descubren
defectos
Pruebas de [ X ; X
rendimiento k
(Carga, Tension, |
Contienda) ‘
X (X)
{Integridad, opcional o
Estructura) cuando otras
pruebas
descubren
defectos
Técnica

Ko . H@Mb

La técnica debe describir como se implementara y se ejecutara la prueba. Se especificara qué se probara,
las acciones principales a desarrollar durante la ejecucion de la prueba, y los métodos utilizados para
evaluar los resultados.

a)
)

Ejemplo:

Prueba de rendimiento:
Para cada caso de uso, un conjunto representativo de transacciones, tal como se identifican en el
documento de analisis de carga de trabajo se implementarda y se ejecutard
utilizando Rational Performance Tester (vu scripts) y Rational Robot (scripts GUI).
Como minimo tres cargas de trabajo se reflejaran en los scripts de prueba y las planificaciones de
ejecucion de prueba incluyendo lo siguiente:
Carga de trabajo destacada: 750 usuarios (15 % gestores, 50 % ventas, 35 % marketing)
Carga de trabajo punta: 350 usuarios (10 % gestores, 60 % ventas, 30 % marketing)
Carga de trabajo nominal: 150 usuarios (2 % gestores, 75% ventas, 23 % marketing)
Los scripts de prueba que se utilizan para ejecutar cada transaccion incluiran los temporizadores
apropiados para capturar los tiempos de respuesta, como tiempo de transaccion total (tal como se
define en el documento de analisis de carga de trabajo) y la tarea de transaccion clave o los tiempos
de proceso.
Los scripts de prueba ejecutaran las cargas de trabajo durante una hora (a menos que se indique lo
contraric en el documento de analisis de carga de trabajo).
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e La verificacion y valoracion de la ejecucion de cada ejecucién de prueba (de una carga de trabajo)
incluira:

a) La ejecucion de prueba se supervisara mediante histogramas de estado (para verificar que la prueba
y las cargas de trabajo se estan ejecutando segun se esperaba y deseaba)

b) Ejecucion del script de prueba (¢cada script de prueba se ha ejecutado satisfactoriamente y tal como
se deseaba?)

¢) Captura y evaluacién de los tiempos de respuesta identificados utilizando los informes siguientes:

d) Percentil de rendimiento

e) Tiempo de respuesta

Criterios de terminacion =

Las pruebas realizadas por Argentum Inc identificaran Criterios de Terminacion.
Los criterios de terminacién se indican con dos objetivos:
» Identificar la calidad aceptable del producto
= Identificar cuando se ha implementado satisfactoriamente el esfuerzo de prueba
Una sentencia clara de los criterios de terminacion debe incluir los elementos mgmen!;es,
« funcion, comportamiento o condicién que se mide
e método de medicién
o criterios o grado de conformidad con las mediciones

Ejemplo 1
» Todos los casos de prueba se han ejecutado.
» Todos los defectos identificados se han dirigido a una resolucion acordada.
« Todos los casos de prueba planificados se han vuelto a ejecutar y todos los defectos. conocidos se
han solucionado segun lo acordado, y no se han descublerto nuevos defectos.

Ejemplo 2
» Todos los casos de prueba de alta prioridad se han ejecutado.
« Todos los defectos identificados se han dirigido a una resolucién acordada.
« Todos los defectos de Gravedad 1 6 2 se han resuelto (estado = corregido o pospuesto).
» Todos los casos de prueba de alta prioridad se han vuelto a ejecutar y todos los defectos conecidos
se han solucionado segun lo acordado, vy no se han descubierto nuevos defectos.
Ejemplo 3
» Todos los casos de prueba planificados se han ejecutado.
« Todos los defectos identificados se han dirigido a una resolucién acordada.
» Todos los defectos de Gravedad 1 6 2 se han resuelto (estado = verificado o pospuesto).
« Todos los casos de prueba de alta prioridad se han vuelto a ejecutar y todos los defectos
conocidos se han solucionado segin lo acordado, y no se han descubierto nuevos defectos.

Consideraciones especiales

Se identificaran las influencias o dependencias que pueden impactar o afectar el esfuerzo de prueba
descrito en la estrategia de prueba. Las influencias pueden incluir:
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= Recursos humanos (como disponibilidad o necesidad de que los recursos que no son de
prueba den soporte / participen en [a prueba)
« Restricciones, {como limitaciones de equipamiento o disponibilidad, o la
necesidad / falta de equipamiento especial)
s Requisitos especiales, como la planificacion de prueba o el acceso a los
sistemas
Ejemplos:

e Las bases de datos de prueba requeriran el soporte de un disefiador /
administrador de bases de datos para crear, actualizar y renovar los datos de
prueba.
« Las pruebas de rendimiento del sistema utilizaran los servidores en la red
existente (que da soporte al trafico que no es de prueba). Las pruebas deberan
planificarse posteriormente para garantizar que no hay tréfico que no sea de
prueba en la red.
e El destino de la prueba debe sincronizar el sistema heredado {0 la
sincronizacion simulada) para que se implemente y se ejecute la
prueba definida completa

2.3.1.11 Documento de Plan de Pruebas

A fines de recopilar ¥ especificar todas las informaciones anteriormente
especificadas, Argentum Inc elaborara un documento denominado Plan de Pruebas, el cual, a modo
general contiene la siguiente estructura:

{1 -‘\.
L
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* Imagen a fines de ejemplo. El producto final puede tener algunas variaciones

en contenido.
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* Imagen a fines de ejemplo. El producto final puede tener algunas variaciones

en contenido.
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2.3.1.12 Documento de Informe de Resultado de Pruebas

A fines de recopilar ypresentar los resultados de una  prueba
especifica, a continuacion, presentamos, a modo general, la estructura de los informes que (E
generaremos: | -

| Argentum”

* Imagen a fines de ejemplo. El producto final puede tener algunas variaciones en
contenido.
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2.3.1.13 Sobre lgs tipos de prueba y sus informaciones

En la siguiente seccion se definen los tipos de pruebas junto con las informaciones mas relevantes
asociadas a cada tipo.

Prueba al Codigo Fuente, Sequridad y Mantenibilidad del mismo
Las pruebas de Codigo Fuente y Mantenibilidad verifican el conjunto de atributos relacionados a la
facilidad de extender, modificar o corregir errores en una solucion de software.

Escanear el codigo fuente de la aplicacion en blsqueda de
patrones que permitan determinar la facilidad de extender,
modificar o mantener la solucién de software, como ser: e,
« Vulnerabilidades a nivel de codigo fuente -
o Indice de Lineas de Cédigo repetidas
o Complejidad Ciclomatica <
» Complejidad Cognitiva |fr" 5

5\-’_ A

técnica para observar con precision los resultados de la prueba. El
oraculo combina elementos del método por los cuales la
observacion se puede realizar y las caracteristicas de un resultado
especifico que indican el éxito o la anomalia probable. Los oraculos
se verificaran automaticamente, permitiendo las pruebas
automatizadas y el analisis de cddigo fuente asistido por
herramientas.

el e TR E=TEEE A técnica requiere la herramienta de automatizacion de andlisis de
codigo fuente.

riterios de éxito: Obtencion de valores objetivos para las observaciones definidas
previamente

Dbservaciones: Contar con acceso al 100% del cédigo de los sistemas.

b
Destacan una o mas estrategias que se pueden utilizar con la %):
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Pruebas de /a interfaz de usuario (Usabilidad y Monitoreo)

La prueba de la interfaz de usuario (UI) verifica la interaccién de un usuario con el software. El objetivo
de las pruebas de la UI es garantizar que la UI proporciona al usuario el acceso apropiado y la
navegacion a través de las funciones del destino de la prueba. Ademas, las pruebas de la UI garantizan
que los objetos dentro de la UI funcionan tal como se esperaba y conforme a los estandares
corporativos.

Ejercer lo siguiente para observar y registrar el cumplimiento de
los estandares y el comportamiento de destino:

Navegacion a través del destino de la prueba reflejando las
funciones y requisitos empresariales, incluyendo ventana a
ventana, campo a campo, y uso de métodos de acceso (teclas
tabulador, movimientos del ratdn y teclas de aceleracién).
Objetos de ventana y caracteristicas que se pueden ejercer -como
menus, tamafio, posicion, estado y enfoque.

Crear o modificar pruebas para cada ventana para verificar la
navegacion correcta y los estados de objeto para cada ventana de
aplicacion y de objeto.

Destacan una o mas estrategias que se pueden utilizar con la
técnica para observar con precisién los resultados de la prueba. Ei
oraculo combina elementos del método por los cuales la
observacion se puede realizar y las caracteristicas de un resultado
especifico que indican el éxito o la anomalia probable. Idealmente,
los oraculos se verificaran automaticamente, permitiendo las
pruebas automatizadas para realizar una valoracion inicial de la
aprobacion o la anomalia de la prueba; sin embargo, tenga
cuidado de mitigar los riesgos inherentes en la determinacion de
resultados automatizados.

FrErEn e = n a1 cHlLa técnica requiere la herramienta de automatizacion de script de
prueba.

riterios de éxito: La técnica da soporte a las pruebas de las principales pantallas o
ventanas que utilizara ampliamente el usuario.
Dbservaciones: No todas las propiedades de los objetos personalizados y de otros
proveedores estan accesibles.

Perfilado de rendimiento
El perfilado de rendimiento es una prueba de rendimiento en que los tiempos de respuesta, los indices
de transaccion y otros requisitos sensibles al tiempo se miden y se evallan. El objetivo del perfilado de

Aa | .L%J
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rendimiento es verificar los requisitos de rendimiento que se han alcanzado. El perfilado de rendimiento
se implementa y se ejecuta para perfilar y ajustar los comportamientos de destino de la prueba como
una funcion de condiciones, como configuraciones de carga de trabajo o de hardware.

Nota: las transacciones de la tabla siguiente hacen referencia a "transacciones empresariaies ldgicas".
Estas transacciones se definen como casos de uso especificos que se espera que efectle un actor del
sistema mediante el destino de la prueba, como adicidn o modificacion de un contrato determinado.
Se ejerceran comportamientos para transacciones funcionales
designadas o funciones empresariales bajo las condiciones siguientes
para observar y registrar el comportamiento del destino y de los datos
de rendimiento de la aplicacion:

. carga de trabajo normal anticipada

. el peor caso de carga de trabajo anticipada

Se utilizaran los procedimientos de prueba desarrollados para prueba de
funcién o de ciclo empresarial.

Se modificaran los archivos de datos para aumentar el nimero de
transacciones o los scripts para aumentar el nimero de iteraciones que
ocurren en cada transaccion.

Los scripts se deben ejecutar en una maquina (es mejor realizar el
estandar de comparacion en un (nico usuario, una Unica transaccion) y

se debe repetir con mdltiples clientes (virtuales o reales, consulte el y)
apartado Consideraciones especiales a continuacion). e =
L /
Destacan una o mas estrategias que se pueden utilizar con la técnica —
para observar con precision los resultados de la prueba. El oraculo 'fé
mbina elementos del método por los cuales la observacion se puede e
realizar y las caracteristicas de un resultado especifico que indican el
éxito o la anomalia probable. Idealmente, los oraculos se verificaran .
automaticamente, permitiendo ias pruebas automatizadas para realizar J
una valoracion inicial de la aprobacion o la anomalia de la prueba; sin -
embargo, tenga cuidado de mitigar los riesgos inherentes en la y,
eterminacion de resultados automatizados. N/

S e s e La  téenica requiere las herramientas siguientes:

° Herramienta de automatizacion de script de prueba

. Una herramienta de perfilado de rendimiento de la
aplicacion.

© Herramientas de instalacién-supervision (registro, disco
duro, CPU, memoria, etc.)

. Herramientas de restriccién de recursos; por

ejemplo, Canned Heat

riterios de éxito: La técnica da soporte a las pruebas:
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Transaccion Unica o usuario Unico: Emulacién correcta de los scripts de
transaccion sin anomalias debido a los problemas de implementacion de
prueba.

Transacciones miltiples o usuarios mUltiples: Emulacién correcta de la
carga de trabajo sin anomalias debido a los problemas de
implementacién de prueba.

bservaciones Las pruebas de rendimiento global incluyen tener una carga de trabajo
de fondo en el servidor.

Existen varios métodos que se pueden utilizar para efectuar esto, que
incluyen:

"Dirigir las transacciones” directamente al servidor, habitualmente en
forma de llamadas de lenguaje de consulta estructurado (SQL).

Se creara una carga de usuario "virtual” para simular muchos clientes,
normalmente varios centenares. Las herramientas de emulacion de
terminal remoto se utilizan para cumplir esta carga. Esta técnica
también se puede utilizar para cargar la red con "tréfico".

Se utilizara multiples clientes fisicos, que ejecuten scripts de prueba,
para colocar una carga en el sistema.

Las pruebas de rendimiento deben efectuarse en una maquina dedicada
0 en un tiempo dedicado. Esto permite el control total y las medidas
precisas.

Las bases de datos que se utilizan para ias pruebas de rendimiento
deben tener tamafio real o igualmente escalado.

Prueba de carga
La prueba de carga es una prueba de rendimiento que somete el destino de la prueba a la variacion

de cargas de trabajo para medir y evaluar los comportamientos de rendimiento y las capacidades del
destino de la prueba para continuar funcionando adecuadamente bajo estas diferentes cargas de
trabajo. El objetivo de las pruebas de carga es determinar y garantizar que el sistema funciona
adecuadamente mas alla de la carga de trabajo maxima esperada. De forma adicional, la prueba de
carga evalla las caracteristicas de rendimiento, como los tiempos de respuesta, indices de transaccién
y otros asuntos sensibles al tiempo.

Nota: las transacciones de la tabla siguiente hacen referencia a "transacciones empresariales Idgicas".
Estas transacciones se definen como funciones especificas que se espera que efectlie un usuario del
sistema mediante la aplicacion, como la adicion o modificacion de un contrato determinado.

strategia: Ejercer las transacciones o casos de negocio designados dependiendo
de las condiciones de carga de trabajo variables para observar y
registrar el comportamiento de destino y los datos de rendimiento del
sistema.
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Utilizar los scripts de prueba de transaccion desarrollados para las
ruebas de funcion o de ciclo empresarial como base, pero recuerde que
ebe eliminar las interacciones innecesarias y los retrasos.

Modificar los archivos de datos para aumentar el ndmero de
transacciones o las pruebas para aumentar el nimero de veces que
urre cada transaccion.

Las cargas de trabajo deben incluir -por ejemplo, diariamente,
semanaimente y mensualmente- cargas punta.

Las cargas de trabajo deben representar cargas medias y también

rgas punta.

Las cargas de trabajo deben representar puntas instantaneas y
sostenidas.

Las cargas de trabajo se deben ejecutar bajo diferentes configuraciones
de entorno de prueba.

Destacan una o mas estrategias que se pueden utilizar con la técnica
para observar con precision los resultados de la prueba. El oraculo
combina elementos del método por los cuales la observacion se puede

-

realizar y las caracteristicas de un resultado especifico que indican el | R“{

e L | )
pA=

éxito o la anomalia probable. Idealmente, los oraculos se verificaran
automaticamente, permitiendo las pruebas automatizadas para realizar _
una valoracién inicial de la aprobacion o la anomalia de la prueba; sin ' A
>mbargo, tenga cuidado de mitigar los riesgos inherentes en fa

determinacion de resultados automatizados. =

Gl EieEEEE L EEE a técnica requiere fas herramientas siguientes:

. Herramienta de automatizacion de script de prueba

. Herramienta de planificacion de carga de transaccion y
de control

. herramientas de instalacién-supervision (registro, disco -
duro, CPU, memoria, etc.) b

. Herramientas de restriccion de recursos; por

ejemplo, Canned Heat

3 Herramientas de generacion de datos

La técnica da soporte a la prueba de emulacién de carga de trabajo, que

5 [a emulacion correcta de la carga de trabajo sin anomalias debido a

os problemas de implementacién de prueba.

FE\:-.J L

Observaciones as pruebas de carga deben efectuarse en una maquina dedicada o en
un tiempo dedicado. Esto permite el control total y las medidas
precisas.

Las bases de datos que se utilizan para las pruebas de carga deben
tener tamafio real o igualmente escalado.

Confidencial ARGENTUM Inc., 2022 Pag. 78 de 288




Consejo del Poder Judicial Version: 1.0

Servicios de Auditoria de Calidad del Software del Fecha: 26/08/2022

Sistema de Informatica Servicio Judicial del Poder

Judicial

Creado por: Mercedes Zamora Revisado por: Sebastian Denardi
Prueba de tension o estrés

La prueba de tension es un tipo de prueba de rendimiento que se implementa y ejecuta para
comprender como falla un sisterna debido a condiciones en el limite, o fuera de este, de las tolerancias
esperadas. Suele implicar recursos bajos o competencia de recursos. Bajas condiciones de recursos
revelan cdmo falla el destino de la prueba, que no es aparente bajo condiciones normales, Otros
defectos pueden resultar de la competencia por los recursos compartidos, como los bloqueos de base
de datos o el ancho de banda de red, aunque algunas de estas pruebas suelen dirigirse bajo pruebas
funcionales y de carga.

Nota: Las referencias a transacciones de la tabla siguiente hacen referencia a transacciones
empresariales logicas.

Ejercer las funciones del destino de la prueba bajo las condiciones de
tension siguientes para observar y registrar el comportamiento de
destino gque identifique y documente las condiciones bajo las cuales el
sistema no puede continuar funcionando adecuadamente:

. poca memoria o sin memoria disponible en el servidor
(RAM vy espacio de almacenamiento persistente)

. maximo real o nimero capaz fisicamente de clientes
conectados o simulados

. muitiples usuarios efectian las mismas transacciones
contra los mismos datos o cuentas

. volumen de transaccion de "sobrecarga" o mezcla
(consulte el apartado Perfilado de rendimiento anterior)
Utilizar pruebas desarrolladas para perfilado de rendimiento o prueba de
carga.

Para probar recursos limitados, las pruebas se deben ejecutar en una
Gnica maquina y se debe reducir o limitar la RAM y el espacio de
almacenamiento persistente en el servidor.

clientes, ejecutando las mismas pruebas o pruebas complementarias
para producir el volumen ¢ la mezcla de transaccion del peor de los
casos.

Oraculos: Destacan una o méas estrategias que se pueden utilizar con la técnica
para observar con precision los resultados de la prueba. El oraculo

éxito o la anomalia probable. Idealmente, los ordculos se verificaran
automaticamente, permitiendo las pruebas automatizadas para realizar
una valoracion inicial de la aprobacion o la anomalia de la prueba; sin
embargo, tenga cuidado de mitigar los riesgos inherentes en la
determinacién de resultados automatizados.
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i) e eees = e L g técnica requiere las herramientas siguientes:

. Herramienta de automatizacion de script de prueba

. Herramienta de planificacién de carga de transaccién y
de control

. herramientas de instalacién-supervision (registro, disco
duro, CPU, memoria, etc.)

. Herramientas de restriccién de recursos; por

ejemplo, Canned Heat

. Herramientas de generacion de datos

La técnica da soporte a las pruebas de emulacion de tension. El sistema
se puede emular satisfactoriamente en una o mas condiciones definidas
como condiciones de tensidn, y se puede capturar una observacion del
estado resultante del sistema, durante y después de emular a
condicidn.

Observaciones: Presionar la red puede requerir que las herramientas de red carguen la
red con mensajes o paquetes.

El almacenamiento persistente que se utiliza para el sistema debe

Sincronice los clientes simultaneos para acceder a los mismos registros o
cuentas de datos. 4

£
3
W,
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Pruebas de volumen, escalabilidad y fiabilidad

Las pruebas de volumen someten el destino de la prueba a grandes cantidades de datos para
determinar si se alcanzan los limites que provocan que falle el software. Las pruebas de volumen
también identifican la carga maxima continua o volumen que el destino de la prueba puede manejar
durante un periodo determinado. Por ejemplo, si el destino de la prueba esta procesando un conjunto
de registros de base de datos para generar un informe, una prueba de volumen utilizaria una base de
datos de prueba grande, y comprobaria que el software se comporta normalmente y que produce el
informe correcto.

Draculos:
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condiciones de alto volumen, como se ha indicado anteriormente?
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2.3.2 Plan de Trabajo e Implementacién de Metodologia

Para la implementacion de la metodologia “Auditoria de Calidad”, Argentum Inc propone el
siguiente esquemna de trabajo, el cual describe las actividades a realizar desde las perspectivas
de la calidad del Producto, de las herramientas y de las metodologias de Calidad.

Por otro lado, se define una fase de informes de seguimiento, la cual incluye tanto IQS
informes mensuales como los informes de resultados.

o PRRCERASTE
2.3.2.1 Esquema de Trabajo A ‘
I3 i £
86
-V h
)
Prosbus e Codk Prueba de Usuabiiidad y Prueha de carga,
Inicle y Plansficacion o Moritoreq y Flabilidad Rendimianto y Prueta de Pangtracidn Cierre
Fuente y Mantenibilidad i
Ecalabilidad
PR,
Kickoff | | Levantamiento de | | Levantamiento de | | Levantamiento ce | | Levantamiento de Elaborar informe
informacidn Informacidn Informacion Informacién de Cierre
\ J \ J \ J
f—\ T rp——— 'S ~y 'S N ' -|
| Preparatidn del |_| Eteboracién del | | FElaboracidn del | | Elaboracion del | | Elaboracidn del
i Plan de Trabajo Plan de Pruebas Plan de Pruebas Plan de Pruebas Plan da Pruebas
A L \, \, .
— r !
| | Ejecucidn de las | ! Ejecucion de las o Ejecucion de las | | Ejecucion de las
Pruebas Pruebas Pruebas Pruebas
L J \ J J
— . - - r
Elaboracidn y Elaboracion y Elaboracién y Elaboracion y
Presentacion de Presentacion de | | Presentacién de | | Presentacidn de
Informe de Informe de Informe de Informe de
Resultados Resuitados Resultados Resultados
. \ A \

Tomando en cuenta los elementos a validar y los hitos claves del proyecto, se disefid el siguiente plan de
trabajo el cual respeta los plazos establecidos por el pliego de condiciones.
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2.3.2.1.1  Inicio y Planificacion

Kickoff Preparacion del Plan

de Trabajo

En esta primera fase del proyecto, se estara trabajando con la planificacion de la reunion
del Kickoff y la preparacion del Plan de Trabajo correspondiente al proyecto.

Entregables:
+ Plan de Ejecucion de la Auditoria {Prod. 1).
Plan de levantamiento de Informacién (Prod. 1.1).
Plan para la Creacion de Casos de Pruebas (Prod. 1.2).
Plan para la Ejecucion de las Pruebas (Prod. 1.3).
Presentacion de Informes de Auditorias Realizadas (Prod. 1.4).

A continuacién, se detallan las actividades, objetivos y responsables involucrados en la prifiéra
fase del proyecto de calidad.

232111 Kickoff

Preparacion del Plan
de Trabajo

En esta Actividad se identifica el enfoque adecuado para el proyecto de calidad, logrando acordar
con los interesados, los objetivos que dirigiran el esfuerzo de las pruebas.

Objetivos de la Actividad:

Preparar Informacién Reunion Kickoff
Identificar riesgos

Identificar oportunidades

Ajustar plan de trabajo a alto nivel
Realizar Reunién de Kickoff
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Responsables:

Consultor Lider de QA / Gerente de Proyecto de Argentum

o Preparacion y ajuste del Plan de Trabajo a Alto Nivel.
o Preparacion y ejecucién de la Reunion de Kickoff.

2.3.21.1.2 Preparacion del Plan de Trabajo

Kickoff Preparacion del Plan

En esta actividad se construye el Plan de Trabajo detallado. En este plan se detallan las actividades ~

de Trabajo

necesarias a realizar en cuanto a levantamiento, eleboaracion de plan de pruebas, ejecucién y
elaboracion de informes de resultados para cada una de las pruebas a realizar.

Objetivos de la Actividad:

Responsables:

Preparar el plan de Trabajo detaliado {Prod. 1) P

Consultor Lider de QA / Gerente de Proyecto de Argentum

o Creacién y actualizacion del Plan de Trabajo detallado.

Lider de P)

o Aprobacién de Entregables.

Herramientas Utilizadas:

Entregables:

Documentos de Microsoft Word y Microsoft Project

Plan para el levantamiento de Informacién (Prod. 1.1).

Plan para la Creacion de Planes de Pruebas (Prod. 1.2).

Plan para la Ejecucion de las Pruebas (Prod. 1.3).

Presentacion de Informes de las Auditorias Realizadas (Prod. 1.4).
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2.3.2.1.2  Pruebas de Cédigo Fuente y Mantenibilidad

Elaboracidny
Elaboracion de Ejecucion de Presentacion de

Plan de Pruebas Pruebas Informe de
Resultados

En esta etapa del proyecto se estard trabajando en ia planificacién y ejecucion de las pruebas
de Codigo Fuente y Mantenibilidad, enfocados en medir la cantidad de esfuerzo requerido para
conservar el funcionamiento normal del sistema, o para restituirlo, una vez se haya presentado un
evento de falla, elaborando y presentando el Informe de Resultado correspondiente.

Entregables:
+ Informe de levantamiento (Prod. 2.1)
« Ejecucion de Pruebas (Prod. 2.2)
« Informe de Pruebas de Mantenibilidad (Prod. 3.4)
« Informe de Pruebas de Seguridad: Apartado de Codigo Fuente (Prod. 3.5).

A continuacion, se detallan las actividades, objetivos y responsables involucrados en estas
pruebas,

23.21.21 Levantamiento de Informacion

Elaboraciony
Presentacion de

nforme de
Resultados

Elabocracion de
Plan de Pruebas

Ejecucion ge

Pruebas

Levantamienic
de Informacion

Esta actividad se basa en los levantamientos de informacion con los diferentes interesados de PJ
respecto de las pruebas de Mantenibilidad, como de las caracteristicas del sistema al respecto, a
fines de poder elaborar, en la siguiente actividad, el Plan de Pruebas acorde.

Objetivos de la Actividad:

+ Identificar motivadores
e Acordar la Mision
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» Definir fronteras y limites de las pruebas
» Comprender el sistema a probar, desde la perspectiva del tipo de pruebas a
realizar

Responsables:

s Consultor Lider de QA
o Supervisar los levantamientos realizados por los consuitores
o Liderdela P}
o Coordinacion de las sesiones de levantamiento con los interesados y
expertos
+ Consuitor de QA
o Efectuar los levantamientos
o Crear Informe de Levantamiento e ——

]
Herramientas Utilizadas: ‘ . <=
% I
« Documentos de Microsoft Word y Microsoft Excel j 4 J;a'

Entregables: \ =
» Informe de levantamiento (Prod. 2.1) ‘

2.3.2.1.2.2 Elaboracion de Plan de Pruebas

Elaboraciony
Levantamiento Elaboracion de Ejecucion de Presentacion de
de Informacibn Plan de Pruebas ruebas informe de
Resultados

En esta actividad se construye el Plan de Pruebas de Mantenibilidad. En este plan se detallan los
objetivos de calidad que se pretenden validar con las pruebas, los recursos necesarios, la agenda
de creacién y ejecucion de las pruebas, las necesidades de entorno para cada tipo de prueba, un
plan de gestién de riesgos del proceso de pruebas, los criterios de ingreso que debe cumplir el
producto para que inicie la prueba y los criterios de salida o finalizacién del esfuerzo de pruebas.

Objetivos de la Actividad:

Identificar motivadores

Acordar fa Misidn

Identificar Elementos de Prueba

Definir Método de evaluacién y Trazabilidad
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+ Identificar Ideas de Prueba
» Definir Enfoque de Pruebas
» Identificar Cascs de Prueba por Tipo de Prueba

Responsables:

e Consultor Lider de QA
o Creacidn del Plan de Pruebas
s Consuitor de QA
o Identificacion de Casos/Escenarios de Pruebas
e Lider de PJ R f &3
o Aprobacidn de Entregables

=
Herramientas Utilizadas: T“)
+ Documentos de Microsoft Word y Microsoft Excel
Entregables:

« Informe de levantamiento (Prod. 2.1)
s Ejecucion de Pruebas (Prod. 2.2)

232123 Ejecucién de Pruebas

Elaboraciony
Presentacionde
informe de
Resultados

Ejecucion de
Pruebas

Elaboracion de
Plan de Pruebas

Levantamiento
de Informacion

En esta actividad se ejecutan todas las pruebas definidas en ei Plan de Pruebas, para satisfacer los objetivos
perseguidos por la PJ en éstas.

Objetivos de la Actividad:

Configurar el entorno de prueba

Definicion de datos para las transacciones

Establecer las opciones de las herramientas de ejecucion
Planificar la ejecucion del conjunto de aplicaciones de prueba
Ejecutar los Casos de Prueba

Evaluar la ejecucion de los Casos de Prueba
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» Inspeccionar la finalizacion de los registros de prueba
s Identificar errores de procedimiento en la prueba
e Localizar y aislar anomalias
» [Identificar las posibles soluciones =
+ Documentar los resultados de forma apropiada -
s Evaluar y verificar los resultados

Responsables:

» Consultor Lider de QA
o Supervisar la actividad
o Asegurar la disponibilidad de los componentes necesarios para las
pruebas
» Consultor de QA
o Ejecucién de las Pruebas
» Analista de Calidad .

o Soporte a la ejecucion de las pruebas (si aplica) "}

e Lider de P] ——)
o Asegurar la disponibilidad y no alteracién de los entornos de pruebas o
durante las ejecuciones A )

o Asegurar disponibilidad de data de prueba —

o Asegurar acceso a los especialistas de la P] en caso de ser requerido ) s
I
Herramientas Utilizadas:
14
« IBM Rational AppScan: Para ejecutar las pruebas de verificacion de codigo, el ?
equipo de QA utilizard SonarQube vl
Entregables: ,./)

¢ Ejecucion de Pruebas (Prod. 2.2)

232124 Elaboracién y Presentacion de Informe de Resultados

Elaboraciony
svantamiento Elaboracionde Ejecucion de Presentacion de

de Informacion Plan de Pruebas Pruebas Informe de
Resultados

Luego de ejecutadas las pruebas, se consolidan los resultados y se genera el Informe de Hallazgos
correspondiente, junto con el Acta requerida para la presentacion de este a la Pl.
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Objetivos de la Actividad:

+ Consolidar resultados

» Elaborar Informe de Resultados

» Elaborar Acta de entrega de Informe de Resultados
* Presentar los resultados a la PJ

Responsables:

Consultor Lider de QA

o Elaborar Acta de Entrega de Informe de Resultados
Consultor de QA

o Elaborar Informe de Resultados
Analista de Calidad

L] - r ——
o Soporte a la creacion del informe de resultados (si aplica), {I'\j
¢ Lider de PJ =
o Aprobacion de Entregables Py
| =
Herramientas Utilizadas: _
wl

+ Documentos de Microsoft Word y Microsoft Excel

Entregables:

L Q.

» Informe de ias Pruebas Realizadas:
o Pruebas de Mantenibilidad (Prod. 3.4)
o Informe de Pruebas de Seguridad: Apartado de Cddigo Fuente (Prod.
3:5);
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2.3,2.1.3  Pruebas de Usabilidad y Monitoreo

Elaboraciony
Levantamiento Elaboracion de Ejecucion de Presentacion de

de Informacién Plan de Pruebas Pruebas Informe de
Resultados

En esta etapa del proyecto se estara trabajando en la planificacion y ejecucion de las pruebas de
Usabilidad, enfocados en medir la capacidad del sistema de informatica del servicio judicial para
cumplir las funciones para las cuales fueron disefiados, medir su usabilidad o facilidad de uso, en
particular las funciones relacionadas con las oficinas virtuales, y las fases de anaiisis y calificacion
de los expedientes de Mensuras y de Registros de Titulos; ademds de poder validar que tan
dispuesta esta la arquitectura para tomar decisiones que permitan recuperar de manera automatica
o asistida la operacién normal.

Entregables:
o Informe de Levantamiento (Prod. 2.1).
» Ejecucion de Pruebas de Usabilidad, Monitoreo (Prod. 2.2).
¢ Informe de Resultados de Pruebas de Usabilidad, Monitoreo (Prod. 3.1, Prod.
3.6).

A continuacién, se detallan las actividades, objetivos y responsables involucrados en estas
actividades.

232131 Levantamiento de Informacién

Elaboraciony
Levantamiento Elaboracion de Ejecucion de Presentacion de

de Informacién Plan de Pruebas Pruebas Informe de
Resultados

Esta actividad se basa en los levantamientos de informacion con los diferentes interesados de PJ
respecto de las pruebas de Usabilidad, Monitoreo como de las caracteristicas del sistema al
respecto, a fines de poder elaborar, en la siguiente actividad, el Plan de Pruebas acorde.
Objetivos de la Actividad:

» Identificar motivadores

Confidencial

ARGENTUM inc., 2022 Pag. 91 de 288




Consejo del Poder Judicial Version: 1.0

Servicios de Auditoria de Calidad del Software del Fecha: 26/08/2022

Sistema de Informatica Servicio Judicial del Poder

Judicial

Creado por: Mercedes Zamora Revisado por: Sebastidn Denardi

e Acordar la Mision

« Definir fronteras y limites de las pruebas

e Comprender el sistema a probar, desde la perspectiva del tipo de pruebas a
realizar

Responsables:

« Consultor Lider de QA
o Supervisar los levantamientos realizados por los consultores

o LiderdelaP]
o Coordinacion de fas sesiones de levantamiento con los interesados y
expertos

+ Consultor de QA

o Efectuar los levantamientos "‘-3'
o Crear Informe de Levantamiento )
Ry~

Herramientas Utilizadas: T

« Documentos de Microsoft Word y Microsoft Excel il = i i
Entregables:

« Informe de Levantamiento (Prod. 2.1). g
, & %
232132 Elaboracién de Plan de Pruebas =<

Elaboraciony
Levantamiento Elaboracion de Presentacionde

de Informacion Plan de Pruebas nforme de
Resultados

En esta actividad se construye el Plan de Pruebas de Usabilidad y Monitoreo. En este plan se
detallan los objetivos de calidad que se pretenden validar con las pruebas, los recursos necesarios,
la agenda de creacion y ejecucion de las pruebas, las necesidades de entorno para cada tipo de
prueba, un plan de gestion de riesgos del proceso de pruebas, los criterios de ingreso que debe
cumplir el producto para que inicie la prueba y los criterios de salida o finalizacion del esfuerzo de
pruebas.

Objetivos de la Actividad:
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Identificar motivadores

Acordar la Mision

Identificar Elementos de Prueba

Definir Método de evaluacion y Trazabilidad
Identificar Ideas de Prueba

Definir Enfoque de Pruebas

Identificar Casos de Prueba por Tipo de Prueba

Responsables:
o Consultor Lider de QA
o Creacion del Plan de Pruebas i =

» Consultor de QA
o Identificacion de Casos/Escenarios de Pruebas

s Lider de PJ
o Aprobacién de Entregables
Herramientas Utilizadas:
e Documentos de Microsoft Word y Microsoft Excel

Entregables:

¢ Informe de Levantamiento (Prod. 2.1).

2321433 Ejecucién de Pruebas

Elaboraciony
Levantamiento Elaboracién de Ejecucion de Presentacién de

de informacion Piande Pruebas Pruebas Informe de
Resultados

En esta actividad se ejecutan todas las pruebas definidas en el Plan de Pruebas, para satisfacer los
objetivos perseguidos por la P] en éstas.

Objetivos de la Actividad:

+ Configurar el entorno de prueba
e Definicion de datos para las transacciones
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¢ Planificar la ejecucion del conjunto de aplicaciones de prueba
* Ejecutar los Casos de Prueba
e Evaluar la ejecucitén de los Casos de Prueba
« Inspeccionar la finalizacion de los registros de prueba =
¢ Identificar errores de procedimiento en la prueba
e Localizar y aislar anomalias i
¢ Identificar las posibles soluciones il
* Documentar los resultados de forma apropiada
¢ Evaluar y verificar los resultados

Responsables:

» Consultor Lider de QA
o Supervisar la actividad
o Asegurar la disponibilidad de los componentes necesarios para las
pruebas
e Consultor de QA
o Ejecucion de fas Pruebas
s Analista de Calidad
o Soporte a la ejecucion de las pruebas (si aplica)
s Lider de P]
o Asegurar la disponibilidad y no alteracion de los entornos de pruebas
durante las ejecuciones
o Asegurar disponibilidad de data de prueba
o Asegurar acceso a los especialistas de la PJ en caso de ser requerido

Herramientas Utilizadas:

s N/A

Entregables:
« Ejecucion de Pruebas de Usabilidad, Monitoreo (Prod. 2.2)

232134 Elaboracién y Presentacion de Informe de Resultados
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Elaboraciony
Levantamiento Elaboracion de Eiecucion de Presentacion de

de Informacion Plan de Pruebas Pruebas Informe de
Resultados

Luego de ejecutadas las pruebas, se consclidan los resuitados y se genera el Informe de Hallazgos
correspondiente, junto con el Acta requerida para la presentacion de este a la P,

Objetivos de la Actividad:

Consolidar resultados

Elaborar Informe de Resultados

Elaborar Acta de entrega de Informe de Resultados
Presentar los resultados a {a P

Ao
A

Responsables:

« Consultor Lider de QA
o Elaborar Acta de Entrega de Informe de Resultados
+« Consultor de QA
o Elaborar Informe de Resultados
« Analista de Calidad
o Soporte a la creacién del informe de resultados {si aplica)
s Lider de P]
o Aprobacion de Entregables

Lo . A

Herramientas Utilizadas:

+ Documentos de Microsoft Word y Microsoft Excel

Entregables:

+ Informe de Resultados de Pruebas de Usabilidad, Monitoreo (Prod. 3.1, Prod.
3.6).
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2.3.2.1.4  Pruebas de Carga, Rendimiento, Escalabilidad y Fiabilidad

Elaboraciony
Levantamiento Elabeoracion de Ejecucion de Presentacidon de

de Informacion Plan de Pruebas Pruebas Informe de

Resultados

En esta etapa del proyecto se estara trabajando en la planificacion y ejecucidn de las pruebas de
Carga, Rendimiento, Escalabilidad y Fiabilidad, enfocadas en medir el rendimiento del sistema
informatico del servicio judicial, el uso de los recursos de la plataforma, y determinar |a rapidez en
que son realizadas las tareas del sistema en condiciones particulares de trabajo. Ademas,
permitiran medir/evaluar la capacidad del informatico del servicio judicial que, sin aplicar cambios
drasticos en su configuracion, puedan soportar incrementos de demanda en las operaciones,
incorporacién de nodos extras en su esquema de balanceo en la capa apilicativa o de base de datos,
o incrementos en la memoria de la infraestructura; ademas se validard la disposicion de la
arquitectura para integrarse con otros sistemas, exponer informacion y recuperarse frente a
situaciones anormales.

Entregables:
+ Informe de Levantamiento (Prod. 2.1).
« Ejecucién de Pruebas de Carga, Rendimiento, Escalabilidad y Fiabilidad (Prod.
2.2).
» Informe de Resultados de Pruebas de Carga, Rendimiento, Escalabilidad y
Fiabilidad (Prod. 3.2, Prod. 3.3, Prod. 3.6).

A continuacion, se detallan las actividades, objetivos y responsables involucrados en estas
actividades.

¥ 232141 Levantamiento de informacion

Elaboraciony
Levantamiento Elaboracion de Presentacion de

de Informacion Plan de Pruebas : Informe de
Resultados
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Esta actividad se basa en los levantamientos de informacion con los diferentes interesados de
poder judicial respecto de las pruebas de Carga, Rendimiento, Escalabilidad y Fiabilidad, como de
las caracteristicas del sistema al respecto, a fines de poder elaborar, en la siguiente actividad, el
Plan de Pruebas acorde.

Objetivos de la Actividad:

» Identificar motivadores

» Acordar la Mision

s Definir fronteras y limites de las pruebas
[ ]

Comprender el sistema a probar, desde la perspectiva del tipo de pruebas a
realizar

Responsables:

« Consultor Lider de QA
o Supervisar los levantamientos realizados por los consultores
= Lider de la poder judicial
o Coordinacion de las sesiones de levantamiento con los interesados y
expertos
» Consuitor de QA )
o Efectuar los levantamientos .
o Crear Informe de Levantamiento

Herramientas Utilizadas:
¢ Documentos de Microsoft Word y Microsoft Excel
Entregables:

o Informe de Levantamiento {Prod. 2.1).

2.3.2.14.2 Elaboracion de Plan de Pruebas

Elaboraciony
Levantamiento Elaboracion de Ejecuciénde Presentacion de

de Informacion Plan de Pruebas Pruebas Informe de
Resultados
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En esta actividad se construye el Plan de Pruebas de Carga, Rendimiento, Escalabilidad y Fiabilidad.
En este plan se detallan los objetivos de calidad que se pretenden validar con las pruebas, los
recursos necesarios, la agenda de creacion y ejecucion de las pruebas, las necesidades de entorno
para cada tipo de prueba, un plan de gestion de riesgos del proceso de pruebas, los criterios de
ingreso que debe cumplir el producto para que inicie la prueba y los criterios de salida o finalizacién
del esfuerzo de pruebas.

Objetivos de la Actividad:

Identificar motivadores

L ]
o Acordar la Misién
+ Identificar Elementos de Prueba
» Definir Método de evaluacion y Trazabilidad
» Identificar Ideas de Prueba
s Definir Enfoque de Pruebas
e Identificar Casos de Prueba por Tipo de Prueba —
|I. r:l..'
Responsables: <+ .
 Consultor Lider de QA A
o Creacion del Plan de Pruebas —L
= Consultor de QA ' _E
o Identificacion de Casos/Escenarios de Pruebas ' :
¢ Lider de Poder Judicial
o Aprobacién de Entregables % : f;i
Herramientas Utilizadas: ; . If'/g
=\

« Documentos de Microsoft Word y Microsoft Excel
Entregables:
+ Informe de Levantamiento (Prod. 2.1).:

o Informe de Levantamiento
o Plan de Pruebas
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232143 Ejecucidon de Pruebas

Elaboraciony
Presentacion de
Informe de
Resultados

Elaboracion de
Plan de Pruebas

Levantamiento
de Informacidn

Ejecucion de
Pruebas

En esta actividad se ejecutan todas las pruebas definidas en el Plan de Pruebas, para satisfacer los
objetivos perseguidos por el Poder Judicial en éstas.

Objetivos de la Actividad:

Documentar los resultados de forma apropiada
Evaluar y verificar los resultados

» Configurar el entorno de prueba S
« Definicién de datos para las transacciones . 'y
« Establecer las opcicnes de las herramientas de ejecucion - T Y
* Planificar la ejecucién del conjunto de aplicaciones de prueba —
e Ejecutar los Casos de Prueba if |

¢ Evaluar la ejecucion de los Casos de Prueba ,

« Inspeccionar la finalizacion de los registros de prueba i~
o Identificar errores de procedimiento en la prueba o,
e Localizar y aislar anomalias )
« Identificar las posibles soluciones -
L ]

L ]

Responsables:

s Consultor Lider de QA
o Supervisar la actividad
o Asegurar la disponibilidad de los componentes necesarios para las
pruebas
e Consultor de QA
o Ejecucién de las Pruebas
s Analista de Calidad
o Soporte a la ejecucion de las pruebas (si aplica)
« Lider del Poder Judicial
o Asegurar la disponibilidad y no alteracion de los entornos de pruebas
durante las ejecuciones
o Asegurar disponibilidad de data de prueba
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o Asegurar acceso a los especialistas del Poder Judicial en caso de ser
requerido

Herramientas Utilizadas:
« IBM Rational Performance Tester y/o NeoLoad y/o
Apache jMeter: dependiendo de las caracteristicas de los sistemas, el equipo de QA

seleccionara la solucidn de pruebas de carga que mejor se adecle a la necesidad.

Ver Anexo 4.1 Herramientas y Tecnologias a utilizar para la provision del servicio.

Entregables:

» FEjecucién de Pruebas de Carga, Rendimiento, Escalabilidad y Fiabilidad (Prod.
2.2).

232144 Elaboracion y Presentacién de Informe de Resuitados

Elaboraciony
Levantamiento Elaboraciénge Ejecucion de Presentacion de

de Informacion Plan de Pruebas Pruebas Informe de
Resuitados

Luego de ejecutadas las pruebas, se consclidan los resultados y se genera el Informe de Hallazgos
correspondiente, junto con el Acta requerida para la presentacion de este al Poder Judicial.

Objetivos de la Actividad:

Consolidar resultades

Elaborar Informe de Resultados

Elaborar Acta de entrega de Informe de Resultados
Presentar los resultados al Poder Judicial

Responsables:

¢ Consultor Lider de QA
o Elaborar Acta de Entrega de Informe de Resuitados
» Consultor de QA
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o Elaborar Informe de Resultados
e Analista de Calidad

o Soporte a la creacion del informe de resultados (si aplica)
» Lider del Poder Judicial

o Aprobacion de Entregables

Herramientas Utilizadas:

» Documentos de Microsoft Word y Microsoft Excel

Entregables:

» Informe de Resultados de Pruebas de Carga, Rendimiento, Escalabilidad y
Fiabilidad (Prod. 3.2, Prod. 3.3, Prod. 3.6).
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2.3.2.1.5  Pruebas de Penetracion

Elaboraciény
Presentacion de
Informe de
Resultados

Ejecucion de
Pruebas

Elaboracion de
Plan de Pruebas

levantamiento
de Informacion

En esta etapa del proyecto se estara trabajando en la planificacion y ejecucion de las Pruebas de

Penetracién, enfocadas en detectar las vulnerabilidades de seguridad del sistema informatico del

servicio judicial. Para llevar adelante estas pruebas se utilizaran técnicas de hackeo ético, con el

objetivo poder explotar posibles vulnerabilidades. =
Pt

Entregables:
o Informe de Levantamiento (Prod. 2.1). |- =
« Ejecucion de Pruebas de Seguridad: Apartado: Pruebas de Penetracién (Prod.

2.2).
» Informe de Resultados de Pruebas Pruebas de Seguridad — Apartado: Pruebas de

Penetracion (Prod. 3.5).

A continuacion, se detallan las actividades, objetivos y responsables involucrados en estas actividades.

20312:1.5:1 Levantamiento de Informacién J)

Elaboracidny
Levantamiento Elaboracion de Ejecucionde Presentacion de

de Informacion Plan de Pruebas Pruebas Informe de
Resultados

Esta actividad se basa en los levantamientos de informacion con los diferentes interesados de
poder judicial respecto de las pruebas de penetracion, como de las caracteristicas del sistema al
respecto, a fines de poder elaborar, en la siguiente actividad, el Plan de Pruebas acorde.

Objetivos de la Actividad:

+ [Identificar motivadores
e Acordar la Misidn
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» Definir fronteras y limites de las pruebas
* Comprender el sistema a probar, desde la perspectiva del tipo de pruebas a
realizar

Responsables:

s Consultor Lider de QA
o Supervisar los levantamientos realizados por los consultores
s Lider de la poder judicial
o Coordinacién de las sesiones de levantamiento con los interesados y
expertos
s Consultor de QA y Consultor de Seguridad
o Efectuar los levantamientos
o Crear Informe de Levantamiento

._I'

Herramientas Utilizadas: . ;:
» Documentos de Microsoft Word y Microsoft Excel ,/'

Entregables: =5

o Informe de Levantamiento {Prod. 2.1). H,

-

2.3.215.2 Efaboracion de Plan de Pruebas ; 5|

Elaboraciony
Levantamiento Elaboracion de Ejecucion de Presentacion de

de Informacién Pian de Pruebas Pruebas informe de
Resuitados

En esta actividad se construye el Plan de Pruebas Penetracion. En este plan se detallan los objetivos
de calidad que se pretenden validar con las pruebas, los recursos necesarios, la agenda de creacion
y ejecucion de las pruebas, las necesidades de entorno para cada tipo de prueba, un plan de
gestion de riesgos del proceso de pruebas, los criterios de ingreso que debe cumplir el producto
para que inicie la prueba y los criterios de salida o finalizacién del esfuerzo de pruebas.

Objetivos de la Actividad:

« Identificar motivadores
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» Acordar la Misidn
» Identificar Elementos de Prueba
« Definir Método de evaluacion y Trazabilidad
o Identificar Ideas de Prueba
» Definir Enfoque de Pruebas
o Identificar Casos de Prueba por Tipo de Prueba
Responsables:

= Consultor Lider de QA
o Creacién del Plan de Pruebas
» Consultor de QA y Consultor de Seguridad
o Identificacién de Casos/Escenarios de Pruebas

s Lider de Poder Judicial e

o Aprobacion de Entregables
Herramientas Utilizadas:
+ Documentos de Microsoft Word y Microsoft Excel
Entregables:
¢ Informe de Levantamiento (Prod. 2.1).:

o Informe de Levantamiento
o Plan de Pruebas

2.3.2.153 Ejecucion de Pruebas

Elaboraciony
Levantamiento Elaboracion de Ejecucion de Presentacion de

de Informacion Plan de Pruebas Pruebas Informe de
Resultados

En esta actividad se ejecutan todas las pruebas definidas en el Plan de Pruebas, para satisfacer los
objetivos perseguidos por el Poder Judicial en éstas,

Objetivos de la Actividad:

Confidencial ARGENTUM Inc., 2022 Pag. 104 de 288




Consejo del Poder Judicial Versién: 1.0
Servicios de Auditoria de Calidad del Software del Fecha: 26/08/2022
Sistema de Informatica Servicio Judicial del Poder
Judicial
Creado por: Mercedes Zamora Revisado por: Sebastian Denardi
» Configurar el entorno de prueba
» Definicion de datos para las transacciones
s Establecer las opciones de las herramientas de ejecucion
» Planificar la ejecucién del conjunto de aplicaciones de prueba
e Ejecutar los Casos de Prueba
¢ Evaluar la ejecucién de los Casos de Prueba
« Inspeccionar la finalizacion de los registros de prueba
» Identificar errores de procedimiento en la prueba
e Localizar y aislar anomalias
s Identificar las posibles soluciones
« Documentar los resultados de forma apropiada
s Evaluar y verificar los resultados
Responsables:

e Consultor Lider de QA

o Supervisar la actividad
o Asegurar la disponibilidad de los componentes necesarios para las
pruebas

e Consultor de QA y Consultor de Seguridad

o Ejecucion de las Pruebas

s Analista de Calidad

o Soporte a la ejecucion de las pruebas (si aplica)

¢ Lider del Poder Judicial

o Asegurar la disponibilidad y no alteracién de los entornos de pruebas

durante las ejecuciones
o Asegurar disponibilidad de data de prueba

o Asegurar acceso a los especialistas del Poder Judicial en caso de ser

requerido

Herramientas Utilizadas:

A definir luego del levantamiento de la infraestructura y topologia del sistema.

Entregables:

« Ejecucién de Pruebas de Seguridad: Apartado Pruebas de Penetracion (Prod.

2.2).
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232154 Elaboracidn y Presentacion de Informe de Resultados

Elaboraciony
Presentacion de
informe de
Resultados

Elaboracion de
Plan de Pruebas

evantamiento
de Informacion

Luego de ejecutadas las pruebas, se consolidan los resultados y se genera el Informe de Hallazgos
correspondiente, junto con el Acta requerida para la presentacion de este al Poder Judicial.

Objetivos de la Actividad:
» Consolidar resultados
¢ Elaborar Informe de Resultados
e Elaborar Acta de entrega de Informe de Resultados
e Presentar los resultados al Poder Judicial
Responsables:

¢ Consultor Lider de QA
o Elaborar Acta de Entrega de Informe de Resultados
» Consultor de QA y Consultor de Seguridad
o Elaborar Informe de Resultados
» Analista de Calidad e
o Soporte a la creacion del informe de resultados (si aplica)
¢ Lider del Poder Judicial
o Aprobacion de Entregables

Herramientas Utilizadas:

¢ Documentos de Microsoft Word y Microsoft Excel

Entregables:

» Informe de Resultados de Pruebas Pruebas de Seguridad — Apartado: Pruebas de
Penetracion (Prod. 3.5).
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2.3.2.1.6 Cierre

Elaborar Informe de Cierre

En esta (itima fase del proyecto, se procedera al cierre de este y la elaboracién de un Informe que
consolide las actividades realizadas durante el mismo.

L'J' U

Entregables: e
+ Informe de Cierre. -

A continuacién, se detallan las actividades, objetivos y responsables involucrados en esta fase.

232161 Elaborar Informe de Cierre

£

Elaborar Informe de Cierre

En esta Actividad se elabora el informe final, unificando las actividades realizadas, situaciones
presentadas, logros obtenidos, entre otros.

Objetivos de la Actividad:

» Preparar Informacion de Cierre del Proyecto
» Presentar Informe de Cierre del Proyecto

Responsables:

« Consultor Lider de QA
o Preparar informe de cierre de proyecto
o Presentar Informe de cierre de proyecto
= Lider del Poder Judicial
o Recepcion de Informe
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2.3.2.2 Facilidades y Equipos

El Equipo de ARGENTUM prestara sus servicios desde sus propias instalaciones localizadas en la ciudad de
Santo Domingo, Republica Dominicana, o en las instalaciones del Poder Judicial, seg(n aplique.

£

Argentum Inc S.R.L.
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&, 1301 vistas este mes iy
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© . XiJuegos 62, Santo Domingo 10142
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*\\
i
Xolutronic S.R.L
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R
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iglesia 333
@ @ ’Argentum inc SRL.
9 Piolin Park
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Educativa Pi
Funda risalida
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En cuanto a equipos de computo, el equipo de QA -
de Argentum hard uso de equipos de nuestra
compania, como asi también, de los equipos y
entornos que el Poder Judicial disponible para este
proyecto y a los cuales nuestro equipo se le
conceda el permiso de uso segln aplique.
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2.3.2.3 Organizacion del Equipo

Dado que los proyectos de Verificacién de Calidad no tienen una distribucién uniforme del esfuerzo a lo
largo del tiempo, Argentum Inc propone una estructura de equipo de trabajo dinamica la cual se adapta
al modelo de trabajo requerido para este proyecto.

En este modelo, se asignara personal de permanencia fija en el proyecto, como lo es el Consultor Lider
de QA, 2 Consultores de QA, vy un componente dinamico, conformado por Analistas de Calidad que se
utilizaran a medida que se requiera en el proyecto, y conforme sea necesario, para lograr los objetivos de
este. Adicionalmente a los roles propios de QA, ARGENTUM incluye, como lo hace en todos sus
proyectos, un Gerente de Proyecto.

T,

Consultor Lider Senior de
Auditoria de Calidad

e
= A

Consultor de Consultor Senior de
Aseguramiento de Calidad Seguridad de Aplicaciones Consultorde QA 1 Consultor de QA 2
1 Web
b S N Ngo s \__/
P gl TR Ty
Analista de Calidad Analista de Calidad Analista de Calidad Analista de Calidad
{soporte a demanda) {soporte a demanda} {soporte a demanda} (soporte a demanda}
b T Ry e % R
Analista de Calidad Analista de Calidad Analista de Calidad
{soporte a demanda) (soporte a demanda) {soporte a demanda)
b R Nt Mg
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2.3.2.4 Duracidn Calendario y Cronograma Propuesto

Para este proyecto, y conforme a las consideraciones de tiempo y duracién maxima requerida por
el Poder Judicial, planeamos la ejecucion de este en un periodo calendario maximo de 10
semanas, para lo cual presentamos a continuaciéon nuestro Cronograma propuesto:

AUDITORIA DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE DEL SISTEMA INFORMATICO PORTAL JUDICIAL

5
Period Highlight: 1 Duracidn Planif Jll Inicio Actual 5 Actua
Completad

Incie Duracién Porcentaje
Planificado  Planificad Complatad PERIODS
1/2 3 4 5 6§ 7 B 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 37 38 35 40

Actividad

Planificacion de Ejecucion 1 2
Kickof de provecto 1 1
Elaboracion de Planes 1 2

Ejecucion de Plan de Prusbas 3 5
Creac Informa de
levantamisnto 3 1
Ejacutar Prusbes 3 5

Elaboraciin de Informes de

Prusbas 8 4
Redaccitn de informes y
verificacion incial 8 4
Revalidacion da hallazgos 8 2

Presantacion y cierre 12 1

Nota: En este cronograma propuesto, las actividades tienen un tiempo estimado en cada etapa.
El cronograma final pudiera sufrir cambios en funcién a la planificacién y disponibilidad de los
recursos o ambientes.
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2.4 Experiencia

ANOS DE EXPERIENCIA DE LA EMPRESA +15
Experiencias Relevantes Proyectos- Clientes 26

. Poder Judicial

. Jurisdiccion Inmobiliaria

. Direccién General de Contrataciones Publicas

. CardNet

. La Colonial de Seguros

. Banco santa Cruz

. Banco BHD Leon

. Caja de Ande — Contratado a través de GBM Costa

Rica ~

. Banco de Reservas

. Banco Financiera Comercial Hondurena

. Instituto Costaricence de Electricidad -Contratado
a través de GBM Costa Rica
. Banco de Costa Rica - Contratado a través de GBM \
Costa Rica

Compaiiia Dominicana de teléfonos (CLARQ)

Banco Leon

Orange Dominicana

UNIPAGO

Asociacién La Nacional de Ahorros y Prestamos

Banco Popular Dominicano

Direccién General de Impuestos Internos

FARMAX

GCS System

VISANET

Programa de consolidacién de la Jurisdiccion
nmobiliaria

e & ® & & ® » & @ »

Proyectos Ejecutados en servicios de calidad y pruebas +10
de software en productos de mision critica, para clientes
del sector publico

Confidencial ARGENTUM Inc., 2022 Pdg. 112 de 288

é%g




A A A . aEe

Consejo del Poder Judicial

Version: 1.0

Servicios de Auditoria de Calidad del Software del
Sistema de Informatica Servicio Judicial del Poder
Judicial

Fecha: 26/08/2022

Creado por: Mercedes Zamora

Revisado por: Sebastian Denardi

Nombre del Proyecto:
DGCP-CCC-LPN-2017-0002 Servicios de Auditoria de la
Calidad del Software (Sqa) del Sistema Informatico
para la Gestion de las Compras y Contrataciones del
Estado Dominicano.

alor aproximado del contrato (RD$):
RD$ 17,700,000.00

Pais: Replblica Dominicana

Lugar dentro del pais: Santo Domingo

Duracion del trabajo {meses): 10 meses

Nombre del Contratante:

Direccion General de Contrataciones Publicas

Nimero total de persona-meses para realizar
I trabajo:

100 personas-meses

(10 personas por 10 meses)

Direccién:
Calle Pedro A. Lluberes, Esq. Rodriguez Objio
Santo Domingo, Repliblica Dominicana

Valor aproximado de los servicios prestados
por su firma bajo el contrato:
(RD$ 17,700,000.00)

Fecha de iniciacion (mes / aiio):
05/2018

IFecha de terminacion {(mes / afio):

Nombre de funcionarios de nivel superior de su

empresa involucrado Y funcione

desempefiadas (indique los perfiles ma
ignificativos tales cOmo Director/

03/2019 oordinador de Proyecto, Jefe del equipo):
» Juan Caso: Coordinador de Proyecto
s Carlos Jiménez / Jairis Rosario /Francisco
Vasquez: Consultores
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Descripcion narrativa del trabajo:

Sistema Informatico para la Gestion de las Compras y Contrataciones del Estado Dominicano.

con los objetivos, alcances y contenido.

El proyecto consiste en la contratacion de servicios de Auditoria de la Calidad del software (SQA) del

Para el logro del objetivo de la contratacion, debimos debera realizar las actividades que se indican a
continuacion en el tiempo programado y entregar los informes parciales y el informe final de conformidad

« Elaborar el Plan de Trabajo de la Consultoria alineado con el plan de trabajo del proyecto
Portal Transaccional.

« Evaluar la calidad del Sistema Nacional de Compras Publicas, incluyendo la transferencia
de conocimiento.

« Elaborar el Plan de Pruebas a ser ejecutado por el proponente.

e Evaluar el SQAP (Plan de garantia de calidad de software) que relaciona el trabajo dej
pruebas con el resto del ciclo de vida del producto y realizar las sugerencias correspondientes
para las versiones pendientes de entrega.

e Asegurar que los ambientes contienen las métricas necesarias para simular el ambiente
productivo dentro de las distintas fases de las pruebas.

» Sugerir mejores practicas aplicables al proceso de control de calidad y de aceptacion v
despliegue de versiones,

« Detectar defectos en la aplicacion y analizarlos para clasificarlos y prevenir posibles
defectos futuros.

+ Identificar fallas dentro de las fases de integracion e implementacion del producto.
¢ Recopilar mediciones de calidad del producto y del proceso.

o Contextualizacion de las pruebas dentro de cada punto del ciclo de vida y eleccion de
tipologias y técnicas de pruebas mas adecuadas a cada situacion particular.

« Evaluar la documentacion funcional y de pruebas existente sugerir casos de usos de prueba
faltantes y gestién de la trazabilidad frente a requisitos.

e FEjecucion, manual o automatizada, de las pruebas, recogida de resultados v
documentacion.

« Anadlisis e interpretacion de resultados.

e Atencién a herramientas de soporte al ciclo de pruebas: Gestién y definicién de requisitos
(RDM),

s Gestién de la configuracion, Gestion de Incidencias y problemas, Gestion de Codigo Fuente!
(SCM), Automatizacion de pruebas, etc.

« Revisiones técnicas de documentacion del proyecto

« Evaluar la integridad y consistencia de la solucién en el cumplimiento de los requisitos, del
los disefios funcionales y técnicos, y de los planes de pruebas, anticipandose a problemas;
derivados de oportunidades de mejora.

« Andlisis del Codigo Fuente (en los casos que aplique) que permita garantizar que a parti
de este se genera un sistema instalable y funcional.
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« Auditar de la calidad técnica del software entregado proporcionando, de forma automética,
las métricas e informaciones necesarias que midan controlen y mejoren la salud, el
mantenimiento y el rendimiento de los sistemas.

s Gestién de la Configuracion del Software: Identificacion de la configuracién de un sistema
en puntos discretos del tiempo, con el objetivo de controlar sistematicamente los cambios del
esa configuracién y mantener su calidad y trazabilidad a través del ciclo de vida del sistema.

s Gestion y aprovisionamiento de datos: Solucion a las problematicas relacionadas con los
Datos de Pruebas en los distintos entornos. Estas actividades seran provistas por la DGCP v
seran coordinadas durante la ejecucion de la consultoria.

o Transferir conocimientos de las distintas metodologias, ejecucion de testeos y herramientas
que se utilicen dentro del proyecto al equipo designado por Contrataciones Publicas.

e Auditar y validar la completitud del cédigo fuente de la solucidn base, asi como su
consistencia para la compilacion del SCCC, esta fuente se corresponde con la obligacion
contractual de INDRA de depositarlo en una notaria dominicana para fines de garantizar Ia
continuidad del sistema en caso de desaparicion del fabricante de la solucion base.

e Evaluar y validar que la version final del SCCC, sus fuentes, instaladores y documentacion
técnica y de usuario contiene lo necesario para que la DGCP pueda instalar, configurar v
administrar la solucion.
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Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el
proyecto:
Los preductos o resultados entregados fuercn los siguientes:

s Producto 1: “Planes de Pruebas del Sistema Central de Compras y Contrataciones”; el plan

de pruebas incluira los casos de pruebas requeridos para la ejecucién de las pruebas sobre el

SCCC.

s Producto 2: Informes Técnico de Resultados de Ias pruebas ejecutadas sobre el Sisterna
Central de Compras y Contrataciones; estos informes deben contener las “Actas de Resultados” de
las Pruebas y validaciones realizadas por el adjudicatario al SCCC; estas pruebas son:

o Pruebas funcionales basadas en la ejecucion, revision y retroalimentacién de las

funcionalidades previamente disefiadas para el SCCC (requisitos funcionales).
o Pruebas unitarias. Que permitan comprobar/asegurar el funcionamiento
correcto y eficientemente por separado de las unidades de codigo. Asegurar
gue el codigo hace lo que tiene que hacer, verificar gue sean correctos los
nombres, tipos de los parametros de entrada y salida, y sus estados inicial y
final.
o Pruebas de integracién o pruebas integrales que permitan validar/asegurar
que todos los elementos unitarios que componen el SCCC, funcionan juntos
correctamente probandolos en grupo; validar/probar la comunicacion entre los|
componentes y sus comunicaciones ya sea hardware o software.
o Pruebas de regresidn que permitan validar la no ocurrencia de
incidencias/errores después de realizar correcciones y/o mejoras funcionales
en el SCCC.
o Pruebas de aceptacion (UAT) que permita validar/determinar basados en
los requerimientos funcionales establecidos el SCCC satisface los criterios de
aceptacion que permita que el usuario, cliente u otra entidad autorizada
pueda determinar si el sistema es aceptable o no.
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o Pruebas no funcionales basadas en la ejecucion, revision y retroalimentacién de las
operaciones del SCCC. (requisitos no funcionales). Estas pruebas no funcionales segin
su requisito son:

e Producto 3: “Actas de Resuitados de las Transferencia de Conocimientos”, en este
informe se entregara el resumen de actividades brindadas de transferencia de conocimiento
al equipo DGCP, sobre los testeos realizados, metodologia utilizada, herramientas
configuradas (en los casos que aplique), manuales técnicos y de usuario y plantillas

utilizados.

¢ Producto 4: “Actas de Evaluacion y Validacion de la Version Final del SCC”, en este
informe se entregara los resultados de la evaluacion del cédigo fuente de la solucién base,
de la version final del SCC y de su documentacion técnica y de usuario.

s Pruebas de compatibilidad que permitan verificar el funcionamiento dei
SCCC en diferentes entornos (distintos navegadores, distintas versiones de
maquina virtual, distintos dispositivos). El objetivo es verificar/validar el
correcto funcionamiento de la apiicacion en todos aquellos entornos en los
que tiene gue funcionar de forma correcta.

o Pruebas de seguridad informatica/pruebas de penetracion (pen test) que
permita probar en SCCC e cumplimiento de la politica de seguridad de la
organizacion, la capacidad de la organizacion para identificar y responder a
los incidentes de seguridad.

« Pruebas de usabilidad que permitan medir la capacidad del SCCC en
cumplir el proposito para el cual fue disefiado; medir la usabilidad, o
facilidad de uso, del mismo.

e Pruebas de carga y rendimiento que, basados en los requerimientos,
disefio y

e arquitectura permita medir el rendimiento del SCCC y uso de los recursos
de la plataforma; que permita determinar la rapidez en que son realizadas
las tareas del sistema en condiciones particulares de trabajo.

¢ Pruebas de internacionalizacién y localizacién que, basados en las
especificaciones, permita medir/validar la adaptabilidad del SCCC a
diferentes idiomas y regiones.

» Pruebas de escalabilidad que permita medir/evaluar la capacidad del
SCCC para que, sin aplicar cambios drasticos en su configuracion, pueda
soportar incrementos de demanda en la operacion, agregacion de nodos
extra en su esquema de balanceo en la capa aplicativa o de base de datos, o
incrementos en la memoria en su infraestructura,
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!ombre del trabajo: Valor aproximado del contrato (RD$):

IConsultoria mejora evolutiva de la de Calidad de
Software

RD$ 2,436,620.94

Pais: Republica Dominicana

Lugar dentro del pais: Santo Domingo

Duracion del trabajo (meses): 4 meses

Nombre del Contratante: CardNet

Numero total de persona-meses para realizar
el trabajo:

4 perscna-meses

(4 personas por 4meses)

Direccién: Calle Max Henriquez Urefia No. 6, Santo
Domingo 10119

Valor aproximado de los servicios prestados
por su firma bajo el contrato:
RD$ 2,436,620.94)

Fecha de iniciacion (mes / afo):
14/11/2019

Fecha de terminacion {mes / aiio):

tlombre de funcionarios de nivel superior de
u empresa involucrado vy funciones
desempeiadas

28/02/2020 » Juan Caso: Consuitor Lider QA

» Hugo Pascual: Arquitecto Soluciones

* Carlos Jimenez: Consultor Lider Senior

» Angel Angeles: Analista Robotizador
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Descripcion narrativa del trabajo:
rdnet subcontrato en nosotros servicios de Consultoria enfocado en incrementar de forma inmediata I3
ficacia de su proceso de aseguramiento de calidad de software basado en la gestién mediante las mejores
practicas de la industria, mediante un equipo de profesionales en la disciplina apoyando a la organizacion
n 2 verticales:
1. Entrenamiento metodoldgico
2. Consultoria para la redefinicion del proceso de
SQA (Assessment, Consuitoria y Mentoring y Creacion Framework Automatizacion)
Nuestro obietivo es identificar la situacion Actual de CardNet, estructura, forma de trabajo, proceso de
ruebas y actividades que siguen todos los miembros de [a cadena de entrega de valor.
ontemplaremos un servicio de consultoria especializada en Ingenieria de Software, para efectuar un
evantamiento de las principales disciplinas que se llevan a cabo para la gestion del Cicle de Vida de las
Aplicaciones en CardNet en un marco de Calidad end-to-end, desde la identificacion de necesidad, hasta
su efectiva implementacion en Produccion.

Tomando como base buenas practicas de aseguramiento de calidad de software seran identificadas
oportunidades de mejora en los procesos

Descripcidon de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el
proyecto:

El servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistié en:

« Informe de consultoria donde se presente:
o Situacion Actual en cada una de las disciplinas, detallando procesos en base a los|
cuales se desarrollan las mismas, personal, activos que se generan y utilizacion de
herramientas en los mismos.

¢ Detalle de Oportunidades de Mejora en los mismos, presentando el GAP entre la

situacion actual y las recomendaciones basadas en las mejores practicas de Ingenieria de

software, incluyendo:

= QOptimizacion de Procesos

» Necesidad de Formacién de Perfiles y Roles

* Practicas de Ingenieria que se deberian aplicar

« Tipos de Herramientas que se deberian utilizar

= Road Map con las Oportunidades de Mejora que deberian estarse

abordando a:

e

o Corto Piazo
o Mediano Plazo
o Largo Plazo
» Framework Automatizacion — Piloto con 50 casos automatizados
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!ombre del trabajo: Valor aproximado del contrato (RD$):

Consultoria mejora evolutiva de la de Calidad de
Software- Fase I Assessmet,

Segunda Fase Consultoria Devops gestion de
Requerimientos y Calidad de Software

RD$ 701,886.42

RD$1,841,893.18

Pais: Republica Dominicana

lL.ugar dentro del pais: Santo Domingo

Duracion del trabajo (meses):
1 meses (Fase I), 3 meses (Fase II)

Nombre del Contratante:
La Colonial de Seguros

Nimero total de persona-meses para realizar
el trabajo:
{2 personas por 1 meses) Fase [

(3 personas por 3 meses) Fase II

Direccion: Av Sarasota 75, Santo Domingo

Valor aproximado de los servicios prestaGOﬂ
por su firma bajo el contrato:

(RD$ 2,543,779.6)

Fecha de iniciacion (mes / afio):

Nombre de funcionarios de nivel superior de

L)«CL | )/ : '\ZJ—Q/

12/04/2019(Fase I) u empresa involucrado y funciones
4/06/2019(Fase II) desempeiiadas:
echa de terminacién (mes / afo):
31/05/2019 (Fase I) * Juan Caso: Consultor Senior Requerimientos
24/06/2019 (Fase II) * Hugo Pascual: Consultor Lider QA
e Carlos Jimenez: Arquitecto de Soluciones
¢ Angel Angeles: Consultor Calidad/
Documentador
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escripcion narrativa del trabajo:

En virtud de la necesidad planteada por La Colonial, a ARGENTUM Inc. propone un servicio enfocado en
incrementar de forma evolutiva la eficacia de su proceso de aseguramiento de calidad de software,
mediante un equipo de profesionales en la disciplina apoyando a la organizacién en 2 verticales:

1. Lograr mayor formalidad y efectividad del proceso de SQA

2. Incrementar la cobertura y amplitud de las pruebas
En la primera Fase contemplaremos un servicio de consultoria especializada en Ingenieria de Software,
para efectuar un levantamiento de las principales disciplinas que se llevan a cabo para la gestion del
Ciclo de Vida de las Aplicaciones en La Colonial, en un marco de Calidad end-to-end, desde la
identificacion de necesidad, hasta su efectiva implementacion en Produccion, incluyendo el levantamiento
y revision de:

1. Captura y Andlisis de Requerimientos
2. Planificacion

3. Desarrollo

4, Labores adicionales al desarrollo

Partiendo de los resultados arrojados en la primera Fase - Assessment, y en vista de las necesidades
identificada en La Colonial, se requiere contar con apoyo para profesionalizar, y gestionar mediante las
mejores practicas de la industria.

Para atender esta necesidad, ARGENTUM Inc propone un servicio mediante un equipo de profesionales
en la disciplina apoyando a la organizacion en 2 verticales:

3. Brindar las herramientas necesarias para mejorar los procesos y la efectividad de los
requerimientos.

Incrementar el enfoque de calidad en sus proyectos tecnoldgicos, para evitar contratiempos, con miras a
lograr la productividad esperada por la empresa

¢ Entrenamiento metodoldgico
e Consultorias: Requerimientos, SQA
+ Mentoring
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Descripcion de los servicios efectivamente
proyecto:

Primera Fase

cuales se desarrollan las mismas,
herramientas en los mismos.

software, incluyendo:
» Optimizacién de Procesos

1. Proceso de

» Informe de consultoria donde se presente:
o) Situacion Actual en cada una de las disciplinas, detallando procesos en base a los

o Detaile de Oportunidades de Mejora en los mismos, presentando el GAP entre la
situacién actual y las recomendaciones basadas en las mejores practicas de Ingenieria de

Road Map con las Oportunidades de Mejora que deberian estarse abordando a:

* Necesidad de Formacién de Perfiles y Roles
» Practicas de Ingenieria que se deberian aplicar
* Tipos de Herramientas que se deberian utilizar
[ ]
o Corto Plazo
o Mediano Plazo
o Largo Plazo
Segunda Fase

El servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistio en:

2. Template de informes de ejecucion de pruebas
3. Template de caso de pruebas
4. Template del plan maestro de casos de pruebas

provistos por el personal de la firma para el

personal, activos que se generan y utilizacién de

gestion de pruebas definido

Nombre del trabajo:
Outsourcing de Aseguramiento de Calidad de
Software a sistemas Core de Entidad Financieral
Privada

Valor aproximado del contrato (RD$):
RD$ 2,333,942.03

Pais: Republica Dominicana
Lugar dentro del pais: Santo Domingo

Duracion del trabajo (meses): 77 meses

Nombre del Contratante:
Banco Santa Cruz

Namero total de persona-meses para realizar el|
trabajo:
20 persona-meses

{2 personas por 10 meses)
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Consejo del Poder Judicial Version: 1.0
Servicios de Auditoria de Calidad del Software del Fecha: 26/08/2022
Sistema de Informatica Servicio Judicial del Poder
Judicial
Creado por: Mercedes Zamora Revisado por: Sebastian Denardi
Direccién: Ave. Lope de Vega #21 alor aproximado de los servicios prestados por
Santo Domingo, Republica Dominicana u firma bajo el contrato:
RD$ 2,333,942.03)
Fecha de iniciacién {mes / aiio): ombre de funcionarios de nivel superior de s
07/2015 mpresa involucrado Yy funcion
esempenadas

Fecha de terminacion (mes / afo):
01/2017 rlos M. Jiménez: Coordinador de Proyecto

Descripcion narrativa del trabajo:

La entidad financiera Banco Santa Cruz subcontrato en nosotros servicios de pruebas funcionales tanto
manuales como automatizadas, sobre sus principales plataformas tecnologicas, dentro de las cuales sel
incluyen: Core Bancario, internet Banking, Core de Tarjetas de Crédito, entre otros.

Nuestras pruebas se ejecutaban tanto para validar funcionalmente los desarrollos de nuevas
funcionalidades, asi como también, para validar las correcciones de fixes sobre anomalias reportadas. En
cada ejecucion de pruebas, nuestra responsabilidad era reportar los defectos presentados, incluyendo los
pasos de reproduccion de los mismos, y asistir a los equipos de desarrollo en la correccidon y depuracion
de los mismos.

Nuestro equipo era el responsable de efectuar pruebas de certificacion con los usuarios de negocio (UAT),
previo a la implementacién de los pases a preduccién.

Adicionalmente, y como parte de nuestros servicios, las pruebas funcionales se automatizaban con
herramientas de IBM Rational, y nuestro equipo ejecutaba pruebas de regresion automatizada haciendo
uso de estas soluciones.

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el
proyecto:

El servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistio en:

« Elaboracion de Plan de Pruebas Maestro.

Elaboracién de Casos y Scripts de Pruebas.

Ejecucion de Pruebas.

Generacion de Informes de Resuftados.

Documentacion de Casos de Uso de Sistemas.

Elaboracion, Mantenimiento y Ejecucion de Scripts de Pruebas Funcionales Automatizadas.
Verificacion de correcciones realizadas a Defectos.

Soporte a Desarrolladores para la reproduccion y correccion de defectos.
Gestion de ambientes de pruebas y datos de pruebas.

Ejecucién de pruebas de certificacién con usuarios de negocio {UAT).
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Nombre del trabajo: alor aproximado del contrato (RD$):
Outsourcing de Aseguramiento de Calidad deRD$ 21,918,600.00

Software a sistemas Core de Entidad Financie

Privada

Pais: Republica Dominicana Duracion del trabajo (meses): 25 meses
Lugar dentro del pais: Santo Domingo

Nombre del Contratante: umero total de persona-meses para realizar el
Banco BHD Ledn rabajo:

75 persona-meses

11 personas por 25 meses)
Direccion: Ave. John F. Kennedy esq. AveValor aproximado de los servicios prestados por

Tiradentes u firma bajo el contrato:
Santo Domingo, Republica Dominicana RD$ 21,918,600.00)
ha de iniciacion (mes / ano): ombre de funcionarios de nivel superior de su
11/2015 mpresa involucrado y funciones|
esempefiadas;

echa de terminacion (mes / afo):
12/2017 s Carlos M. Jiménez: Coordinador de Proyecto
+ Cender Figueroa: Coordinador de Proyecto
« Raisa Tapia: Coordinador de Proyecto

Descripcién narrativa del trabajo:

La entidad financiera Banco BHD Leon subcontrato en nosotros servicios de pruebas funcionales tantof
anuales como automatizadas, scbre sus principales plataformas tecnologicas, dentro de las cuales se
incluyen: Core Bancario, Internet Banking, Core de Tarjetas de Crédito, entre otros.

Nuestras pruebas se ejecutaban tanto para validar funcionalmente los desarrollos de nuevas
funcionalidades, asi como también, para validar las correcciones de fixes sobre anomalias reportadas. En
cada ejecucion de pruebas, nuestra responsabilidad era reportar los defectos presentados, incluyendo los
pasos de reproduccion de los mismos, y asistir a los equipos de desarrolio en la correccion y depuracion
de los mismos.

INuestro equipo era el responsable de efectuar pruebas de certificacion con los usuarios de negocio (UAT),
revio a Ja implementacién de los pases a produccién.

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el
proyecto:

Al
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El servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistié en:

Elaboracion de Casos y Scripts de Pruebas.

Ejecucion de Pruebas.

Generacion de Informes de Resultados.

Documentacion de Casos de Uso de Sistemas.

Verificacion de correcciones realizadas a Defectos.

Soporte a Desarrolladores para la reproduccion y correccion de defectos,
Gestion de ambientes de pruebas y datos de pruebas.

Ejecucion de pruebas de certificacién con usuarios de negocio (UAT).

» Elaboracién de Plan de Pruebas Maestro. i |

ombre del trabajo:
Outsourcing de Pruebas de Performance
plataforma de Core Bancario de entidad financiera
privada

alor aproximado del contrato (RD$):
RD$ 2,300,000.00

Pais: Costa Rica Duracién del trabajo (meses): 2 meses

Lugar dentro del pais: San José

Nombre del Contratante: Nimero total de persona-meses para realizar el
Caja de Ande (Contratado mediante GBM Costatrabajo: 3 persona-meses
Rica) (1 personas por 3 meses)

Direccion: Avenida Central y Segunda, Calle 13,Valor aproximado de los servicios prestados porf
San José, Costa Rica su firma bajo el contrato:
(RD$ 2,300,000.00)

Fecha de iniciaciéon (mes / afo): Nombre de funcionarios de nivel superior de su
11/2015 empresa involucrado Y funciones|
desempeiiadas:

Fecha de terminacion (mes / aiio):
01/2016 = Raisa Tapia: Coordinador de Proyecto
s Carlos Jiménez: Consultor

Descripcién narrativa del trabajo:
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La entidad financiera privada Caja de Ande subcontratd en nuestra firma los servicios de pruebas del
performance de su nueva plataforma de Core Bancario.

El objetive de las pruebas fue verificar que dichos sistemas soportasen la carga esperada por parte del
negocio, en cuanto a transacciones consecutivas por minuto. Estas pruebas fueron vitales para determinan
la salida a produccion de este nuevo sistema.
Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el
proyecto:

El servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistio en:
» Relevar y Elaborar los Planes y Escenarios de Carga para la plataforma
» Gestionar la informacién necesaria (data) para simular la carga de usuarios a la
plataforma.
« Gestionar con areas y funcionarios de la entidad la disponibilidad de ambientes para la
ejecucion de las pruebas.
» Grabacion de los scripts de pruebas de performance.
s Depuracidn y mantenimiento de los scripts de pruebas de performance.
» FEjecucion de mdltiples pruebas de performance.
» Elaboracién de informes de resultados de las pruebas, incluyendo recomendaciones para
subsanar los cuellos de botella y escenarios de baja performance que se evidenciaron.
» Asistir a los equipos internos, como a suplidores externos, en la subsanacion de los
escenarios de baja performance identificados en la plataforma.

!ombre del trabajo: !aior aproximado del contrato (RD$):

Servicio de Optimizacion de Metodologia eRD$ 4,937,430.21
Incremento de la Capacidad de SQA

Pais: Republica Dominicana Duracion del trabajo (meses): 12 meses
Lugar dentro del pais: Santo Domingo

Nombre del Contratante: Banco de Reservas umero total de persona-meses para realizar el
rabajo:
8 persona-meses
4 personas por 12 meses)

Direccion: Ave. José Contreras #4, alor aproximado de los servicios prestados por
Santo Domingo, Repiblica Dominicana u firma bajo el contrato:
RD$ 4,937,430.21)
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Consejo del Poder Judicial Version: 1.0

Servicios de Auditorfa de Calidad del Software del Fecha: 26/08/2022

Sistema de Informatica Servicio Judicial del Poder

Judicial

Creado por: Mercedes Zamora Revisado por: Sebastian Denardi
IFecha de iniciacién (mes / afio): ombre de funcionarios de nivel superior de sn;l
12/2015 mpresa involucrado y funcione

esempeiiadas:

Fecha de terminacién {mes / afio):
12/2016 e Raisa Tapia: Coordinador de Proyecto
» Juan Caso: Jefe de equipo

Descripcion narrativa del trabajo:

La entidad financiera Banco de Reservas subcontrato en nosotros servicios de pruebas funcionales
automatizadas, sobre sus principales plataformas tecnolégicas, dentro de las cuales se incluyen: Corel
Bancario, Internet Banking, Core de Tarjetas de Crédito, entre otros.

Nuestras pruebas se ejecutaban tan{o para validar funcionalmente los desarrollos de nuevas funcionalidades,
asi como también, para validar las correcciones de fixes sobre anomalias reportadas. En cada ejecucion de
ipruebas, nuestra responsabilidad era reportar los defectos presentados, incluyendo los pasos de
reproduccion de los mismos, y asistir a los equipos de desarrollo en la correccion y depuracion de los|
mismos.

Como parte de nuestros servicios, las pruebas funcionales se automatizaban con herramientas dej
TBM Rational, vy nuestro equipo ejecutaba pruebas de regresidn automatizada haciendo uso de estas
soluciones.

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el
proyecto: e,

El servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistié en:
» Elaboracién de Plan de Pruebas Maestro.
Elaboracion de Casos y Scripts de Pruebas.
Ejecucion de Pruebas.
Generacion de Informes de Resultados.
Documentacion de Casos de Uso de Sistemas.
Elaboracién, Mantenimiento y Ejecucion de Scripts de Pruebas Funcionales Automatizadas.
Verificacion de correcciones realizadas a Defectos.
Soporte a Desarrolladores para la reproduccion y correccion de defectos.
Gestion de ambientes de pruebas y datos de pruebas.

ombre del trabajo: alor aproximado del contrato (RD$):
lidad de Software — Nueva Banca Virtual D$ 2,272,560.84

Duracién del trabajo (meses): 4 meses
ugar dentro del pais: Tegucigalpa

Fais: Honduras
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Consejo del Poder Judicial Versidon: 1.0
Servicios de Auditoria de Calidad del Software del Fecha: 26/08/2022
Sisterma de Informatica Servicio Judicial del Poder
ludicial
Creado por: Mercedes Zamora Revisado por: Sebastidan Denardi
iNombre del Contratante: NGmero total de persona-meses para realizar el

Banco Financiera Comercial Hondurena (FICOHSA) ftrabajo:
persona-meses
1 personas por 4 meses)
Direccion: Edificio Plaza Victoria, Colonia LasValor aproximado de los servicios prestados por

Colinas, Blvd. Francia, Tegucigalpa, Honduras u firma bajo el contrato:

RD$ 2,272,560.84)
Fecha de iniciacion (mes / afio): Nombre de funcionarios de nivel superior de su
8/2016 mpresa involucrado y funciones desempeiiadas:
L=echa de terminacion {(mes / aifo): + Raisa Tapia: Coordinador de Proyecto
12/2016 » Juan Caso: Jefe de equipo / Consultor

[Descripcidn narrativa del trabajo:

La entidad financiera Banco Ficohsa subcontrato en nosotros la coordinacion de las pruebas funcionales y
de aceptacion de su nueva Banca Virtual, depositando en nosotros la responsabilidad de coordinar al equipo
de pruebas de la entidad.

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el
proyecto:
El servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistié en:
« Coordinacion al equipo de pruebas de Banco Ficohsa.
Elaboracién de Plan de Pruebas Maestro.
Elaboracion de Casos y Scripts de Pruebas.
Ejecucion de Pruebas.
Generacion de Informes de Resultados.
Documentacion de Casos de Uso de Sistemas.
Verificacion de correcciones realizadas a Defectos.
Soporte a Desarrolladores para la reproduccion y correccion de defectos.
Gestion de ambientes de pruebas y datos de pruebas.

Nombre del trabajo: alor aproximado del contrato (RD$):
mplementacion de marco de gobierno deRD$ 3,661,035.57
irtualizacion Pruebas
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Consejo del Poder Judicial Version: 1.0

Servicios de Auditoria de Calidad del Software del Fecha: 26/08/2022

Sistema de Informatica Servicio Judicial del Poder

Judicial

Creado por: Mercedes Zamora Revisado por: Sebastian Denardi
herramientas Rational Test Virtualization — ICE

X Instituto Costarricense de Electricidad)

Pais: Costa Rica Duracidn del trabajo (meses): 12 meses

Lugar dentro del pais: San José

Nombre del Contratante: Numero total de persona-meses para realizar
Tnstituto Costarricense de Electricidad (contratadosel trabajo: 24 persona-meses
mediante GBM Costa Rica) K2 personas por 12 meses)

Direccién: Sabana Norte, San José, Costa Rica Valor aproximado de los servicios prestados

por su firma bajo el contrato:
{RD$ 3,661,035.57)
IFecha de iniciacion (mes / afio): Nombre de funcionarios de nivel superior d
04/2016 su empresa involucrado vy funcion
desempeiadas:;

IFecha de terminacion (mes / afio):
04/2017 » Carlos Jiménez: Consultor
+ Jairis Rosario: Automatizador
+ Juan Caseo: Jefe de equipo

Descripcion narrativa del trabajo:

de Calidad de Software y Gestion de Virtualizacién de Pruebas, en ICE, soportada con una solucion integral
de IBM Rational.

Dentro de este servicio procedimos a definir para ICE el marco de gobierno y:'méi:'oddlogl;a de Virtualizacién
e Pruebas, soportados en las siguientes soluciones:

« IBM Rational Test Workbench
« IBM Rational Test Virtualization Server
+ 1BM Rational Performance Test Server

Ademas de la definicion de la forma de trabajo y metodologia para estas areas, procedimos a implementar]
un cojunto de componentes virtuales para apoyar al ICE en sus procesos de pruebas claves sobre su CRM
(Siebel). Posterior al mentoring, se brindaron 6 meses de soporte y acompafiamiento post
Fmplementacién.

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el1
proyecto:

El servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistio en:

Nuestra firma proveyo los servicios de capacitacion e implementacién de metodologia de Aseguramiento] |
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Consejo del Poder Judicial

Version: 1.0

Servicios de Auditorfa de Calidad del Software del
Sisterna de Informatica Servicio Judicial del Poder
Judicial

Fecha: 26/08/2022

Creado por: Mercedes Zamora

Revisado por: Sebastian Denardi

Soporte y Acompaiiamiento por 6 meses.

Definicién del marco de gobierno para la gestion de virtualizacion de pruebas en la entidad
Instalacién, Configuracion e Integracion de las siguientes soluciones:
o IBM Rational Test Workbench
o IBM Rational Test Virtualization Server
o IBM Rational Performance Test Server
Brindado de capacitaciones metodoldgicas y en herramientas al personal de ICE
» Brindado de mentorings focalizados en cada solucion y discipiina [ =
+ Creacion de componentes virtuales para pruebas sobre Siebel CRM. 2

Nombre del trabajo: i

Moviles,

Valor aproximado del contrato (RD$):

Célula de pruebas automatizadas para plataformasRD$ 4,200,000.00

ais: Republica Dominicana

Lugar dentro del pais: Santo Domingo

Duracién del trabajo (meses): 10 meses

Nombre del Contratante: Banco BHD Ledn

[INGmero total de persona-meses para realizan
el trabajo:

50 persona-meses

(5 personas por 10 meses)

Direccion: Ave. John F. Kennedy esq. Ave
Tiradentes
Santo Domingo, Republica Dominicana

[Valor aproximado de los servicios prestados

por su firma bajo el contrato:

Fecha de iniciacion (mes / afo):
2/2017

Fecha de terminacion (mes / aiio):

(RD$ 4,200,000.00)

Nombre de funcionarios de nivel superior de su
empresa involucrado y funciones
desempenadas:

12/2017 « Raisa Tapia: Coordinador de Proyecto
+ Juan Caso: Jefe de equipo
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Consejo del Poder Judicial Versidgn: 1.0

Servicios de Auditoria de Calidad del Software del fecha: 26/08/2022

Sistema de Informatica Servicio Judicial del Poder

Judicial

Creado por: Mercedes Zamora Revisado por: Sebastian Denardi

Descripcion narrativa del trabajo:

La entidad financiera Banco BHD Leon subcontratc en nosotros servicios de pruebas funcionales
Automatizadas, sobre sus plataformas méviles.

Nuestras pruebas se ejecutaban tanto para validar funcionalmente los desarrollos de nuevas
funcionalidades, asi como tambien, para validar las correcciones de fixes sobre anomalias reportadas. En
cada ejecucion de pruebas, nuestra responsabilidad era reportar los defectos presentados, incluyendo los
pasos de reproduccion de los mismos, y asistir a los equipos de desarrollo en la correccion y depuracion
de los mismos.

Como parte de nuestros servicios, las pruebas funcionales se automatizaban con herramientas de
IBM Rational, y nuestro equipo ejecutaba pruebas de regresién automatizada haciendo uso de estas
soluciones.

Descripcién de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el
proyecto: NG N N

o
7

El servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistié en:

« Elaboracién de Plan de Pruebas Maestro.
Elaboracion de Casos y Scripts de Pruebas.
Ejecucion de Pruebas.

Documentacion de Casos de Uso de Sistemas.

Elaboracion, Mantenimiento y Ejecucién de Scripts de Pruebas Funcionales Automatizadas.
Verificacion de correcciones realizadas a Defectos.

Soporte a Desarrolladores para la reproduccion y correccion de defectos.

Gestion de ambientes de pruebas y datos de pruebas.

!ombre del trabajo: Valor aproximado del contrato (RD$):

Outsourcing de Aseguramiento de Calidad deRD$ 2,434,000.00
Software a sistemas mdviles en Banco de Costa
Rica

[ '
Generacion de Informes de Resultados. 8}

Pais: Costa Rica Duracion del trabajo (meses): 7 meses
Lugar dentro del pais: San José

Numero total de persona-meses para realizar el
rabajo:

Nombre del Contratante: Banco de Costa Rical2l persona-meses

(Contratado por medio de GBM Costa Rica) (3 perscnas por 7 meses)
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Consejo del Poder Judicial Version: 1.0

Servicios de Auditoria de Calidad del Software del Fecha: 26/08/2022

Sisterna de Informatica Servicio Judicial del Poder

Judicial

Creado por: Mercedes Zamora Revisado por: Sebastian Denardi

Direccidén: Calle 25, Av 9, San José, Costa Rica alor aproximado de los servicios prestados por]
u firma bajo el contrato:

RD$ 2,434,000.00)
echa de iniciaciéon (mes / afio): Nombre de funcionarios de nivel superior de su
3/2017 mpresa involucrado y funciones desempefiadas:
echa de terminacion (mes [/ afio): * Juan Caso: jefe de equipo.

10/2017

Descripcién narrativa del trabajo:

La entidad financiera Banco de Costa Rica subcontrato en nosotros servicios de pruebas funcionales
manuales, para una de sus principales aplicaciones moviles.

Nuestras pruebas se ejecutaban tanto para validar funcionalmente los desarrollos de nuevas funcionalidades,
asi como también, para validar las correcciones de fixes sobre anomalias reportadas. En cada ejecucion de
pruebas, nuestra responsabilidad era reportar los defectos presentados, incluyendo los pasos de
reproduccion de los mismos, y asistir a los equipos de desarrollo en la correccién y depuracion de los
mismos.

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para e
proyecto: e

El servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistié en: % R
Elaboracion de Plan de Pruebas Maestro. o Y
Elaboracion de Casos y Scripts de Pruebas. ‘
Ejecucién de Pruebas.

Generacion de Informes de Resultados.
Documentacion de Casos de Uso de Sistemas.
Verificacion de correcciones realizadas a Defectos.
s Soporte a Desarrolladores para la reproduccion y correccion de defectos.

Gestién de ambientes de pruebas y datos de pruebas.

Nombre del trabajo: Valor aproximado del contrato (RD$):
utomatizacion Casos de Pruebas sistema deRD$ 5,941,524.96
provisionamiento

Pais: Repiblica Dominicana Duracion del trabajo (meses): 7 meses

ugar dentro del pais: Santo Domingo
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Consejo del Poder Judicial Versién: 1.0

Servicios de Auditoria de Calidad del Software del Fecha: 26/08/2022

Sistema de informatica Servicio Judicial del Poder

ludicial

Creado por: Mercedes Zamora Revisado por: Sebastian Denardi

Nimero total de persona-meses para realizar el
rabajo:

Nombre del Contratante: Claro 2 persona-meses

6 personas por 7 meses)

Direccidn: Av. John F, Kennedy #54, alor aproximado de los servicios prestados por
Santo Domingo, Republica Dominicana u firma bajo el contrato:
RD$ 5,941,524.96)
Fecha de iniciacion {mes / aiio): ombre de funcionarios de nivel superior de su
10/2017 mpresa involucrado Yy funciones
esempenadas:

Fecha de terminacion (mes / afio):
07/2018 + Daniela Navas: Coordinador de Proyecto
» Jairis Rosario: Jefe de equipo

Descripcion narrativa del trabajo:

La empresa Claro subcontrato en nosotros servicios de pruebas funcionales automatizadas, sobre su principal
plataforma de aprovisionamiento.

Nuestras pruebas se ejecutaban tanto para validar funcionalmente los desarrollos de nuevas funcionalidades,
asi como también, para validar las correcciones de fixes sobre anomalias reportadas. En cada ejecucion de
pruebas, nuestra responsabilidad era reportar los defectos presentados, incluyendo los pasos de
reproduccion de los mismos, y asistir a los equipos de desarrollo en la correccién y depuracién de los|
mismos.

Como parte de nuestros servicios, las pruebas funcionales se automatizan con scluciones Open Source,
nuestro equipo ejecutaba pruebas de regresién automatizada haciendo uso de estas soluciones,
Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la finma-para el
proyecto: i

g
N

El servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistio en:
+ Elaboracién de Plan de Pruebas Maestro.

Elaboracion de Casos y Scripts de Pruebas.

Ejecucion de Pruebas.

Generacién de Informes de Resultados.
Documentacion de Casos de Uso de Sistemas,
Elaboracién, Mantenimiento y Ejecucion de Scripts de Pruebas Funcionales Automatizadas.
Verificacion de correcciones realizadas a Defectos.

Soporte a Desarrolladores para la reproduccion y correccion de defectos.

Gestién de ambientes de pruebas y datos de pruebas.
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Consejo del Poder Judicial Versién: 1.0

Servicios de Auditoria de Calidad del Software del Fecha: 26/08/2022

Sistema de Informatica Servicio Judicial del Poder

Judicial

Creado por: Mercedes Zamora Revisado por: Sebastian Denardi
Nombre del trabajo: Valor aproximado del contrato (RD$):

Coordinacion de Aseguramiento de Calidad deRD$ 8,296,910.00
Software a sistemas dei Instituto Costarricense de
Electricidad

Pais: Costa Rica Duracion del trabajo (meses): 12 meses

Lugar dentro del pais: San Jose

Nombre del Contratante: Numero total de persona-meses para realizar]
e] trabajo:
Instituto Costarricense de Electricidad (Contratado36 persona-meses

mediante GBM Costa Rica) (3 personas por 12 meses)
Direccion: Ave, Sabana, San José, Costa Rica Walor aproximado de los servicios prestados
r su firma bajo el contrato:
RD$ 8,296,910.00)
Fecha de iniciacion (mes / afio): ombre de funcionarios de nivel superiorde s
11/2017 mpresa involucrado Y funcion
desempeiiadas:

IFecha de terminacion (mes / afio):
11/2018 ¢ Daniela Navas: Coordinador de Proyecto
¢ Jairis Rosario: Consultor

o Juan Caso: Consuitor

Descripcion narrativa del trabajo:

El Instituto Costarricense de Electricidad subcontrato en nosotros servicios de pruebas funcionales tanto

anuales como automatizadas, sobre sus principales plataformas tecnoldgicas. Nuestro servicio abarca la
mplementacion de la metodologia de pruebas, el entrenamiento en herramientas IBM Rational, y lal
coordinacion de un equipo de pruebas conformado por personal de GBM Costa Rica.

Nuestro equipo sera el responsable de efectuar pruebas de certificacion con los usuarios de negocio (UAT),
previo a la implementacion de los pases a produccion.

Adicionalmente, y como parte de nuestros servicios, las pruebas funcionales y de performance se
putomatizaran con herramientas de IBM Rational, y nuestro equipo ejecutara pruebas haciendo uso de
estas soluciones.

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el
proyecto:

Y a . ﬁ/&j[ =
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Consejo del Poder Judicial Version: 1.0

Judicial

Servicios de Auditoria de Calidad del Software del Fecha: 26/08/2022
Sistema de Informatica Servicio Judicial del Poder

Creado por: Mercedes Zamora Revisado por: Sebastidn Denardi
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F] servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistié en:

de Performance.

Definicién de metodologia de pruebas.
Entrenamiento en soluciones de IBM Rational

Coordinacion del equipo de pruebas. / - S
Elaboracion de Plan de Pruebas Maestro, e !

Elaboracion de Casos y Scripts de Pruebas. @ x
Ejecucion de Pruebas. L N +

Generacion de Informes de Resultados.
Documentacion de Casos de Uso de Sistemas.
Elaboracién, Mantenimiento y Ejecucion de Scripts de Pruebas Funcionales Mtgmagzadés

Verificacion de correcciones realizadas a Defectos.

Soporte a Desarrolladores para la reproduccion y correccion de defectos.
Gestion de ambientes de pruebas y datos de pruebas.

Ejecucion de pruebas de certificacion con usuarios de negocio (UAT).

Privada

Nombre del trabajo:
Outsourcing de Aseguramiento de Calidad d
Software a sistemas Core de Entidad Financiera

alor aproximado del contrato (RD$):
D$ 23,033,010.00

Pais: Republica Dominicana Duracién del trabajo (meses): 77 meses

Lugar dentro del pais: Santo Domingo

Banco Leon

Nombre del Contratante: amero total de persona-meses para realizar el

rabajo:
85 persona-meses
5 personas por 77 meses)

Direccion: Av. John F. Kennedy #135, Eaior aproximado de los servicios prestados por
Santo Domingo, Repulblica Dominicana u firma bajo el contrato:
(RD$ 23,033,010.00)
Fecha de iniciacion (mes / aiio): Nombre de funcionarios de nivel superior de su
03/2008 empresa involucrado Y funciones
desempeiadas:

Fecha de terminacién (mes / afo):

08/2014 « Carlos M. Jiménez: Coordinador de Proyecto
» Mary Sierra: Coordinador de Proyecto
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Consejo del Poder Judicial Versién: 1.0

Servicios de Auditoria de Calidad del Software del Fecha: 26/08/2022

Sistema de Informatica Servicio Judicial del Poder

Judicial

Creado por: Mercedes Zamora Revisado por: Sebastian Denardi

Descripcion narrativa del trabajo:

La entidad financiera Banco Ledn subcontrato en nosotros servicios de pruebas funcionales tanto manuales
lcomo automatizadas, sobre sus principales plataformas tecnoldgicas, dentro de las cuales se incluyen: Core|
Bancario, Internet Banking, Core de Tarjetas de Crédito, entre otros.

Nuestras pruebas se ejecutaban tanto para validar funcionaimente los desarrollos de nuevas funcionalidades,
asi como también, para validar las correcciones de fixes sobre anomalias reportadas. En cada ejecucion de
pruebas, nuestra responsabilidad era reportar los defectos presentados, incluyendo los pasos de
reproduccion de los mismos, y asistir a los equipos de desarrollo en la correccion y depuracion de los
Imismaos.

Nuestro equipo era el responsable de efectuar pruebas de certificacion con los usuarios de negocic (UAT),
previo a la implementacion de los pases a produccion.

Adicionalmente, y como parte de nuestros servicios, las pruebas funcionales se automatizaban con
herramientas de IBM Rational, y nuestro equipo ejecutaba pruebas de regresion automatizada haciendo uso
de estas soluciones.

También, y durante este proyecto, implementamos en Banco Ledn una solucién de pruebas automatizadas
de Sequridad y Ethical Hacking a plataformas web, enfocada en su solucidn de Internet Banking. A tales
fines nuestra compafiia implementd la solucion, entrend al personal, y ejecutd diversos servicios de apoyo
en cuanto a pruebas de seguridad de la plataforma de Internet Banking de la entidad.

[Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el
proyecto:

| servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistié en: =

« Elaboracion de Plan de Pruebas Maestro,

Elaberacion de Casos y Scripts de Pruebas. =

Ejecucién de Pruebas.

Generacion de Informes de Resultados.

Documentacion de Casos de Uso de Sistemas.

Elaboracién, Mantenimiento y Ejecucion de Scripts de Pruebas Funcionales Automatizadas.
Verificacion de correcciones realizadas a Defectos.

Soporte a Desarrolladores para la reproduccién y correccidn de defectos.

Gestién de ambientes de pruebas y datos de pruebas.

Ejecucion de pruebas de certificacion con usuarios de negocio (UAT).

Implementacion y Entrenamiento de solucién de pruebas de seguridad y Ethical Hacking
para plataformas web: Internet Banking.

e Servicios de pruebas de sequridad y Ethical Hacking a plataforma de Internet Banking.

& ® 2 ° & * * 2 =
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Consejo del Poder Judicial Version: 1.0

Servicios de Auditoria de Calidad del Software del Fecha: 26/08/2022

Sistema de Informatica Servicio Judicial del Poder

Judicial

Creado por: Mercedes Zamora Revisado por: Sebastian Denardi
Nombre del trabajo: Valor aproximado del contrato (RD$):

utsourcing de Aseguramiento de Calidad deRD$ 15,876,900.00

ftware a sistemas Core de Entidad Financiera

rivada

ais: Republica Dominicana Duracién del trabajo (meses):
Lugar dentro del pais: Santo Domingo 17 meses
Nombre del Contratante: umero total de persona-meses para realizar el
Banco BHD rabajo:

35 persona-meses
5 personas por 47 meses)
Direccién: Av. 27 de Febrero Esq. tlalor aproximado de los servicios prestados por
Emiliano Tardif, Santo Domingo, Republica u firma bajo el contrato:
Pominicana (RD$ 15,876,900.00)
Fecha de iniciacion (mes / afio): Nombre de funcionarios de nivel superior de :::J
10/2010 mpresa involucrado Vi funcion
desempeiiadas:

Fecha de terminaciéon (mes / aiio):

09/2014 s Carlos M. Jiménez: Coordinador de Proyecto

Descripcién narrativa del trabajo:

La entidad financiera Banco BHD subcontrato en nosotros servicios de pruebas funcionales manuales, sobre)
lsus principales plataformas tecnoldgicas, dentro de las cuales se incluyen: Core Bancario, Internet Banking,
Core de Tarjetas de Crédito, entre otros.

Nuestras pruebas se ejecutaban tanto para validar funcionalmente los desarrollos de nuevas funcionalidades,
como para validar las correcciones de fixes sobre anomalias reportadas. En cada ejecucion de pruebas,
nuestra responsahilidad era reportar los defectos presentados, incluyendo los pasos de reproduccion de log
mismos, y asistir a los equipos de desarrollo en la correccion y depuracion de los mismos.

Nuestro equipo era el responsable de efectuar pruebas de certificacion con los usuarios de negocio (UAT),
revio a la implementacién de los pases a produccion.

Descripcién de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el
proyecto:

El servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistié en:
» Elaboracion de Plan de Pruebas Maestro.

e Elaboracién de Casos y Scripts de Pruebas.
Confidencial ARGENTUM Inc., 2022 Pag. 137 de 288

e
=l

;@] L& (“)/\\Jj"rl '



Consejo del Poder Judicial

Version: 1.0

Servicios de Auditoria de Calidad del Software del
Sistema de Informaética Servicio Judicial del Poder
Judicial

Fecha: 26/08/2022

Creado por: Mercedes Zamora

Revisado por; Sebastian Denardi

Ejecucion de Pruebas.

Documentacion de Casos de Uso de

Soporte a Desarrolladores para la re

Generacion de Informes de Resultados.

Elaboracion, Mantenimiento y Ejecucion de Scripts de Pruebas Funcionales Automatizadas.
Verificacion de correcciones realizadas a Defectos.

Gestion de ambientes de pruebas y datos de pruebas.
Ejecucion de pruebas de certificacion con usuarios de negocio (UAT).

Sistemas.

produccién y correccion de defectos.

Nombre del trabajo: Valor aproximado del contrato (RD$):

Outsourcing de Aseguramiento de Calidad del
Software a sistemas Core de Operador de Telefonia
Celular

RD$ 12,408,960.00

Pais: Republica Dominicana

Lugar dentro del pais: Santo Domingo

{Duracion del trabajo (meses): 36 meses

Nombre del Contratante:
Orange Dominicana

umero total de persona-meses para realizar e
rabajo:

16 persona-meses

6 personas por 36 meses)

Direccién: Ave. Nufiez de Caceres #8,
Santo Domingo, Replblica Dominicana

talor aproximado de los servicios prestados por
u firma bajo el contrato:
{RD$ 12,408,960.00)

Fecha de iniciacion (mes / afo):
08/2011

Fecha de terminacion (mes / afio):

ombre de funcionarios de nivel superior de zﬂ
mpresa involucrado Vi funcion
desempeiiadas:

08/2014 e Carlos M. Jiménez: Coordinador de Proyecto
+ Mary Sierra: Coordinador de Proyecto
3 » Celinés Vasquez: Consultor
¢ Maria Villar: Consuitor
+ Juan Caso: jefe de equipo
Confidencial ARGENTUM Inc., 2022 Pdg. 138 de 288

g5

[

Oha - A



Consejo del Poder Judicial Versién: 1.0

Servicios de Auditoria de Calidad del Software del Fecha: 26/08/2022

Sistema de Informatica Servicio Judicial del Poder

Judicial

Creado por: Mercedes Zamora Revisado por: Sebastian Denardi

Descripcién narrativa del trabajo:

La empresa de telecomunicaciones Orange Dominicana subcontrato en nosotros servicios de pruebas|
funcionales tanto manuales como automatizadas, sobre sus principales plataformas tecnoldgicas, dentro de
las cuales se incluyen: CRM, Billing, etc.

Nuestras pruebas se ejecutaban tanto para validar funcionalmente los desarrollos de nuevas funcionalidades,
como para validar las correcciones de fixes sobre anomalias reportadas. En cada ejecucién de pruebas,
nuestra responsabilidad era reportar los defectos presentados, incluyendo los pasos de reproduccion de los
mismos, y asistir a los equipos de desarrollo en la correccion y depuracion de los mismos.

Nuestro equipo era el responsable de efectuar pruebas de certificacion con los usuarios de negocio (UAT),
previo a la implementacion de los pases a produccion.

Adicionalmente, y como parte de nuestros servicios, las pruebas funcionales se automatizaban con
herramientas de IBM Rational, y nuestro equipo ejecutaba pruebas de regresion automatizada haciendo usol
de estas soluciones,

También, y durante este proyecto, implementamos el proceso y metodologia de aseguramiento de calidad
de software y gestion (tanto agil como tradicional) para proyectos de desarrollo de software en la
organizacion, soportados en las scluciones de ALM de IBM Rational.

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el
royecto:

£l servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistio en:

+ Elaboracién de Plan de Pruebas Maestro.

« Elaboracién de Casos y Scripts de Pruebas.

¢ Ejecucion de Pruebas.

¢ Generacion de Informes de Resultados.

+ Documentacién de Casos de Uso de Sistemas. e

s Elaboracién, Mantenimiento y Ejecucién de Scripts de Pruebas Funcionales Automatizadas.
e Verificacion de correcciones realizadas a Defectos.

s Soporte a Desarrolladores para la reproduccién y correccion de defectos.

+ Gestion de ambientes de pruebas y datos de pruebas.

» Ejecucion de pruebas de certificacion con usuarios de negocio (UAT).

¢ Implementacion de procesos y metodologias de aseguramiento de calidad de software.

» Implementacion de metodologia agil y tradicional para gestion y ejecucion de proyectos de
desarrolio de software.

* Implementacion y entrenamiento en scluciones de ALM de IBM Rational.
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Nombre del trabajo: alor aproximado del contrato (RD$):
Implementacion de area y procesos de SQA, yRD$ 5,735,420.00

Outsourcing de servicios de SQA, para plataform
Core de Interconexién de la Seguridad Socia
Dominicana

Pais: Republica Dominicana [Duracidén del trabajo (meses): 32.5 meses

Lugar dentro del pais: Santo Domingo

Nombre del Contratante: Unipago umero total de persona-meses para realizar el
rabajo: 130 persona-meses
4 personas por 32.5 meses)

Direccidn: José Amado Soler casi esq. AbrahamWValor aproximado de los servicios prestados por
Lincoln, Edificio Gampsa I, 4to. Piso. Santo Domingo,jsu firma bajo el contrato:

Republica Dominicana RD$ 5,735,420.00)

Fecha de iniciacion (mes / afio): Nombre de funcionarios de nivel superior de su

10/2008 mpresa involucrado Y funciones
esempeiiadas:

Fecha de terminacion (mes / aiho):
06/2011 s Celinés Vasquez: Consultor /Test Manager
« Carlos Jiménez: Coordinador de Proyecto

Descripcién narrativa del trabajo:

Unipago es la Empresa Procesadora de la Base de Datos del Sistema Dominicano de Seguridad Social,
referenciada en la Ley 87-01 en su articulo 86, parrafo IV en el cual se establece que:

"El gobierno concede la operacién de la base de datos a una empresa privada cuyos accionistas sean las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), que sera
encargada de la tesoreria y de la administracion del sistema (nico de registro, asi como el procesamiento
de la informacion”.

Unipago fue fundada el 29 de Octubre del 2002 para formalizarse como la Unica Entidad Privada que forma
parte del nicleo operativo del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

A nuestra empresa le fue contratado el servicio de definicion de procesos, practicas, metodologia v
herramientas para su nueva area de Aseguramiento de Calidad de Software. Ademas de la definicién v
creacion de esta area, nuestra compaiiia fue responsable de buscar y capacitar al personal para la misma,
y complementar a ésta con servicios de outsourcing de aseguramiento de calidad.
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Fl servicio de outsourcing subcontratado en nosotros correspondia a servicios de pruebas funcionales
manuales sobre su Core Transaccional de interconeccién entre todas ias Aseguradoras de Riesgo de Salud
y Aseguradores de Fondos de Pensiones de la Republica Dominicana.

Nuestras pruebas se ejecutaban tanto para validar funcionalmente los desarrollos de nuevas funcionalidades,
como para validar las correcciones de fixes sobre anomalias reportadas. En cada ejecucion de pruebas,
nuestra responsabilidad era reportar los defectos presentados, incluyendo los pasos de reproduccién de los
mismos, y asistir a los equipos de desarrollo en fa correccién y depuracion de los mismos.

Nuestro equipo era el responsable de efectuar pruebas de certificacion con los usuarios de negocio (UAT),
previo a la implementacién de los pases a produccion.

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el
proyecto:

El servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistio en:
» Definicion del proceso, metodologia, roles e interaccion con las demas areas de Unipago, de|
la nueva area de aseguramiento de calidad de software, tomando como base
a Rational Unified Process.
s Implementacion de soluciones de IBM Rational para la gestion del ciclo de vida de lag
aplicaciones, con foco en gestion integral del proceso de aseguramiento de calidad de la
entidad.
» Bulsqueda y Capacitacion de personal para el area de Aseguramiento de Calidad def
Software.
« Implementar soluciones de gestion de calidad de software, gestion de requerimientos ]
control de versiones de software, tomando como base metodologias iterativas y aglles
Elaboracion de Plan de Pruebas Maestro. o
Elaboracién de Casos y Scripts de Pruebas.

Ejecucion de Pruebas.

Generacion de Informes de Resultados.

Documentacion de Casos de Uso de Sistemas.

Verificacion de correcciones realizadas a Defectos.

Soporte a Desarrolladores para la reproduccion y correccion de defectos.

Gestion de ambientes de pruebas y datos de pruebas.

Ejecucion de pruebas de certificacion con usuarios de negocio (UAT).

ombre del trabajo: alor aproximado del contrato (RD$):

Pruebas Funcicnales para Certificacion de NuevoRD$ 3,776,960.00
ore Bancario
Confidencial ARGENTUM Inc., 2022 Pag. 141 de 288
~

=0




Consejo del Poder Judicial Version: 1.0

Servicios de Auditoria de Calidad del Software del Fecha: 26/08/2022

Sisterna de Informatica Servicio Judicial del Poder

Judicial

Creado por: Mercedes Zamora Revisado por: Sebastian Denardi
ais: Republica Dominicana Duracidn del trabajo (meses): 4 meses

Lugar dentro del pais: Santo Domingo

iNombre del Contratante: N{mero total de persona-meses para realizar el
Asoc. La Nacional de Ahorros y Préstamos trabajo: 12 persona-meses
(3 personas por mes durante 4 meses)

Direccién: Ave. 27 de Febrero No. 218, Ens. Vergel Malor aproximado de los servicios prestados

Santo Domingo, Repdblica Dominicana. por su firma bajo el contrato:
(RD$ 3,776,960.00)

Fecha de iniciacion (mes / aiio): ombre de funcionarios de nivel superior de su
06/2009 mpresa involucrado y funciones|
desempeiiadas:

Fecha de terminacion (mes / afio):
09/2009 + Carlos Jimenez: Coordinador de Proyecto

e Marielys Payano: Test Manager

Descripcién narrativa del trabajo:

En virtud de la migracidn de sistema de Core Bancario de esta entidad financiera (esta entidad adquiric
na solucién enlatada), nos fue contratado el servicio de verificacién funcional las adecuaciones realizadas
la nueva plataforma, para lo cual, y en base a los requerimientos funcionales de cambios, se procedio a
elaborar los casos de pruebas, y en virtud de la planeacion de entregas de médulos por parte del suplidon]
del software, organizamos y ejecutamos las pruebas funcionales en concordancia con dichas entregas,
generando Informes de Resultados en cada ejecucion de pruebas.

proyecto:

Fl servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistio en: if =

+ Elaboracién de Plan de Pruebas Maestro.

Elaboracion de Casos y Scripts de Pruebas.

Ejecucion de Pruebas.

Generacidn de Informes de Resultados.

Recomendar a la entidad sobre aspectos concernientes a la calidad del core bancario. -

Hombre del trabajo: Halor aproximado del contrato (RD$%): I

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de l_a:ﬁt:ﬂiq =p)a/ri\i:r\el
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Outsourcing de Automatizacidon de  PruebasRD$ 3,720,184.00
Funcionales para plataforme Core y Principales
Sistemas de Entidad Financiera Privada

Pais: Republica Dominicana Duracion del trabajo (meses): 12 meses

Lugar dentro del pais: Santo Domingo

Nombre del Contratante: Numero total de persona-meses para realizar
Banco Popular Dominicano | trabajo: 48 persona-meses
(4 personas por 12 meses)

Direccion: Av. Maximo Gémez Esqg. John F. Kennedy, Malor aproximado de los servicios prestados|
Santo Domingo, Republica Dominicana por su firma bajo el contrato:
(RD$ 3,720,184.00)

Fecha de iniciacion (mes / afio): Nombre de funcionarios de nivel superior dj
02/2014 su empresa involucrado y funcione
desempenadas:

Fecha de terminacion (mes / afio):
02/2015 + Maria Villar: Consultor

« Jairis Rosario: Consultor

+ Raisa Tapia: Coordinador de Proyecto

Descripcion narrativa del trabajo:

| a entidad financiera privada Banco Popular Dominicano subcontratd en nuestra firme la automatizacién
de las pruebas funcionales de todos sus sistemas principales, incluyendo su plataforma de Core Bancario
e Internet Banking.

Nuestro servicio consiste en planificar bimestralmente las aplicaciones que se van a automatizar, y los
modulos de éstas a incluir en cada entrega, relevar los escenarios de pruebas, documentar los casos V|
scripts de pruebas manuales, y en base a esta documentacion proceder a elaborar los scripts de pruebas
automatizadas.

Nuestro servicio incluye la definicion del proceso y metodologia de utilizacién de las pruebas funcionales]
putomatizadas, dentro del ciclo de pruebas existentes en el area de Aseguramiento de Calidad de Software
de Banco Popular Dominicano.
Ademas de la generacion de nuevos scripts de pruebas, nuestra firma es responsable de ejecutar las
pruebas funcionales de regresion automatizadas en cada proceso de pruebas de sistemas que cuenten
con pruebas automatizadas, reportar las situaciones presentadas y defectos, y asistir a los equipos de)
pruebas y desarrollo en la depuracion y saneamiento de las eventualidades presentadas.
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Por Gltimo, nuestro servicio involucra dar mantenimiento a los scripts de pruebas existentes, ante cambio:
que se apliquen a los sistemas.

IDes:cripcit&n de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el
proyecto:

El servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistié en:

« Definicion del proceso y metodologia de utilizacion de las pruebas funcionales
automatizadas, dentro del proceso de SQA de Banco Popular Dominicano

« Levantamiento y documentacion de escenarios de pruebas, casos de pruebas y scripts de|
pruebas

» Definicion de la estrategia de automatizacién y plan de automatizacién de los sistemas.

¢ Creacion de scripts de pruebas automatizadas

¢ Ejecucion de pruebas funcionales automatizada

+ Mantenimiento de scripts de pruebas automatizadas, conforme se aplican cambios a los|
sistemas que éstos validan.

+ Generacién de informes de resultados de pruebas.

o Implementacion de Framework de automatizacion de pruebas para optimizar la
reutilizacion de scripts y facilitar la construccion de los mismos.

o Implementacién de Framework de ejecucion de scripts, para que los mismos también
puedan ser utilizados por usuarios de la entidad que no cuenten con experiencia en pruebas
automatizadas.

» Implementacion de Framework para obtencién de datos para ejecucion de scripts, de
forma automatica desde las bases de datos de los sisternas.

ombre del trabajo: alor aproximado del contrato (RD$):
mplementacion de metodologia de Aseguramiento deRD$ 3,689,655.84

alidad de Software y Gestion de Cambios
onfiguraciones a las Aplicaciones, soportadas con
luciones IBM Rational

ais: Republica Dominicana Duracidén del trabajo {meses):

16 meses
ugar dentro del pais: Santo Domingo
rﬂombre del Contratante: umero total de persona-meses para realizar
| trabajo: 64 persona-meses
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Banco de Reservas de la Repiblica Dominicanal4 personas por 15 meses)
{contratados mediante GBM Dominicana)

Direccion: Av. Jimenez Moya Esq. José Contreras, [Valor aproximado de los servicios prestado

Santo Domingo, Repiblica Dominicana. por su firma bajo el contrato
(RD$ 3,689,655.84)
fFecha de iniciacién (mes / afio): ombre de funcionarios de nivel superior de ﬁ
08/2010 mpresa involucrado ¥ funcion
desempeiiadas:
Fecha de terminacion (mes / afio): « Carlos Jiménez: Coordinador de Proyecto /|
12/2011 Consultor

s Celinés Vasquez: Consultor
» José Alejandro Ruiz: Consultor

Descripcion narrativa del trabajo:

Nuestra firma proveyd los servicios de capacitacion e implementacién de metodologia de Aseguramiento de!
Calidad de Software y Gestién de Cambios y Configuraciones a las Aplicaciones criticas (Core Bancario, Core
de Tarjetas, Internet Banking, etc.) en Banco de Reservas de la Republica Dominicana, soportados con una
solucion integral de Gestién del Ciclo de Vida de Aplicaciones de IBM Rational,

Dentro de este servicio procedimos a definir para Banco de Reservas la forma de trabajo, técnicas y practicas
de las areas de aseguramiento de calidad (tanto en el area de Contraloria, como en el rea de la
Direccion Gerenal de Tecnologia) y desarrollo de software (para sistemas Core y sistemas Open Systems),
focalizados en las disciplinas de Testing, Gestion de Requerimientos, Gestion de Cambios, Gestion del
Configuraciones y Gestién de Proyectos, soportados en las siguientes soluciones:

+ IBM Rational Quality Manager

+ IBM Rational ClearCase

« [BM Rational ClearQuest

+ [BM Rational Requirements Composer

Ademas de la definicion de la forma de trabajo y metodologia para estas areas, procedimos a implementar
las soluciones, integrar las mismas entre si, brindar capacitaciones al personal, y ejecutar un servicio
de mentoring con cada area.

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el
proyecto:

El servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistio en:
« Definicidn del modelo de trabajo, practicas y técnicas para las disciplinas de Testing, Gestidn|
de Requerimeintos, Gestion de Cambios, Gestion de Configuraciones y Gestion de Proyectos
« Instalacion, Configuracion e Integracion de las siguientes soluciones:
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o IBM Rational Quality Manager
o IBM Rational ClearCase
o IBM Rational ClearQuest

Reservas.

o IBM Rational Requirements Composer
« Brindado de capacitaciones metodolégicas y en herramientas al perscnal de Banco de)

» Brindado de mentorings focalizados en cada solucion y disciplina

!omhre del trabajo: Valor aproximado del contrato (RD$):

Implementacion de metodologia de Aseguramiento def
Calidad de Software y Gestion de Cambios a las
Aplicaciones, soportadas con solucioneg
IBM Rational (LPN-BID-DGII-018-2012 Adquisicion de
Software para el Manejo del Ciclo de Vida de lag
Aplicaciones)

RD$ 3,420,000.00

Pais: Republica Dominicana

Lugar dentro del pais: Santo Domingo

Duracion del trabajo (meses): 15 meses

Nombre del Contratante:
Direccidn General de Impuestos Internos {contratado
mediante GBM Dominicana)

Namero total de persona-meses para realizan
| trabajo: 60 persona-meses
(4 perscnas por 15 meses)

Direccién: Ave. México #48, Santo Domingo,
Republica Dominicana

Valor aproximado de los servicios prestados
por su firma bajo el contrato:

(RD$ 3,420,000.00)
Fecha de iniciacién (mes / aio): Nombre de funcionarios de nivel superior d
02/2013 su empresa involucrado vy funcion
desempeiadas:
Fecha de terminacion (mes / afo): » Celinés Vasquez: Coordinadora de Proyecto /
05/2014 Consultor
« Jairis Rosario: Consultor
« José Alejandro Ruiz: Consultor
« Carlos Jiménez: Consultor
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Descripcién narrativa del trabajo:

Nuestra firma proveyo los servicios de capacitacion e implementacién de metodologia de Aseguramiento d
Calidad de Software y Gestion de Cambios a las Aplicaciones, en DGII, soportada con una solucién integral
de Gestidn del Ciclo de Vida de Aplicaciones de IBM Rational.

Dentro de este servicio procedimos a definir para DGII la forma de trabajo, técnicas y practicas de las areas]
de aseguramiento de calidad y desarrollo de software, focalizados en las disciplinas de Testing (Manual,
Automatizado, de Performance y de Seguridad de Aplicaciones Webs), Gestién de Cambios, Gestion de
Configuraciones y Gestion de Proyectos, soportados en las siguientes soluciones:

IBM Rational Team Concert

IBM Rational Quality Manager
IBM Rational Functional Tester
IBM Rational Performance Tester
IBM Security AppScan Standard

Ademas de la definicion de la forma de trabajo y metodologia para estas areas, procedimos a implementar
Jas soluciones, integrar las mismas entre si y con la solucién HP Service Desk de la entidad, brindar
capacitaciones al personal, y ejecutar un servicio de mentoring con cada area. Posterior al mentoring, se
pbrindaron 12 meses de soporte y acompaiiamiento post-implementacion.

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el
proyecto:

El servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistio en:
» Definicion del modelo de trabajo, practicas y técnicas para las disciplinas de Testing (Manual,
Automatizado, de Performance y de Seguridad de Aplicaciones Webs), Gestién de Camblos
Gestion de Configuraciones y Gestion de Proyectos
» Instalacién, Configuracion e Integracién de las siguientes soluciones:
o IBM Rational Team Concert {
o IBM Rational Quality Manager
o IBM Rational Functional Tester l
o IBM Rational Performance Tester
o IBM Security AppScan Standard

o

+ Brindado de mentorings focalizados en cada solucion y disciplina
» Soporte y Acompafiamiento por 12 meses.

ombre del trabajo: alor aproximado del contrato (RD$):
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Aseguramiento Continuo de la Calidad a Plataforma deRD$ 2,257,000.00
Ventas y Almacén, de Red de Farmacias Farmax

Pais: Republica Dominicana Duracidn del trabajo (meses): 16 meses

Lugar dentro del pais: Santo Domingo

Nombre del Contratante: Namero total de persona-meses para realizar
Farmax {Daniel Espinal CxA) el trabajo: 48 personas-mes
(3 personas por mes durante 14 meses)

Direccion: Victor Garrido Puello Nro. 14, SuiteValor aproximado de los servicios prestados
201, Ens. Piantini, Santo Domingo, Replblicapor su firma bajo el contrato:

Dominicana {RD$%$ 2,257,000.00)

Fecha de iniciacién (mes / aiio): ombre de funcionarios de nivel superior de sul

08/2007 mpresa involucrado y funciones
desempenadas:

Fecha de terminacién (mes / afio):
12/2008 + Hugo Pascual Reinhard: Project Manager Y
Test Manager.

Descripcion narrativa del trabajo:

Lla empresa Farmax {Daniel Espinal CxA) subcontratd en nuestra empresa el area completa de
aseguramiento de Calidad de Software, por lo cual, fuimos los responsables de validar funcionalmente su
sistema de Red de Farmacias (Puntos de Venta), Almacén y Despacho. Nuestras pruebas se ejecutaban
tanto para validar funcionalmente los desarrolios de nuevas funcionalidades, como para validar las
correcciones de fixes o los scripts de actualizacion masiva de informacion de las bases de datos de la
compafiia. En cada ejecuciéon de pruebas, nuestra responsabilidad era reportar los defectos presentados,
incluyendo los pasos de reproduccion de los mismos, y asistir a los equipos de desarrollo en la correccion v
depuracion de los mismos.

Adicionalmente, nuestro equipo era el responsable de dar soporte de segundo nivel a las areas operativas
de la compatiia, ante la presencia de fallas o anomalias, para documentar las mismas, y poder reportar los
defectos a los equipos de desarrollo.

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el
proyecto:

El servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistié en:
s Elaboracién de Plan de Pruebas Maestro,
e Elaboracion de Casos y Scripts de Pruebas.
+ Ejecucion de Pruebas.
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Generacion de Informes de Resultados.

Verificacion de correcciones realizadas a Defectos.

Soporte de Segundo Nivel ante anomalias y fallas en produccion.

Verificacion de scripts de actualizacion masiva de informacién en bases de datos.
Soporte a Desarrolladores para la reproduccién y correccién de defectos.
Gestion de ambientes de pruebas y datos de pruebas.

ombre del trabajo:
mplementacién de area y procesos de SQA, Y
utsourcing de servicios de SQA para plataforma Corel
e Pagos Maviles

Valor aproximado del contrato (RDS):
RD$ 2,631,720.00

rais: Republica Dominicana Duracion del trabajo (meses): 11.5 meses

Lugar dentro del pais: Santo Domingo

Nombre del Contratante: Nimero total de persona-meses para realizan

GCS Systems (tPago) el trabajo: 46 perscna-meses (4 personas por 11.5
meses)

Direccion: Av. Pedro Henriquez Urefia Nro. 138 /Valor aproximado de los servicios prestados

Torre Empresarial Reyna II, Suite 601, Santopor su firma bajo el contrato:

Domingo, Republica Dominicana RD$ 2,631,720.00)

Fecha de iniciacion (mes / afo): ombre de funcionarios de nivel superior de su|

09/2009 mpresa involucrado Y funciones
esempeiadas:

Fecha de terminacion (mes / afio):
08/2010 e Marielys Payano: Consultor / Test Manager
« Carlos Jiménez: Coordinador de Proyecto

escripcién narrativa del trabajo:

GCS Systems es la empresa duena y desarrolladora de la plataforma de pagos méviles tPago.

A nuestra empresa le fue contratado el servicio de definicion de procesos, practicas y metodologia para su
nueva area de Aseguramiento de Calidad de Software. Ademas de la definicidn y creacion de esta area,
nuestra compafiia fue responsable de buscar y capacitar al personal para la misma, y complementar a ésta
con servicios de outsourcing de aseguramiento de calidad.
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| servicio de outsourcing subcontratado en nosotros correspondia a servicios de pruebas funcionales
manuales sobre su Core Transaccional de pagos méviles (el cual opera interconectado con los principales
operadores de telefonia celular del pais, como con las principales entidades financieras).

Nuestras pruebas se ejecutaban tanto para validar funcionalmente los desarrollos de nuevas funcionalidades,
como para validar las correcciones de fixes sobre anomalias reportadas. En cada ejecucién de pruebas,
nuestra responsabilidad era reportar los defectos presentados, incluyendo los pasos de reproduccion de los
mismos, y asistir a los equipos de desarrolio (en ingiés, localizados en India) en la correccion y depuracion
de los mismos.

Nuestro equipo era el responsable de efectuar pruebas de certificacion con los usuarios de negocio (UAT),
¥ pruebas técnicas in-situ en los operadores de telefonia celular y entidades financieras, previo a la
implementacion de los pases a produccion.

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el proyecto:

El servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistié en:
= Definicién del proceso, metodologia, roles e interaccion con las demas areas de GCS, de la
nueva area de asequramiento de calidad de software, tomando como base
a Rational Unified Process.
» Buisqueda y Capacitacion de personal para el area de Aseguramiento de Calidad del
Software. ;
+ Elaboracién de Plan de Pruebas Maestro. _ \
« Elaboracion de Casos y Scripts de Pruebas. =
 Ejecucién de Pruebas. b3 =l
» Generacion de Informes de Resultados. W 2
« Documentacion de Casos de Uso de Sistemas.
» Verificacion de correcciones realizadas a Defectos.
« Soporte a Desarrolladores para fa reproduccién y correccion de defectos (en inglés, a
desarrolladores localizados en India).
» Gestion de ambientes de pruebas y datos de pruebas.
« Ejecucion de pruebas de certificacion con usuarios de negocio (UAT) y pruebas técnicas in-
situ en los operadores de telefonia celular y entidades financieras, previo a la implementacion
de los pases a produccion.
= Emisién de informes y recomendaciones sobre la calidad de los desarrollos entregados por
la empresa subcontratada por GCS.

ombre del trabajo: alor aproximado del contrato (RD$):
CJI-GT-1.1.7.5 Adecuaciones SISET: Supervision a laRD$ 2,884,630.00
ntegracion de los Sistemas
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[Pais: Reptblica Dominicana Duracion del trabajo (meses): 13 meses

Lugar dentro del pais: Santo Domingo

ombre del Contratante: NGmero total de persona-meses para realizar]
Programa de Consolidacion de la Jurisdiccionel trabajo: 39 persona-meses
Tnmobiliaria. Suprema Corte de Justicia. (3 personas por 13 meses)

Direccion: Av. Independencia Esq. ComandanteValor aproximado de los servicios prestad
Jiménez Moya, Centro de los Héroes, Santo Domingo, por su firma bajo el contrato:

Republica Dominicana. (RD$ 2,884,630.00)

Fecha de iniciacién (mes / afio): Nombre de funcionarios de nivel superior de su

05/2010 mpresa involucrado Vi funciones|
desempeiiadas:

[Fecha de terminacion (mes / afio):
06/2011 + Marielys Payano: Consultor / Test Manager
» Carlos Jiménez: Coordinador de Proyecto

ipcién narrativa del trabajo:

El propésito de este proyecto fue la implementacion y la ejecucién de la metodologia de control de calidad
para software implementada en la ]I, en los desarrollos que se contemplan para la readecuacion del SISET,
Segunda Fase de desarrollos SIGAR, SITRI, Integracion SICyP-SIGAR, Sistema de Depdsito Remoto
Sistema de Citaciones y Notificaciones; de manera que se garantice la ejecucion de estos proyectos con los
iestandares de control de calidad de software de la I, asi como su sostenibilidad futura. , tomando en cuenta
el nuevo marco normativo que regula las operaciones en la Jurisdiccién Inmobiliaria y los avances
tecnolégicos, metodoldgicos y procedimentales que se prevén implementar bajo el Programa de
IConsolidacion de la Jurisdiccion Inmobiliaria.

Los Objetivos Especificos de este proyecto fueron:
» Disponer de los cédigos fuentes, objeto y documentacion (técnica y de usuario final) de las
adecuaciones y desarrollos realizados con una alta calidad, completos y reutilizables por parte
de la JI.

» Disponer de un repositorio de cddigo fuente y objeto y de documentacién con capacidad de
manejo de versiones de prueba y produccion, de donde se puedan producir los ejecutables de
las diferentes versiones necesarios para el uso de los sistemas SIGAR, SICyP, Sistema de
Depésito Remoto y Sistema de Citaciones y Notificaciones.
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« Disponer de las metodologias de control de calidad implementadas en los diferentes
proyectos de desarrollo y adecuacion de sistemas de informacion; asi como de personal capaz
de mantener las mismas.

= Disponer de versiones finales del software que hayan pasado las pruebas de aceptacion)
finales, que incluirdn elementos de calidad de desarrolio asi como pruebas de uso y de stress.

¢ Implementar mecanismos de supervision incluyendo control de versiones, del
configuraciones, de recepcién de fuentes y ejecutables; y prueba de los productos.

« Disponer de todas las librerias de cddigo objeto necesarias para la produccién de los
ejecutables sobre el cual se basan los sistemas SITRI, SISET, SICyP y SIRCEA cuando las
mismas no sean propiedad del Poder Judicial

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el
proyecto:

Las tareas que llevamos a cabo como parte de este proyecto fueron las que se detallan a continuacion:

« Planificacion de la Consultoria: preparar junto a la UEP la Planificacion del Desarrollo de la)
consultoria.

* Ajuste e Implementacion del Plan de Aseguramiento de la Calidad: Adecuar el plan de calidad
del desarrollo implementado para los sistemas SIGAR y SIRCEA, para los proyectos SISET,
Segunda Fase de desarrollos SIGAR, SITRI, Integracion SICyP-SIGAR y Sistema de Depésitol (
Remoto. Este debe abordar la Metodologia de QA con el detalle de los procesos de control de
calidad que seran usados por: Equipos de Implementadores (Puesta en operacién de sistemas),
Equipos de Desarrolladores, Equipos de Prueba y Equipo de Control de Calidad; incluyendo los
procesos de: Gestion de Requerimientos, Control de Configuraciones, Control de Versiones,
Control de Errores y Documentacién de los Sistemas. El plan debe documentar los
instrumentos a utilizarse, los procesos de registro y rastreo; asi como los criterios de clasificacién
y de priorizacién. Integrar el conjunto de gerenciamientos necesarios en una metodologia
integral de controi de cambios implementable en Ia JI adecuada al proyecto en cuestion y sul
uso en el funcionamiento de la JI.

» Implementar el Plan de Calidad: apoyado sobre los equipos de implementacién y de pruebas]
se implemento el plan de calidad a lo largo del cicio de desarrollo de los productos relacionados
los sistemas descritos. En particular lograr la capacitacion y puesta en funcionamiento de los
procesos definidos en el plan de calidad para la gerencia técnica, los equipos de desarrolio,
equipo de documentacion, control de pruebas y de control de calidad.

» Gerencia de Requerimientos: Capacitar e implementar a los equipos de implementacion de
los sistemas descritos en los procesos de establecimiento de los catalogos de requerimientos ta
como se definio en el plan de calidad, en base a los requerimientos levantados para cad
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proyecto. Implementar las herramientas de control de requerimientos, apoyar los procesos de
evaluacidn de costos e impactos, de priorizacion, y de aprobacién de nuevos y modificaciones a
requerimientos.

« Gestion de la Configuracion: establecer y mantener el repositorio conteniendo las
configuraciones de funcionamiento de los diferentes aplicativos que componen los sistemas.
Este repositorio debia mantener para cada version puesta en produccion los sitios donde este en
uso y para cada una de las instancias almacenadas en el repositorio se debia registrar por lo
MEenos:

o Software en produccion{No de Version, localidad)

o Sistema Operativo Cliente y sus parametros (Version, Actualizaciones, Lenguaje,
Configuracion Regional, Distribucién del Teclado)

o Sistema Operativo Servidor y sus pardmetros (Version, Actualizaciones, Lenguaje,
Configuracidn Regional, Distribucion del Teclado)

o Configuracion de conexion de red (Protocolos, puertos requeridos)

o Base de Datos Cliente (Version, Actualizaciones, parametros )

o Base de Datos Servidor (Version, Idioma, Actualizaciones, Configuraciones
especiales, esquema de seguridad)

o Softwares requeridos - Librerias, Controles Active X, ... - (Nombre, Tipo, version,
idioma, parametros)

o Periféricos requeridos (Tipo, Modelo, configuracion)

o Parametrizacién de los diferentes modulos de los sistemas descritos en T2

o Documentacién de usuario y técnica (documentos y versiones)

¢ Implementar para los nuevos desarrollos definidos, los procesos de ingreso y egreso de los
modulos (Codigo Fuente, Librerias, ejecutables, documentacién) que componen el sistema, al
repositorio. El repositorio debia mantener el registro histdrico de los codigos fuentes de cada
version.

e Implementar los procesos de acceso al repositoric de software. Implementar los
procedimientos de generacion de versiones y su nombramiento. Establecer y mantener el
catalogo de versiones del sistema. Llevar un control de la relacion entre versiones, versiones
operacionales, requerimientos implementados, errores corregidos y errores pendientes de
correccion. Apoyar a la UEP la puesta en produccion de las diferentes versiones.
e Gerencia de Pruebas: implementar y definir planes de prueba, adecuados a los desarrollos
descritos, en coordinacion con los equipos de pruebas y de implementacién. Este debia describir
de manera detallada las pruebas a efectuarse y los criterios de aceptacién aplicables los
diferentes productos del desarroilo, con el objetivo de certificar los productos antes de que sean
puestos en produccion. Este plan debe contener al menos: Las versiones que seran probadas,
el calendario de pruebas, la metodologia de pruebas (unitarias, integracion, aceptacion final,
funcionales, no funcionales, de desempefio, de instalacion, de estrés), recursos requeridos, lista)
de todos los requerimientos a ser probados, lista de errores a verificar su correccién i

documentacién a ser verificada. Se debia apoyar la implementacién y definicién de los catalogos
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de casos de prueba a ser utilizado en los diferentes procesos de prueba. Estos catalogos debian
ser almacenado en un repositorioc de casos de prueba. Se debia apoyar la coordinacion de los
procesos de ejecucion de las pruebas. Se implementaron los procedimientos establecidos para
el levantamiento de las actas que contengan los resultados de las pruebas y en funcion de estag
recomendar puestas en operacién de las diferentes versiones.

e Auditoria de Calidad: implementar y ejecutar procesos periédicos de auditoria de calidad del
proceso de desarrollo y documentacion de los sistemas descritos. Estas auditorias debian
verificar el cumplimiento de lo establecido en el plan de calidad durante los procesos de
desarrollo, especialmente la calidad de los procesos de gestion de requerimientos, configuracion,|
pruebas y correccion de defectos. El consultor debia poner en marcha este proceso, acompafiar
al equipo de apoyo en las primeras auditorias y verificar a lo largo del proceso la calidad de las
mismas. Este proceso debia permitir la emision de certificaciones de calidad integral para cada
una de las versiones que sean puestas en produccion. El consultor debia emitir certificaciones|
para estos fines.

« Certificacion de Calidad del Cédigo Fuente y Documentacién: definir el estindar de
codificacion y documentacion adecuado al proceso de desarrollo y uso de los sistemas descritos.
Implementar y ejecutar mecanismos de revision de los codigos fuentes,
incluyendo walktrhoughs que permitan una certificacion confiable de que el cddigo fuente!
cumple con los estandares establecidos. Emitir la certificacion de los diferentes modulos del
sistema, en sus diferentes versiones, que sean entregados por el Equipo de Desarrollo.

« Control de Calidad de los Disefios: auditar que la documentacidn de disefio de los diferentes
proyectos cumpla con los requerimientos minimos establecidos en el Plan de Calidad,

» Evaluar los codigos de la aplicacion SIGAR RT: clasificar los buges y errores, identificar las|
causas de los mismos y luego proponer un plan de accion.

« Analisis de Riesgo SIGAR MC: apiicar herramientas de analisis de riesgos al sistema |
proponer metodologia de abordaje de los riesgos identificados en el proyecto.

ombre del trabajo:

utsourcing de especificacion de casos de pruebas
ripts de pruebas para nuevas soluciones de Entida
Financiera Privada

ais: RepUblica Dominicana
Lugar dentro del pais: Santo Domingo

Confidencial

alor aproximado del contrato (RD$):
D$ 2,255,000.00

Duracién del trabajo (meses): 1.5 meses
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Nombre del Contratante: umero total de persona-meses para realizar
Banco Popular Dominicano FI trabajo: 3 persona-meses (2 personas durante

1.5 meses)

Direccidén: Av. Maximo Gomez Esq. John F. Kennedy Valor aproximado de los servicios prestados

Santo Domingo, Republica Dominicana por su firma bajo el contrato:
(RD$ 2,255,000.00)
[Fecha de iniciacion (mes / afio): ombre de funcionarios de nivel superior de su
10/2012 mpresa involucrado Y funciones|
desempefiadas:

Fecha de terminacion (mes / afio):
12/2012 « Celinés Vasquez: Coordinador de Proyecto

ipcion narrativa del trabajo:

entidad financiera Banco Popular Dominicano subcontratd en nuestra firme los servicios de levantamientc
documentacion de casos de pruebas y scripts de pruebas, los cuales serian utilizados por ellos para validar
uncionalmente dos soluciones core de la entidad (gestion de Acciones de Accionistas, y gestion de Deuda
e Afiliados), las cuales fueron desarrolladas por fabricas de software externas a la entidad.

omo parte de! servicio, debimos entrevistar a los usuarios de negocio responsables de las aplicaciones,
dentificar flujos de procesos, reglas de negocio, pasos de ejecucion y matrices de datos, para en base a
esta informacion poder elaborar los casos de pruebas v scripts de pruebas funcionales.

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el
proyecto:

E! servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistié en:

» Relevar y documentar flujos de procesos de negocios

¢ Reglas de Negocio

« (Casos de Pruebas, estableciendo, entre otras informaciones, su objetivo, precondiciones v,
postcondiciones.

e Scripts de Pruebas que representasen todos fos escenarios de validacién de los casos de
pruebas (incluyendo escenarios positivos y negativos).

s Matrices de datos para utilizar las mismas al momento de ejecutar los Scripts de Pruebas.

¢ Trasferencia de conocimiento a lideres de desarrollo de la entidad en base a Ia
documentacion elaborada y la forma de utilizar la misma.
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Nombre del trabajo: alor aproximado del contrato (RD$%):
Outsourcing de Pruebas de Performance a nuevaRD$ 2,499,336.00

plataforma de Internet Banking de Entidad Financiera
Publica

Pais: Repiiblica Dominicana Duracién del trabajo {meses): 12 meses

Lugar dentro del pais: Santo Domingo

Nombre del Contratante: umero total de persona-meses para realizan
Banco de Reservas de la Republica Dominicanael trabajo: 24 persona-meses (2 personas durantgy
{ contratados mediante GBM Dominicana) 12 meses)

Direccion: Av. Jiménez Moya Esq. José Contreras,Valor aproximado de los servicios prestados

Santo Domingo, Republica Dominicana r su firma bajo el contrato:
RD$ 2,499,336.00)
Fecha de iniciacion (mes / afio): ombre de funcionarios de nivel superior d
11/2012 u empresa involucrado y funcione
esempenadas:

[Fecha de terminaciéon (mes / aiio):
11/2013 » Carlos Jiménez: Coordinador de Proyecto
+ Luis de Soto; Consultor

[Descripcidn narrativa del trabajo:

Nuestra firma proveyd servicios de pruebas de performance para la nueva plataforma de
Internet Banking de la entidad financiera Banco de Reservas de la Republica Dominicana.

En el marco de esta contratacion, la cual fue por 12 meses, nuestra empresa ejecutd diversos servicios de
pruebas de performance a la plataforma de Internet Banking de la entidad, brindando informes de
resultados y asistiendo, tanto a los equipos intermnos, como a suplidores externos, en la subsanacion de
situaciones de baja performance que afectaban a la plataforma.

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el
proyecto:
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El servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consisti¢ en:

s Relevar y Elaborar los Planes y Escenarios de Carga para la plataforma

e Gestionar la informaciéon necesaria (data) para simular la carga de usuarios a la
plataforma.

¢ Gestionar con areas y funcionarios de la entidad la disponibilidad de ambientes para la
ejecucioén de las pruebas.

« Grabacion de los scripts de pruebas de performance.

s Depuracién y mantenimiento de los scripts de pruebas de performance.

» Ejecucion de muitiples pruebas de performance.

» Elaboracion de informes de resultados de las pruebas, incluyendo recomendaciones para
subsanar los cuellos de botella y escenarios de baja performance que se evidenciaron.

» Asistir a los eguipos internos, como a suplidores externos, en la subsanacién de los|
escenarios de baja performance identificados en la plataforma.

ombre del trabajo:
Outsourcing de Pruebas de Performance a plataforma
de Servicios Digitales de entidad financiera privada

alor aproximado del contrato (RD$):
RD$ 2,250,000.00

Pais: Reptblica Dominicana Duracion del trabajo (meses): 2 meses

Lugar dentro del pais: Santo Domingo

INombre del Contratante: tmero total de persona-meses para realizar
Banco Popular Dominicano I trabajo: 4 persona-meses
(2 personas por 2 meses)

Direccion: Av, Maximo Gomez Esq. John F. Kennedy,Valor aproximado de los servicios prestados|
Santo Domingo, Republica Dominicana por su firma bajo el contrato:
(RD$ 2,250,000.00)

Fecha de iniciacion (mes / afio): Nombre de funcionarios de nivel superior d
05/2014 su empresa involucrado y funcion
desempeiiadas:
echa de terminacién (mes / afo): » Juan Caso: Coordinador de Proyecto
F7/2014 + Luis de Soto: Consultor
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Descripcion narrativa del trabajo:

La entidad financiera privada Banco Popular Dominicano subcontratd en nuestra firma los servicios de
pruebas de performance de sistemas destinados a la provisién de nuevos servicios digitales por parte de
la entidad.

El objetivo de las pruebas fue verificar que dichos sistemas soportasen la carga esperada por parte deﬂ
Inegocio, en cuanto a transacciones consecutivas por minuto. Estas pruebas fueron vitales para determina
la salida a produccion de estos nuevos sistemas,

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el
proyecto:

El servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistid en:

E! servicio provisto por nuestra firma para este proyecto consistié en:

» Relevar y Elaborar los Planes y Escenarios de Carga para la plataforma

e Gestionar la informacién necesaria (data) para simular la carga de usuarios a la
plataforma.

» Gestionar con areas y funcionarios de la entidad la disponibilidad de ambientes para la
ejecucién de las pruebas,

» Grabacion de los scripts de pruebas de performance.

» Depuracion y mantenimiento de los scripts de pruebas de performance.

» Ejecucion de multiples pruebas de performance.

e Elaboracion de informes de resultados de las pruebas, incluyendo recomendaciones para
subsanar los cuellos de botella y escenarios de baja performance que se evidenciaron.

* Asistir a los equipos intemos, como a suplidores externos, en la subsanacion de log
escenarios de baja performance identificados en la plataforma.

Nombre del trabajo: alor aproximado del contrato (RD$%):
Proyecto aseguramiento de la calidad en proceso de  (RD$ 1,312,537.00)
igracion del Core de VISANET

Confidencial Pag. 158 de 288




Consejo del Poder Judicial

Versién: 1.0

Servicios de Auditoria de Calidad del Software del
Sistemna de Informética Servicio Judicial del Poder
Judicial

Fecha: 26/08/2022

Creado por: Mercedes Zamora

Revisado por: Sebastian Denardi

Pais: Republica Dominicana

Lugar dentro del pais: Santo Dorningo

Duracion del trabajo {meses): 2 meses

Nuamero total de persona-meses para realizar
| trabajo:

Nombre de! Contratante:
VISANET DOMINICANA

Consultor Lider
|Analista QA Senior

Direccion:
ICalle José Amado Soler No. 49, casi esquina A.
Lincoln, Torre Gampsa, Piso No. 5.

Valor aproximado de los servicios prestados
por su firma bajo el contrato:
(RD$ 1,312,537.00)

IFecha de iniciacion (mes / afio):

Nombre de funcionarios de nivel superior de

Noviembre 2019. su  empresa involucrado vy funciones
Fecha de terminacidon (mes / aiio): desempeiiadas:
02/2020
« Hugo Pascual; Consultor Lider Senior
s Juan Pablo Caso: Consultor QA
Instructor/Transferencia de conocimientos
+ Angel Angeles: Analista QA Senior
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Descripcion narrativa del trabajo:

Servicios de consultoria de Calidad y provision de personal especializado en pruebas funcionales y no
funcionales, para acompaiar a la entidad por un periodo de tres (3) meses, realizando actividades de
apoyo al proyecto de migracién del Core de VISANET

¢ Actividades

o Disefio de la Metodologia para el aseguramiento de la calidad

o Implementacién de la Metodologia

o Definicién de artefactos y/o herramientas a utilizar en el proceso

« Supervisar la continuidad en el uso de la metodologia implementada
Analista QA Senior reaizando las siguientes tares

. Dar seguimiento a la implementacion de ia metodologia definida para
realizar las pruebas

. Definicién de los escenarios de prueba de las funcionalidades que deben
ser probadas

* Ejecucion de pruebas

. Supervisar al personal asignado por Visanet en las pruebas

s Transferencia de conocimientos al personal de Visanet.

Transferencia de Conocimientos: Capacitacion al Personal de VISANET en Principio de Pruebas
para Testeadores

Descripcion de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el
proyecto:

Detalles del servicio al concluir el proyecto:
¢ Disefio de la Metodologia para el aseguramiento de la calidad
Implementacion de la Metodologia
Definicion de artefactos y/o herramientas a utilizar en el proceso
Supervisar la continuidad en el uso de la metodologia implementada
Elaboracién de Plan de Pruebas Maestro.
Elaboracion de Casos y Scripts de Pruebas.
Ejecucion de Pruebas.
Generacion de Informes de Resultados.
Documentacion de Casos de Uso de Sistemas.
Verificacion de correcciones realizadas a Defectos.

Nombre de la firma: ARGENTUM INC SRL
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2.4.1 Proyectos de software de montos superiores a RD$1,500,000.00

2.4.1.1 Contrato de Consultoria para |la implementacidn de la Metodologia Devsecops para la

Superintendencia de Bancos

CONTRATO DE CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA METODLOGIA DME:OPS;@._

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
SUPBANCO-CCC-CP-2022-0012.

ENTRE:

De una parte, LA SUPERINTENDENCA DE BANCOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA organismbw

supervisor de las entidades de intermediacion financiera, regida por la Ley Monetaria y Financie
183-02, de fecha 21 de noviembre def 2002, con oficina principal en la avenida México ndm. 52, esquina
calle Leopoldo Navarro, Gazcue, de esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de
la Repiblica Dominicara, debidamente representada por el SUPERINTENDENTE DE BANCOS, sefior
ALEJANDRO FERNANDEZ W., deminicano, mayor de edad, casado, funcionario, titular de la cédula de
identidad y electoral nim. 001-1281712-7, domiciliado y residente en esta ciudad de Santo Domingo,
Distrito Nacional, capital de la Republica Dorminicana, actuando en su calidad anteriormente Indicada; quien
€1 lo adelante se denominard “LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS”" o por su denominacion completa,
indistintamente; y,

¥ de la otra parte, sociedad comercial ARGENTUM INC,, 5.R.L., organizada y existente de conformidad con
las leyes de la Repdblica Dominicana, inscrita bajo el Registro Nacional de Contribuyente (RNC) ndm. 1-30-
34049-8, con su demicilio social y asiento principal en la calle XIl Juegos, nim. 62, sector El Millén, en la
ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacicnal, capital de la Repiblica Dominicana; debidamente
representada por el sefior MARIO SEBASTIAN DENARDI, argentino, mayor de edad, casado, provisto de Ia
Cédula de Identidad y Electoral nim., 001-1785859-7, domiciliado y residente en Ia avenida Lope de Vega,
Plaza Lope de Vega, suite 88, niim, 59, sector Ensanche Naco, en la ciudad de Santo Domingo, Distrito
Nacional, capital de la Repiiblica Dominicana, en su cafidad de gerente de la sociedad ARGENTUM INC.,
S.R.L.; Ia cual en lo que sigue del presente contrato se denominars “LA ENTIDAD CONTRATADA”, 0 por su
razén social completa, indistintamente.

Cuando sea necesario en este contrato designar o nombrar en conjunto a LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS y a LA ENTIDAD CONTRATADA, éstas se dencminardn “LAS PARTES”.

PREAMBULO:

POR CUANTO: La Ley nim. 183-02, Monetaria y Financiera, constituye al régimen regulatorio del sistema
monetario y financiero de la Repdblica Dominicana y, ademds, sirve de estatuto normative a LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, que es una entidad de derecho pablico con personalidad juridica y
patrimonio propio que cuenta con capacidad juridica para ser titular de derechos y sujeto de obligaciones.

POR CUANTO: A que (a3 referida Ley nim. 183-02, Monetaria y Financiera, reconoce a LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS libertad de contratacidn del personal, blenes y servicios que sean itiles
para el cumplimiento de sus funciones, cumpliendo con el ordenamiento juridico aplicable.

POR CUANTO: A que I3 Ley nim. 340-06, de fecha 18 de agosto de 2006, sobre Cempras y Contrataciones
Piblicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y su posterior modificacién contenida en I3 Ley nuim.
445-06, de fecha 6 de diciembre de 2006, establece los procedimientos de seleccidn a los que se someteradn
las compras y contrataciones realizadas por las instituciones sujetas a las disposiciones de la misma.
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POR CUANTO: A que a partir de |a definicién del Plan Estratégico de 2021-2024 de LA SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS, especificamente dentro de sus ejes estratégicos de Eficiencia, Fortalecimiento Institucional,
Digitalizacion, Innavacion y Nuevas Tecnologias, inicia en la institucion un nuevo capitulo para aumentar el
nivel de eficiencia de la institucién, con enfoque particular en aumentar la efectividad y calidad de la gestién
institucional, con un enfoque orientado a resultados y mejora continua, y alinear con esta estrategia
institucional, el Comité de Tecnologia de la informacién de LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, como
medio de una mayor eficiencia operativa.

POR CUANTO: A que LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS tiene como objetivo la implementacién de la
metodologia DEVSECOPS, a los fines de actualizar, reforzary modernizar sus procesos. Por lo que requiere
de una empresa experta en implementacién de la metodologia DEVSECOPS, la cual implementara los -

objetivos seleccionados por LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS. |/ ;:.;.;
POR CUANTO: Para suplir estas necesidades, el Comité de Compras y Contrataciones de la P
Superintendencia de Bancos aprobé mediante el acto administrativo nim. CCC-068-2022, de fecha |- =0
veintiocho {28) del mes de abril del afio dos mil veintidds (2022), e} inicio del procedimiento de comparacion lj !

de precios nim. SUPBANCO-CCC-CP-2022-0012 para la contratacion de consultoria para la implementacion
de la metodologla DEVSECOPS para la Superintendencia de Bancos {SB), tuyo detalle se encuentra el pliego
de condicicnes especificas de fecha veintinueve {29) del mes de abril del afic dos mil veintidds (2022).

POR CUANTO: A gue en fecha cinco (5} del mes de julio del afio dos mil veintidds (2022), mediante el acto
administrative ndm. CCC-097-2022, el Comité de Compras y Contrataciones de la Superintendencis de
Bancos, debidamente conformado, luego de agotar los procedimientos establecidos por la ley, declard

P
i &
adjudicataria del item nim. 1, "Consultoria para lo implementacion de lo metodologio DEVSECOPS para la "\ i j
Superintendencia de Bancos™, del proceso de comparacién de precios nim. SUPBANCO-CCC-CP-2022-0012— ‘k“‘ L
a la sociedad comercial ARGENTUM INC, SR.L. ™ p E
(
L
POR CUANTO: £n fecha trece (13} del mes de julio del afio dos mil veintidds (2022), LA ENTIDAD
CONTRATADA suscribié la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, correspondiente al uno por ciento
{1%) del monto total adjudicado, en cumplimiento a la disposicién del articulo 112 del Reglamento de
=, Aplicacién de 1a Ley, emitido mediante el decreto 543-12, de fecha 6 de septiembre del 2012.

s ATH
T‘,’ ’ Ehy TANTO: En el entendido de que &! anterior predmbulo forma parte del presente Contrato, LAS PARTES,
© libig y voluntariamente,

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:
g _-Articulo1.  DEFINICIONES.
\‘;—.r_:‘/
Para la interpretacién, aplicacion y/o ejecucion de este convenio, se deben seguir las definiciones que
figuran en el pliego de condiciones especificas elaborado para el proceso de comparacién de precios
ndmero SUPBANCO-CCC-CP-2022-0012 y las gue se establecen debajo:
Acta de conformidad: documento emitido por el Departamento de Tecnologia de LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS en el que se expresa fa conformidad con los servicios pravistos y
facturados por LA ENTIDAD CONTRATADA, asi come con lps recursos asignados por esta.

Adjudicatario: Oferente/Proponente a quien se le adjudica el Contrato u Orden de Servicio.

<
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= | K" £ \ 1
Caso fortuito: Acontecimiento que no ha podido preverse, o que previsto no ha podido evitars%por B '.t-\ ]
extrafio a la voluntad de las personas. £ !
b oF
Contrato: Documento sustrito entre la institucién y el adjudicatario, elaborado de conformidad con o o577
requerimientos establecidos en el pliego de condiciones especificas y la ley. Ei presente documento.

Coordinador: Se entendera por coordinador al representante designado por LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS.

Cronograma de entrega de los servicios contratados / Cronograma de trabajo: Documento emitido por | f_j]
la entidad contratante que establece las cantidades y fechas de entregas de los insumos adjudicados a o
que deberd sujetarse LA ENTIDAD CONTRATADA y que podrd ser ajustade a solicitud de LA .
SUPERINTENDENCGA DE BANCOS segiin sus necesidades, para adicionar requerimientos. —d

Entidad contratada: Persona fisica, o juridica, particulares o en consorcio, que ejecutard el objete del

“C
contrato. <
Experiencia especifica: Ndmero de dfios o fraccidn de 6 meses (equivalente a8 % afio) en que el -
Proponente desempefid actividades similares o equivalentes a la de su propuesta

Experiencia profesionai: Niimeros de afios acreditados por el certificado de estudios en el que consta el \“5

derecho al titulo universitario.

Fuerza mayor: Cualquier evento o situacién que escapen al control de la Entidad Contratante, |; |
imprevisible e inevitable, y sin que esté envuelta su negligencia o falta, como son, a manera enunciativa ‘xb—&/
pero no limitativa, actos, epidemias, guerras, actas de terroristas, huelgas, fuegos, explosiones, temblores

de tierra, catdstrofes, inundaciones y otras perturbaciones ambientales mayores, condiciones severas e

inusuales dei tiempo.

Garantia de buen uso de anticipa: Garantia Bancaria o Polizas de Fianzas de compafilas aseguradoras de
reconocida solvencia en la Repdblica Dominicana por el equivalente a los montos que reciba coma
adelanto, es decir, 20% del monto de [a contratacidn, Esta garantia debera ser a primer requerimiento.

Méxima autoridad ejecutiva: £l titular o representante legal de la Entidad Contratante o quien tenga la
autorizacién para celebrar Contrato.

Monto del Contrato: El importe sefialado en el contrato.

Oferente/proponente: Persona natural o juridica legalmente capacitada para participar en el
procedimiento de licitacion.

Orden administrativa: instruccidn o manifestacidn de voluntad que por, cualquier via, oral o escrita,
realice la Superintendencia de Bancos a LA ENTIDAD CONTRATADA como requerimiento en el marco del

cumplimiento del objeto del presente contrato; la cual podré ser revisada en funcién de y bajo el
procedimiento dispuesto en el articulo 11.f, del presente contrata.

Oy
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Contrato Procedimiento num, SUPBANCO-CCC-CP-2022-0012

Servicios: Conjunto de actividades realizadas para ei buen funcionamiento del Estado. Bienes intangibles
que son ejecutados por LA ENTIDAD CONTRATADA conforme las especificaciones técnicas detalladas en
la Ficha Técnica, que constituye el anexo B de este Contrato.

Soporte o mantenimiento: Asistencia que brinda LA ENTIDAD CONTRATADA para que sus clientes
puedan hacer uso de los productos o servicios objeto de la contratacion.

Términos de Referencias: Condiciones técnicas a ser cumplidas para alcanzar los objetivos con la calidad
exigida.
Articulo 2. DOCUMENTOS CONSTITUYENTES DEL CONTRATO. v

Los siguientes documentos forman parte integral e insustituible del presente contrato, y LA ENTIDAD
CONTRATADA reconoce cada uno de estos como parte intrinseca del mismo:

I El Contrato propiamente dicho;

Pliegos de Condiciones Especificas;

Especificaciones Técnicas y/o Términos de Referencias;
Oferta Técnica;

ST pl
V. Oferta Econdmica; L
Y
Parrafo: LAS PARTES acuerdan que en caso de contradiccién entre dichos documentos aplicara el siguiente e
orden en cuanto a su prevalencia: J o

i Pliego de Condiciones Especificas;
2. Especificaciones Técnicas y/o Términos de Referencias;
3. El presente Contrato; '§ ‘
4. Oferta Técnica; ~—
5. Oferta econémica;
Articulo 3. OBIETO.

LA SUPERINTEDENCIA DE BANCOS contrata los servicios de LA ENTIDAD CONTRATADA, para la
contratacién de consultoria para la implementacién de la metodologla DEVSECOPS para la
Superintendencia de Bancos (SB), a los fines del monitoreo y seguimiento de implementacion de mejoras,
que permita adoptar en forma gradual, las practicas de la metodologia DEVSECOPS.

Articulo 4. DETALLES DEL SERVICIO.

En cumplimiento al objeto del presente contrato LA ENTIDAD CONTRATADA, por medio del presente, se
compromete a proveer el equipe indicado a continuacidn, con las caracteristicas técnicas gue se indican:

A
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Deseripcion | Unidad Cantidad
Los siguientes ftems requeridos no son limitativos a otros que sean

considerados como importantes por parte de los consultores para la
implementacién:

i. Definir politicas, procesos y procedimientos, segiin buenas
précticas y metodologlas.
il.  Definir las herramientas de gestion y automatizacion a
utilizar.
lii. Implementacidn de procedimientos.
iv. Implementacién de herramientas.
v. Capacitacidn del personal.

Debera cumplirse con los siguientes requerimientos:

l. Las soluciones par implementar deben ser compatibles
con los servicios de Microsoft, especificamente con Azure
DevOps.

fi. Para la parte de ciberseguridad, deberd contemplarse: SERV
entrenamientos de cddigos seguros, documentacidn de
modelo de amenazas, gestion y manejo de secretos, |
infraestructura en cumplimiento con ios estdndares de
hardening, uso de proveedor de identidad independiente
del desarrollo para la gestién de usuarios y roles,
integracién con plataforma APM, exportacidn de
infermacion de diagnostico y logs a la plataforma de
gestién de datos, gestidn de vulnerabilidades, ejecucidn
de andlisis de codigo estitico y dindmice, y cumplimiento
de gestién de incidentes de ciberseguridad.

Tii. Publicacidn de servicios utilizando las plataformas
definidas por ciberseguridad.

v. Cumplimiento con las politicas establecidas por
ciberseguridad.

V. Contemplar los entrenamientos para 20 personas, de los
cuales se dividen entre desarrollo, seguridad de la
informacién, infraestructura, aseguramiento de Ja calidad
¥ proyectos.

Articulo 5. PRECIO.

LAS PARTES convienen que el monto total 2 pagar por los bienes y servicios objeto de este contrato,
asciende hasta a la suma de TRES MILLONES DOSCIENTOS SETENTA MIL PESOS DOMINICANOS CON CERO
CENTAVOS (RD%$3,270,000.00}.

Articulo 6. FORMA DE PAGO.

Q\f Pégina 5 de 15
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Ei pago del precio del presente contrato serd realizado en pesos dominicanos {RDS). Los pagos serdn
realizados a treinta (30) dias contados a partir del momento en que la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
revise y apruebe, mediante acta de conformidad, la factura presentada por la ENTIDAD CONTRATADA, v,
adem&s, pueda verificar el cumplimiento de la totalidad de las condiciones pactadas en las
documentationes de esta gestion.

pirrafo I: LAS PARTES reconocen que hasta tanto no se cumpla con las condiciones y métricas establecidas e
en el pliego de condiciones especificas y/o términos de referencia, no serd exigible pago alguno a la il
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS por LA ENTIDAD CONTRATADA.

Parrafo Il LAS PARTES acuerdan que la distribucién de los pagos, y el porcentaje de pago a realizar por / N @
cada entregable, serd de conformidad al cuadro indicado a continuacién:

)
' Plan de ejecucion detallado para la consultoria, incluyendo fa [ ,t--'
descripeién de la metodologla de trabajo y cronograma de 10% “:-:'_::.-J
actividades e informe de evaluacion diagnéstica. - —
Acta de aceptacién de los documentos aprobados de definicién de = ,‘j
politicas, procesos, procedimientos, métricas y roles a ser 30% — =
implementados. Asi como el protocalo de migracién de los e
repositorios de codigo fuente. -
Acta de aceptacion de implementacion del modelo y repositorios 40%
| de codigos migrados \
Acta de aceptacidn del Informe de evaluacidn diagndstica y = ~
anélisis de brechas al cierre, donde se debe indicar estrategia de ; v,
seguimiento y control. - : —y
Acta de aceptacion de ios certificados de participacién de \
—=-.| entrenamientos o talleres claves necesarios para la 20% -4

4T hplementacién de la metodologia. __
. |_1Presentacion ejecutiva de resultados.
by, 3 ::‘ELA_cli de cierre. |

3 -

Parfafo ill: LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS pagardé a LA ENTIDAD CONTRATADA el monto
correspondiente al anticipo del monto adjudicade, que no puede exceder del veinte por ciento (20%) del
valor de la presente contratacién. El mismo estard respaidado por una Garantia Bancaria o Fianza de
Compafifa Aseguradora suscrita en pesos dominicanos, moneda nacional (pesos dominicanos RDS)
presentada por LA ENTIDAD CONTRATADA a favor de LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, exigible a
primer requerimiento, y el ochenta por ciento (80%) restante, conforme el cronograma de trabajos y
distribucién de pagos corwenidos por LAS PARTES.

Parrafo IV: LA ENTIDAD CONTRATADA no estard exenta del pago de los impuestos que pudieren generarse
en virtud del presente contrato, por |o que reconoce ¥ garantiza que los asumird y que cumnplird las leyes
fiscales en la Reptblica Dominicana, y que, por ende, LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS realizard todas

las retenciones de ley que correspondan a tadg pago realizade.
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Pérrafo V: LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS no erogard ningdn valor monetario que no sea Unica y
exclusivamente el refacionado al precio total convenido en el articulo 5 del presente contrato.

Articulo 7. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia del presente contrato serd de un (1) afio 3 partir de la fecha de la suscripcién de este y hasta su
figl cumplimiento, de conformidad con el programa de entrega establecido entre ambas partes, el cual
formard parte integral y vinculante del mismo.

Articuio 8. REQUISITOS DE ENTREGA.

Una vez formalizada la notificacion de adjudicacién, reafizada la reunidn de acercamiento entre el
adjudicatario y el Departamento de Tecnologla y sea emitida constancia de inicio, orden de compras y el
contrato, el adjudicatario debe iniciar la ejecucién del servicio adjudicado inmediatamente conforme al
plazo y pian de trabajo presentado en su Propuesta Técnica. Todas las entregas de los bienes y servicios
objeto del presenta contrato serdn entregados en el edificio de la sede central de LA SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS, ubicado en la avenida México nimero 52, Gascue, Santo Domingo de Guzmdn, Distrito
Nacional, previa coordinacién con el Departamento de Tecnologia, a los fines de dar entrada a los servicios
recibidos. '

e C
Pérrafo I: Los servicios deberdn ser realizados de conformidad con el cronograma de entrega establecido \\
en la fiche técnica, como documento vinculante al presente contrato.

Pérrafo II: Una vez firmado el presente contrato, LA ENTIDAD CONTRATADA iniciard la ejecucion del
contrato, sustentade en el cronograma de entrega que forma parte constitutiva, obligatoria y vinculante
del presente contrato.

Parrafo Hl: LA ENTIDAD CONTRATADA deberd coordinar sus actividades y entregables con LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, y ejecutars el servicio objeto del presente contrato, bajo la supervisién
del Departamento de Tecnologia.

Articuio9.  NATURALEZA DEL CONTRATO. Fimain

El presente Contrato no establece entre LAS PARTES una relacion de tipo laboral bajo los términos de la ™" =
Ley ndm, 16-02 que instituye el Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana. LA ENTIDAD CONTRATADA

declara que no es agente ni empleado de 1a SUPERINTENDENCIA DE BANCOS; por lo que su relacién no

estd regida por el Codigo de Trabajo de la Repiblica Dominicana ni por ninguna otra legislacién laboral.

Esto aplica de igual modo para los subcontratistas, proveedores de materiales o personal que trabaje en la
ejecucidn de los Servicios objetos del presente Contrato.

A

Pérrafo I: Conforme lo anterior, LA ENTIDAD CONTRATADA reconoce y declara que no existe vinculo de
dependencia o subordinacion entre sus empleados o representantes y la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
© sus empleados o representantes. En ningln caso y en ninguna circunstancia los empleados de LA
ENTIDAD CONTRATADA podrdn ser considerados como empleados de la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.
Los empleados contratados por LA ENTIDAD CONTRATADA se encuentran bajo su Gnica supervisién y
responsabilidad, por io que reconoce que es su empleador para todos los fines y consecuencias laborales y
cualquier reclamacién que bajo este aspecto surgiere. En tal virtud, cualquier tema que se suscite entre los
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trabajadores de LA ENTIDAD CONTRATADA solamente podran serles reclamados 2 ésta, la cual es la Unica
responsable frente a sus empleados.

Pirrafo Il: LA ENTIDAD CONTRATADA se compromete a mantener libre e indemne a LA

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS de cualquier accian, reclamacién o demanda laboral que pudiera ser e
intentada en contra de ésta (ltima, derivada del presente contrato o vinculada a su ejecucién y muy

especialmente de cualquier accidn interpuesta por empleados o exempleados de LA ENTIDAD

CONTRATADA que directa o indirectamente preste los servicios objeto del presente Contrato, LA ENTIDAD

CONTRATADA se compromete a reembolsar & la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS por cualquier

indemnizacién o gastos en que esta Ultima tuviere que incurrir en caso de surgir cualquier reclamacién o

demanda de indole laboral por los servicios realizados.

Articulo 10.  FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO,

LAS PASTES no serdn responsables de cualguier incumplimiento del contrato si su ejecucion ha sido
demorada, impedida, obstaculizada o frustrada por causas de fuerza mayor a caso fortuito, de conformidad
con las definiciones establecidas en el articulo 1 del presente Contrato.

Parrafo I: Para los efectos dei presente Contrato, fuerza mayor significa cualquier evento o situacién
imprevisible e inevitable que escapen al control de una parte y sin que esté envuelta su negligencia o falta,
como son, a manera enunclativa pero no limitativa, actos de autoridades gubernamentales o militares,
regulaciones o requerimientos gubernamentales, epidemias, guerras, actos de terroristas, huelgas, fuegos,
explosiones, temblores de tierra, accidentes, catistrofes, inundaciones y otras perturbaciones ambientales
mavyores, condiciones severas e inusuales del tiempo. =

parrafo H: Caso Fortuito tendrd el mismo significado que tiene para el Derecho Comdn y se refiere a aquel
acantecimiento que no ha podido preverse, o que previsto no ha podido evitarse, por ser extrafio a la
voluntad de las personas.

Pésrafo lli: Las causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito especificadas anteriormente no incluyen:

a) Cualquier evento causado por negligencia o accién Intencional de una parte. S}’
'-——.a.p\\ b} Cualquier evento que una de las partes pudo haber tomado en cuenta al momento de la firma o de { ~
& ,j(xi:bq, . la ejecucién de este Contrato para evitar incumplimiento de sus obligaciones.
o a2 R
=y \ ;
34 b AN \ ¢} Cualquier evento o situacién que una de las partes pudo, razonablemente, remediar a los fines de
g’; bR - permitir l2 continuacién de la ejecucién del presente Contrato.
i .
s
iy d} Insuficiencia de recursos o fallas en el cumplimiento de cualquier pago bajo este Contrato.
¢} Cualquier disposicion o medida tomada con ocasién de la Pandemia COVID-19, salvo que dicha
medida imposibilite de manera completa la ejecucién de las obligaciones contenidas en el presente
Contrato.
Parrafo IV: LAS PARTES reconocen que el tontagio con COVID-19, por parte de cualguier miembro del
personal de LA ENTIDAD CONTRATADA o |a SUPERINTENDENCIA DE BANCODS, no se considerard un caso
de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.,
{ Péagina B e 15
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Padrrafo V: La falla de una parte involucrada en el presente Contrato, que ie impida cumplir cualquiera de
sus obligaciones, no serd considerada como incumplimiento, siempre y cuando éste surja de un evento de
fuerza mayor o caso fortuito y la parte afectada haya tomado todas las precauciones razonables, con el
debido esmero y cuidada, siempre con el objetivo de cumplir con los términos y condiciones establecidos
en este Contrato.

Parrafo Vi: $i por una causa de fuerza mayor o caso fortuito, LA ENTIDAD CONTRATADA no concluye sus
labores en el plazo establecido, fa SUPERINTENDENCIA DE BANCOS podrd extender el Contrato par un
tiempo igual al periodo en el cual LA ENTIDAD CONTRATADA o pudo cumplir, debido Gnicamente a esta
causa.

Parrafo Vil: LA ENTIDAD CONTRATADA tendrd derecho al pago establecido en el presente Contrato
durante el periodo de incumplimiento dnicamente en los casos en que éste sea resultado de una causa de
fuerza mayor o caso fortuite. Igualmente tendrd derecho al reembolso de cualquier gasto adicional
directamente relacionado con las obligaciones resuitantes del Contrato en el que incurra durante el periodo
de fuerza mayor o caso fortuito.

Parrafo Vill: Si LA ENTIDAD CONTRATADA dejara de presentar tal reclamacién o de dar el aviso reguerido
dentro del periodo especificade mas adelante, se considerard como que ha renunciado 2 su derecho con
relacién a la ocurrencia de la fuerza mayor o caso fortuito.

Pdrrafo IX: LAS PARTES acuerdan que (& parte afectada por un evento de fuerza mayor ¢ caso fortuito
deberd notificar, en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas y por escrito a la otra parte la ocurrencia < ],,
del evento, indicando su naturaleza y causa; de igual manera deberd notificar por escrito a la otra parte la
restauracién de las condiciones normales tan pronto se resuelva la situacion de fuerza mayor o caso
fortuito.

Pérrafo X: Las partes adoptardn todas las medidas poslbles para reducir las consecuencias advelgtm.-‘;t
evento de fuerza mayor o caso fortuito. o

Articulo 11.  OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATADA.

LA ENTIDAD CONTRATADA se obliga y compromete a: A P
‘l"

a) Prestar los servicios previstos en el presente contrato tal y como se describen en la ficha técnica
especificaciones técnicas del procedimiento, en el pliego de condiciones, en su oferta econémica ¥
en el presente Contrato.

b} Presentar a la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS de su propia iniciativa o a solicitud de aquella, todas
las informaciones y aclaraciones relacionadas con la ejecucién del contrato.

€) Realizar los servicios y cumplir sus obligaciones establecidas bajo este contrato con diligencia,
eficiencia y economia, conforme a las normas y précticas generalmente aceptadas y a las normas
para el ejercicio del servicio contratado, reconocidas por los organismos internacionales y
nacionales. Asimismo, empleard métodos ortodoxos de administracién y utilizard la tecnologia
avanzada mds adecuada, asl como los equipos, maquinarias y materiales més seguros y eficaces
durante el desempefio de su gestién. LA ENTIDAD CONTRATADA actuard en todo momento como
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LA ENTIDAD CONTRATADA fiel con relacion a cualquier asunto relacionado con sus servicios o con
este Contrato y apoyard y resguardara los intereses de |a SUPERINTENDENCIA DE BANCOS cuando
esté tratando con otros contratistas o terceras personas, dentro de las limitaciones del personal de
alcance de los servicios y los recursos de LA ENTIDAD CONTRATADA.

d] Ejecutar y concluir sus servicios y subsanar cualguier deficiencia en los mismos identificadas por la
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS con el cuidado y la diligencia debidos y en riguroso cumplimiento
de las disposiciones del Contrato.

e} Proveer las herramientas necesarias para que los recursos puedan desempefar sus funciones a
cabalidad, en los tiempos pautados.

f) Asegurar que todo el equipo utilizado para proveer el servicio contratado cumnpla con las politicas
y lineamientos establecides por el departamento de Ciberseguridad de LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS;

g} Atender las 6rdenes administrativas impartidas por la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS via el
Comité Técnico, Comité de Direccién Funcional y un Comité de Direccion Ejecutiva. Cuando LA
ENTIDAD CONTRATADA considere que las exigencias de una orden administrativa sobrepasan ef
Contrato, deberd notificario a la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, por escrito y debidamente

maotivade, via El Coordinador en un plazo no mayor de diez {10) dias a partir del recibo de la orden |
administrativa. LAS PARTES deberén definir por escrito fos términos bajo los cuales se ejecutara .

dicha orden administrativa. La decisidn sobre la ejecucion de la orden administrativa no se
suspenderd como consecuencia de dicha notificacién. LA ENTIDAD CONTRATADA respetard y
cumplird toda la legislacién y normativa vigente en el Estade Dominicano.

=

Nombrar un gerente de cuenta de soporte, quien serd la persona encargada de atender las
solicitudes realizadas por la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.

Renovar la garantia de fiel cumplimiento del Contrato cuando ia garantia venza sin haber llegado el
término del presente Contrato;

)
=)
4

Articulo12.  OBUGACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

A
.y
¥ d
;‘:‘_g‘ -1 j} Mantener la garantia de buen uso del anticipo hasta el momento en gue se ejecute el Gitimo pago,
3 Ei"‘!"' s de conformidad con lo establecido en este Contrato.
-il ey =
B VN
%,

LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS tiene la obligacin de realizar el pago correspondiente a los servicios
objeto del presente contrato cuando los mismos hayan side entregados conformes a las especificaciones
técnicas y al cronograma de entrega previamente establecido.

Articulo 13.  EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO.

El incumplimiento de! presenie contrato por parte de LA ENTIDAD CONTRATADA determinard su
finalizacién y supondra para el mismo la ejecucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrate.

Parrafo I: En los casos en que el incumplimiento de LA ENTIDAD CONTRATADA constituya o causare un
dafio o perjuicio a la institucidn, o a terceros, la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS podré sollcitar a la

Pégina 10 de 15

" Confidencial ARGENTUM Inc., 2022

Pag. 170 de 288




Consejo del Poder Judicial Versién: 1.0

Servicios de Auditoria de Calidad del Software del fFecha: 26/08/2022
Sistema de Informdtica Servicio Judicial del Poder

Judicial

Creado por: Mercedes Zamora Revisado por: Sebastian Denardi

Contrata Procedimiento ndm. SUPBANCO-CCC-CP-2022-0012

Direccidn General de Contrataciones Piblicas en su calidad de Grgano Rector del Sistema, su inhabilitacitn
temporal o definitiva dependiendo de la gravedad de la falta, sin perjuicio de las penalidades establecidas
en el presente Contrato,

Parrafo II: De manera enunciativa y no limitativa, se considerardn incumplimientos del contrato los
siguientes aspectos: a) Si LA ENTIDAD CONTRATADA no ejecuta todas las abligaciones requeridas a total y
completa satisfaccion de LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS; b} si LA ENTIDAD CONTRATADA viola
cualquier término o condicién del presente contrato; y c) 5i LA ENTIDAD CONTRATADA viola cualquier
especificacion técnica de los servicios contratados o sifalla en los tiempos pactados para [a entrega. i~

Articulo 14. PENALIDADES.

Las penalidades serdn de naturaleza pecuniaria y se aplicardn por incumplimiento de las abligaciones como

se describen tanto en las especificaciones técnicas relevantes, como en las estipulaciones de este contrato
y todos sus anexos. En este entendido, las penalidades aplicables durante la ejecucién del contrato son las B
siguientes:

a) LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS aplicara una penalidad equivalente a un por ciento {1%) del
monto total del contrato por cada dia o fraccién de dia en que LA ENTIDAD CONTRATADA incumpla
con el plazo establecido para la entrega de los equipos o servicios. Para que se considere ejecutada
la obligacién de entrega la misma deberd ser satisfactoria conforme los términos y condiciones que
se gdeterminaran en el contrato a ser suscrito,
b} LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS apiicard una penalidad equivalente a un cero punto cinco por
ciento {0.5%) del monto total del contrato por cada dfa o fraccién de dia en que LA ENTIDAD 1=
CONTRATADA incumpla con los términos y condiciones que serdn establecidos en el contrato a ser
suscrito relativo a los servicios de mantenimiento y reparaciones, en caso de que asl se conviniere.

Parrafo I: LAS PARTES reconocen gue para que se considere ejecutada la obligacidn de entrega, la misma
deberd ser satisfactoria conforme los términos y condiciones que se han determinado en el presente
tontralo y sus anexos, incluyéndose, de manera no limitativa, sino enunciativa, la documentacién requerida
para comprobar el cumplimiento de entrega del proyecto, y de manera especifica el Certificado de
Aceptacién Conforme del Proyecto a ser emitido por la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.

Péarrafo Il: LAS PARTES acuerdan que el importe de las penalidades serd exigible de parte de la
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS en la medida en que el retraso sea atribuible a LA ENTIDAD
CONTRATADA.

Pérrafo Ill: LAS PARTES acuerdan que, por retraso, se entenderd cualquier falta de suministro de
informacidn requerida conforme lo establecido, la no asistencia de su personal o cualesquiera tareas que
haya sido asignada en el plan de trabajo.

Pérrafo IV: las presentes penalidades se establecen sin perjuicio ni renuncia a los derechos de la
SUPERINTENDENCA DE BANCOS de perseguir la ejecucidn del contrato por las vias de dere

reparacin de los dafios y perjuicios a los que se tuviere lugar. ;."\"35 in o
B T
e n
N o
Articulo 15.  ONICO PAGO. et

- ~'.F"_'
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LA ENTIDAD CONTRATADA no se beneficiaré de otros pagos. El pago que serd recibido por LA ENTIDAD
CONTRATADA previsto en el presente Contrato constituye la Unica remuneracién con relacidn al alcance
de éste. Por ic tanto, LA ENTIDAD CONTRATADA no podrd exigir ningin pago adiclonal por ningdn
concepto relacionado 0 no con las actividades establecidas en este Contrato o en cumplimiento de sus
obligaciones. Ademds, LA ENTIDAD CONTRATADA utilizard sus mejores esfuerzos para asegurar qué su
personal técnico tampoco reciba remuneracidn adicional a |3 prevista en este Contrato.

Articulo 16.  PROHIBICION DE ACTIVIDADES CONFLICTIVAS.

LA ENTIDAD CONTRATADA ni su personal técnico acreditado tendrén derecho a comprometerse, directa g/, -
indirectamente, en cualquier negocio a actividad profesional que pueda producir un conflicto de interesp,é s :
con las responsabilidades puestas a su cargo en virtud de este Contrato.

Articulo 17.  CONFIDENCIALIDAD,

LA ENTIDAD CONTRATADA, se compromete y obliga a mantener la confidencialidad frente a terceros;.
durante y con posterioridad a la vigencia del presente contrato, de todos los documentos e informaciones

a que tenga acceso durante la contratacidn con la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, obligacidn prevista y

cuyo incumplimiento se encuentra sancionado por la ley.

pirrafo I: Esta obligacién de confidencialidad se extiende a todo personal contratado por LA ENTIDAD
CONTRATADA, asi como al personal subcontratado objeto del servicio requerido, en no divulgar los trabajos
realizados en la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS ni los codiges fuentes que se generen.

Articulo 18. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Para garantizar el fiel cumplimiento de! presente Contrato LA ENTIDAD CONTRATADA, en fecha guince (15}
del mes de julic del afio dos mil veintidds (2022), constituyd la Garantfa o Fianza de Fiet Cumplimiento de
Contrato ¢on vigencia hasta el quince {15) del mes de julio del afio dos mil veintitrés (2023), identificada
con el nim. FIAN-19879, emitida por SEGUROS SURA, S.A., a favor de la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
DE LA REPUBLICA DOMINICANA, por un vaior de TREINTA Y DOS MiL SETECIENTOS PESOS DOMINICANOS
CON CERO CENTAVOS {RD$32,700.00) correspondiente al uno por ciento (1%) del monto total adjudicado,
en cumplimiento a las disposiciones del articulo 112, del Reglamento de Aplicacién de la Ley, emitido
;E;,';ﬂg\ijiante el Decreto nim. 543-12 de fecha 6 de septiembre del 2012.
v
" I-;‘}b P{uv'i@jo iz Dicha garantia responderd por todos los dafios y perjuicios que ocurran como consecuencia del
% "i.ntuﬁ_'mlimiento de las obligaciones contractuales a la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, que determinara
7% " gn todo caso la ejecucidn de la garantia y resolucién del Contrato, independientemente del resto de
-acciones que legalmente procedan.

Pirrafo II: £n caso de gue, a la llegada del término de la vigencla de esta garantia, se continden prestando
los servicios objeto de este Contratc LA ENTIDAD CONTRATADA queda obligada a renovarla
automaticamente por el periodo gue fuera acordado por LAS PARTES.

Articulo 19.  RESPONSABILIDAD DE SEGURCS.
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LA ENTIDAD CONTRATADA serd en todo momento la Unica responsable y protegerd a LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS y a su representante frente a cualquier reclamacién de tereeros por
concepto de indemnizacién por dafios de cuaiquier naturaleza como consecuencia de la ejecucion del
presente contrato y atribuibles a LA ENTIDAD CONTRATADA, y su respectivo personal.

Articulo 20.  NDEMNIZACKHIN POR PARTE DE LA ENTIDAD CONTRATADA,

LA ENTIDAD CONTRATADA serd responsable dentro de los limites de su seguro de responsabilidad c_ivﬁ

general, de indemnizar a LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS total y efectivamente contra toda pérdida, -
dafios, perjuicios, muertes, gastos, accién, procedimiento, demanda, costos y reclamaciones de una terr—;g’ra. e
persona, ocurrida durante fa ejecucisn del presente contrato, incluyendo, pero sin limitar, a honoraries y -

gastos legales incurridos por la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, pero solamente en la medida en que tafes
pérdidas, daflos, o perjuicios sean resultado de actos ilicitos o negligencia de LA ENTIDAD CONTRATADA,
asfcomo del uso o violacién de cualquier patente de invencién ¢ propiedad intelectual o de cualquier hecho
0 acontecimiento qué resulte como consecuencia de su falta.

Articulo 21.  MODBIFICACIONES AL CONTRATO.

Cualquier modificacion a los términos y condiciones del presente Contrato debera hacerse por acuerdo
mutuo entre LAS PARTES, por escrito, mediante enmiendas numeradas cronolégicamente y la fecha de
vigencia de cada una se contard a partir de la fecha de aprobacién realizada por la SUPERINTENDENCIA DE‘;--

—

BANCOS. ke )
M 0. \&k
Articulo 22.  TERMINACION DEL CONTRATO.

LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS podrédn rescindir el presente contrato unilateralmente en el caso de
incumplimiento de alguna de las obligaciones consignadas en el presente contrato, en |a ficha técnica de!
procedimienta, en el pliego de condiciones, o en su oferta econdmica, siempre que {a misma no sea
originada por acontecimientos de fuerza mayer o caso fortuite. En ningdn caso la SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS estard obligada a pagar indemnizacion alguna a favor de LA ENTIDAD CONTRATADA, por causa de
dicha terminacién.

Pdrrafo |: LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS podrd rescindir, sin responsabilidad ninguna, el presente
Contrato, asf como ejecutar la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, si LA ENTIDAD CONTRATADA,
fuese a la quiebra, o si se extendiese contra ella una orden de administracidn judicial, o si se presentase
una peticion de declaracidn en guiebra, o si hiciese algin convenio con sus acreedores o una cesitn a favor
de ellos.

Articulo 23, CESE DE DERECHOS.
Con la rescision del presente Contrato, conforme lo establecido en el articulo que antecede, cesan todos

los derechos y obligaciones a excepcién de aquellos derechos y obligaciones de la SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS que estén pendientes a la fecha de rescisidn o terminacién y la obligacidn de confidencialidad.

Articulo 24.  NO DELEGACION.
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LAS PARTES dejan claramente establecido que el presente Contrato se firma en el exclusivo entendido de
{a naturaleza de las tareas encomendadas y las particulares capacidades de LA ENTIDAD CONTRATADA, por
lo que LA ENTIDAD CONTRATADA, nc podrd transferir, ceder ni delegar las obligaciones consignadas en el
mismo, en todo o en parte, a terceras personas, sin la previa aprobacidn por escrito de la
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, no obstante, LA ENTIDAD CONTRATADA podra hacerse asistir del
personal de apoyo que estime conveniente, a fin de cumplir el objeto del presente Contrato, el cual quedara
sujeto a los términos del presente contrato, y de manera especial, a las previsiones de confidencialidad aqul
establecidas. Serd nula e inoponible a la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, toda cesidn o actuacién realizada
en viclacién de las disposiciones contenidas en el presente Articulo.

De igual manera, LAS PARTES acuerdan gue 1A ENTIDAD CONTRATADA no podra ceder los créditos que
surjan a raiz del presente Contrato, sin contar con la expresa autorizacién por escrito de parte de la |
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.

Articulo 25.  NULIDADES DEL CONTRATO. |

La violacién del régimen de prohibiciones establecido en el articulo 14 de la Ley nam. .340-06, sobre
Compras y Contrataciones Piblicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y sus modificaciones,
originara la nulidad absoluta del Contrato, sin perjuicio de otra accién que decida Interponer la
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.

Pérrafo: La division del presente Contrato, con el fin de evadir las obligaciones de la Ley nom, 34006y de

{as normas complementarias que se dicten en el marco de este, serd causa de nulidad de este.
Articulo 26, JURISDICCION COMPETENTE Y LEGISLACION APLICABLE.

LA ENTIDAD CONTRATADA actuara de conformidad con las leyes nacionales y tomard todas las medidas
necesarias para asegurar gue su personal téenico cumpla con la normativa vigente en la Replblica
bominicana. En ausencia de disposiciones expresas sobre lo convenido, y adn para el caso que resulten
necesarias en la interpretacién o aplicacién de este Contrato, LAS PARTES acuerdan que serdn aplicadas las
disposiciones contenidas en la ley 13-07 que crea el Tribunal Contencioso Tributario y Administrativo y
determina su mbito jurisdiccional y fa ley 340-06 de Compras y Contrataciones Publicas de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones; las cuales regirdn sus relaciones a titulo supletorio.

Parrafo I: LAS PARTES acuerdan otorgar para los fines de este contrato, competencia a los tribunales de la
Republica Dominicana para conocer de cualquier contestacién que no pudiera ser resuelta entre ellas por
ta via de ta mediacién.

Articulo 27.  ELECCION DE DOMICILIO Y NOTIFICACIONES.

Para todos los fines derivados del presente Contrato, LAS PARTES hacen eleccién de domicilio en las
direcciones indicadas en el encabezado del presente Contrato. Cualquier cambio o medificacién de los
domicilios de LAS PARTES en virtud de! presente Contrato, deberd ser notificado por escrito a la otra parte
de manera inmediata, siempre dentro de un plazo no mayor de quince {15} dfas de producido dicho cambio

--g modificacién. Todas las notificaciones, solicitudes, requerimientos u otras comunicaciones previstas o
j,d'._‘i&hzs‘:ﬂ:tas para la ejecucion o que se deriven del presente Contrato, serdn hechas entre LAS PARTES por

)_l;m'm yrediante carta con acuse de recibo o por acto de alguacil a las direcciones anteriormente indicadas.

3-_?';' &
E" i W : .
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Contrato Rrocedimlento nim. SUPBANCO-CCC-CP-2022-0012

Articulo 28.  ACUERDO INTEGRO,

El presente Contrato y sus anexos contienen todas las estipulaciones y acuerdos convenidos entre LAS
PARTES; en caso de ambigiliedad, duda o desacuerdo sobre Ia interpretacion de este y sus documentos
anexos, prevalecerd su redaccién, Asimismo, se establece que, si alguna de las disposiciones de este
Contrato se declarara invdlida, las demas no serdn afectadas y permaneceran plenamente vigentes.

HECHO y FIRMADO en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto para cada una de las partes, y otro
para los fines correspondientes, en la cudad de Santo Domingo de Guzmdn, Distrito Nacional, capital de la
Repiiblica Dominicana, a los veintiséis [26) dias del mes de julio del afio dos mil veintidds (2022).

Por la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS: Por ARGENTUM INC., S RE: %
(&, . o Il z
. J o O R }
=\ - " 3
ALEIANDRO FERNANDEZ W. MARID SEBASTIAN DENARDI
Superintendente Representante %
P

Lic. kaiag 4ot .
Yo, siis “’:05 .4&.’";93 , hotario poblico de los def nimero
del Distrito Macional, matricula ndm. CERTIFICO Y DOY FE que las firmas que anteceden
fueron puestas iibre y voluntariamente por los sefiores ALEJANDRO FERNANDEZ W., y MARIO SEBASTIAN
DENARDI, de generales que constan, quienes me aseguran que son las firmas que acostumbran a usar en
todos sus actos por lo que, deben merecer entero crédito. £n la ciudad de Santo Domingo de Guzmdn,
Distrito Nacional, capital de la Repiblica Dominicana, a los veintiséis (26) dias del mes de julio del afio dos
mil veintidéds {2022).
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2.4.1.2 DGCP-CCC-LPN-2017-0002 Servicios de Auditoria de la Calidad del Software (SQA) del Sistema
Informatico Para La Gestion de las Compras y Contrataciones del Estado Dominicano

SHCC.C.024~ Contrato de Ejecucian de Sarvicics Referancia No. DGCP-2018-00051 (" )mﬂlh
| TR e c——
CONTRATO DE EJECUCION DE SERVICIOS
ENTRE:

De una parte, la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS.
institucién dei Estado Dominicano creada en virtud de la Ley No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones Piblicas de Biencs, Servicios, Obras y Concesiones, modificada por la Ley No.
449-06; y su Reglamento de aplicacion aprobado mediante ¢l Decreto No. 543-12, con domicilio
y asicnio social en la calle Pedro A. Lluberes esq. Rodrigucz Objio, Secior Gazcue, de esia
ciudad de Santo Domingo de Guzmin, Distrito Nacional, capital de la Repiblica Dominicana;
debidamente representada por la DRA. YOKASTA GUZMAN SANTOS, dominicana, mayor
de cdad, casada, titular de la cédula de identidad y clectoral No. 001-0081375-7, domiciliada y
residenic en esta misma ciudad; quicn para los fines del presente contralo se denominari: LA
ENTIDAD CONTRATANTE o por su nombre completo, indistintamente.

De la ot parte, la razén sociall ARGENTUM INC. SRL., entidad civil organizada de
conformidad con las leyes de la Repiblica; Registro Nacional de! Contribuyente No. 130340498,
inscrita en ¢l Registro de Proveedores del Estado con ¢l No. 17786, bajo los rubros denominados
Equipos Informiticos y Accesorios, Software y Servicios de Ascsoria de Gestidn: con su
domicilio social ubicado en la Av. Lope de Vega No. 59, Plaza Lope de Vega, Piso 2, Suite 88,
Ensanche Naco, de esta ciudad de Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, capiul de la
Repiblica; debidamente represcntada por su Gerente, MARIO SEBASTIAN DENARDI,
argentino, mayor de edad, casado, ingeniero informético, portador de la cédula de identidad No.
001-1811343-7, domicilindo en el asienio social de la empresa; quien pam los fines y
consecucncias legales del presemte conlrato sc denomina: LA PROVEEDORA o Ry

compleio, indistinlamenic,

Para referirse a ambos se les denominara LAS PARTES

PREAMBULO

POR CUANTO: Que, la Ley No. 34006, de fecha dieciocho (18) de agosio del i 5
(2006}, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bicnes, Servicios, Obras y Concesiones, y
su posterior modificacion contenida en la Ley No. 449-06, dei seis (6) de diciembre del afio dos
mil scis (2006}, establece entre los procedimientos de seleccion, ia Licitacion Piblica Nacional,

POR CUANTO: Que, la referida Ley, cn su Articalo 16, Numeral 1, establece que: “Licitacion
Publica: Es el procedimiento administrativo mediante ¢l cual las entidodes del Estado realizan un
llamado piblico y abicrto, convocando a los interesados para que formulen propuestas, de entre
las cuales seleccionard la mis conveniente conforme a los Plicgos de Condiciones

correspondientes”.

POR CUANTO: Que, el Articulo No. 17 de la referida Ley, establcce la tabla contentiva de los
factores medianic la cual se determinan los umbrales topes que sirven de base para I seleccion
del procedimienio a ser implementado cn un proceso de compra o contratacion.

a7l
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POR CUANTO: Que, la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS,
mediante Resolucion No. 1/2018, del dos (2) de encro del alo en curso {2018), emitié los lopes a
ser wilizados cn los umbrales duranie todo el curso del afio que transcurre (2018).

POR CUANTO: Que, los dias miéreoles y jueves que contibamos a quince (15) y dieciséis
(16) del mes de noviembre del aito recién finalizado (2017), LA ENTIDAD CONTRATANTE
convacd a un proceso por Licitacién Publica Nacional para la Contratacién de Servicios de
Auditoria de la Calidad de! Software (SQA) del Sistema Informdtico para la Ges(ién de las
Compras y Contratacioncs del Estado Dominicano de la DIRECCION GENERAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS,

POR CUANTO: Quc, hasta el veintiséis (26) de diciembre del pasado afto (2017), fuc la fecha
limile para emilir respucstas a todos los intcresados, por parte del Comité de Compras vy
Contrataciones, para el referido proceso por Licitacion Pablica Nacional.

POR CUANTO: Que, ol dieciséis {16) de febrero del afo en curso (2018), los peritos técnicos
designados rindicron los resultados del Informe Técnico relacionado con el proceso de la referencia;
¥. en ¢l que determinaron que la ofereme ARGENTUM INC., SRL., cumplié con ol puudas
suficienic y necesario del mismo, rzin por la que quedd habilitada para la apertura dg
ccoROmica.

POR CUANTO: Que, el dia veinte (20) de febrero del afo &n curso (2018), se Hebce
Recepeion y Apertura de la Oferta Econdmica (Sobre B) del oferenie particibani
Licitacién Pdblica Nacional, en presencia del Comité de Compras v Contratad)

institucion y de la Notario Pablico actuanic.

-l-".

POR CUANTO: Que, cl dia veinie y ocho (28) de febrero del afio en curso (2018), los peritos
técnicos designados establecieron en fa rendicicn de su informe que la Oferta Econdimica aperturada

el din veinie (20) de febrero del prosente afo (2018), se enmarcd dentro de los parimetros
consignados en ef Pliego de Condiciones Especificas claborados para la presente Licitacion, :

POR CUANTO: Que, después de un minucioso estudio de toda la pucsta prescntada, cl
Comit¢ de Compras y Contrataciones de Ia DIRECCION GENERAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS, mcdiante Acia No. 003, correspondiente al proceso por
Licitacién Piblica Nacional No. DGCP-CCC-LPN-2017-0002, del primero (1) de marzo del aflo
del presente afo (2018), le sdjudico a LA PROVEEDORA el Contrato de Ejecucién de
Servicios para la Contratacién de Servicios de Avditoria de la Calidad de] Sofiware {SQA) del
Sistema Informético para la Gestidn de las Compras y Contralaciones dei Estado Dominicana de
la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, en la forme ¥
condiciones que s¢ indican mis adelante.

POR CUANTO: Que, ¢l dos (2) de marzo del afio que discurre (2018), la DIRECCION
GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS procedid a la notificacion del resultado del
provesw por Liciiacion Pablica Nacional conforme a1 Cronograma establecido.

POR CUANTO: Que, cf nucve (9) de marzo del afio en curso (2018), LA PROVEEDORA
constituyo la Garantia Bancaria de Fiel Cumplimicnto de irato, comespondiente al uno por

(. ) 1
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ciento (1%) del monio lotal adjudicado, en cumplimiento a la disposicién del articulo No. 112
del Reglamento de aplicacion de la Ley No. 340-06, emitido mediante el Decreto No. 543-12,
del seis (06) de septiembre del afio dos mil doce {2012).

POR LO TANTO, y en ¢l cniendido de que cf anterior predmbule forma parte integral del

ft o)

presente Contrato,
LAS PARTES HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE: '_:
—~
ICULO 1; DEFINICIONES E INTERPRETACIONES. =
Siempre que en el presente Contrato se empleen Jos siguicnies idrminos, se entenderd que g *_ "
significan lo que expresa a continuacién:
Acta de imigio: Documenio suscrito entre la Entidad Contratante v la Empresa donde cstablecen Q
la fecha de inicio de los trabajos a cjecutar, 5
)\
Biewes: Producios claborados a partir de materias primas, consumibles para ¢} funcionamiento ‘>_>‘Q

de los Entes Estatales.

Contrato: El presente documento.

éxima Autori jecutivy: El titular o representanic legal de la DIRECCION GENERAL
DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

La Ligjtacién Piblica: Es ¢l procedimiento administrativo mediante el cual las entidades del
Estado realizan un llamado piblico y abierto, convocando a los inleresados pary sform|
propuestas, de entre las cuales se seleccionard s més conveniente confo
condiciones correspondientes.

Moato del Contrato: E! importe sefalado en el Contrato.

Oferente/Propopente: Persona natural o juridica que presenta credenci
participar en un procedimienio de contratacion.

Proveedor: Ofcrente/Proponenie que, habiendo participado en la Licitacion Publica, resulta
adjudicatario del Contrata y suministra productos de acuerdo a las bases administrativas.

Suministro: Las entregas de las cantidades adjudicadas al Oferente conforme al Cronograma de
Entrega de Cantidades Adjudicadas.

LO2: 08 CONSTI TES RATQ. -

2.1 Los siguientes documentos forman parte integral ¢ insustituible del presente conlrato, y LA
PROVEEDORA reconoce cada uno de éstos como parte intrinseca del mismo:

rd
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a) ElContralo propiamente dicho.

b) El Pliego de Condicioncs Especificas y sus anexos.
c) Ofena Econémica

d) La Propuesta del Oferenie y sus Subsanaciones

¢) El Plan de Trabajo Aprobado por la DGCP.

TICULO 3: ”

Para el logro del objetivo propuesto en la presente contratacion, ¢l Proponenic deberd realizar las
actividades gque se indican a continuacién en of tiempo programado y entregar los informes
parciales y ¢l informe final de conformidad con los objetivos, alcances y contenido.

* Actualizar ¢l Plan de Trabajo dc la Consultoria presentado en su ofcria, con cf plan de
trabajo vigente del proyecto Portal Transaccional, dentro de los primeros 15 dias hibiles
contados a partir de la fecha establecida en ¢l Acts de inicio el que debe ser aprobado por
la entidad contratanic, cn la persona de la Directora General o quien elia delegue.

+ Evaluar la calidad de los producios indicados en ¢] Numera! 7 del Ancxo 01 Documento
de Requerimientos Sistema Nacional de Compras Piblicas, incluyendo la transferencia
de conocimiento.

* Elaborar el Plan de Prucbas a ser ¢jecutado por cl proponenie.

¢ Evaluar el SQAP (Plan de garaniia de calidad de software) que relaciona el trabajo de
prucbas con el resio del ciclo de vida del producto y realizar las sugerencias
comrespondientes para las versiones pendicntes de entrega.

* Asegurar que los ambienies contiencn las métricas necesarias para simular ef ambiente
productivo dentro de las distintas fases de las prucbas.

* Sugerir mejores pricticas aplicables al pmccso:lceonmﬂdeulrdldydcmptmdny
desplicgue de versiones. = -

¢ Detectar defectos en la aplicacion y analizarlos para clasificarios y prypé
defectos futuros. !

e ldentificar fallas dentro de las fascs de intcgracién ¢ implementacion del

*  Recopilar mediciones de calidad del producto y del proceso.

* Contextualizacién de las pruebas dentro de cada punto del ciclo de vidg,
tipologias ¥ técnicas de pruchas mas adecuadas a cada situacién particular, e

prucba
faltanies y gestion de la trazabilidad frente a requisitos.

* Ejecucién, manual o eutomatizada, d¢ las pruchas, recogida de resuliados ¥
documentacion,

Andlisis ¢ interpretacion de resultados.
Atencion a herramientas de soporie al ciclo de prucbas: Gestion y definicidn de requisitos
(RDM), Gestion de la configuracion, Gestion de Incidencias y problemas, Gestién de
Cédigo Fuente {(SCM), Automatizacion de pruebas. elc.

¢ Revisiones Wcnicas de documentacidn del pr(:»)u:t:‘k<
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Evaluar la integridad y consistencia de la solucién en el cumplimiento de los requisitos.
de los diseflos funcionales y técnicos, y de los planes de prucbas, anticipindose a
problemas derivados de oportunidades de mejora.

Anilisis del Codigo Fuente (en los casas que aplique) que permita garantizar que a partir
de esic se genera un sistema instalable y funcional,

Auditar de la calidad técnica del sofiware entregado proporcionando, de forma
automitica, las méiricas ¢ informaciones necesarias que midan, controlen y mejoren la
salud, ¢l mantenimiento y ¢l rendimiento de los sistemas.

Gestién de la Configuracion del Software: Identificacion de la configuracion de un
sistema en puntos discretos del tiempo, con ¢l objetivo de controlar sistematicamente los
cambios de esa configuracion y mantener su calidad y trazabilidad a través def ciclo de
vida del sistema.

Gestién de entomos: Estas actividades serdn provistas por la DGCP ¥ serdn coordinadas
durante la ¢jecucion de la consultoria

Gestion y aprovisionamiento de datos: Solucién a las problemiticas relacionadas con los
Datos de Prucbas en los distinios entomos. Estas actividades serin provistas por la DGCP
¥ serin coordinadas durante la cjecucion de la consultoria,

Transferir conocimicnlos de las distintas metodologias, ejecucion de tcsteos ¥
herramicntas que se utilicen dentro de!l proyecto al cquipo designado por Contralacioncs
Piblicas.

Auditar y valider la completitud del cédigo fuente de la solucion base, asi como su
consislencia para la compilacion del SCCC, esta fuente s¢ corresponde con la obligacién
contractual de INDRA de depositarlo en una notaria dominicana para fines de garantizar
ia continuidad del sistema en caso de desaparicion del fabricante de la solucion base.
Evaluar y validar que la versidn fimal del SCCC, sus fuentes, instaladores y
documentacion Iécnica y de usuario contiene lo necesario para que la DGCP pueda
instalar, configurar y administrar la solucidn.

Cualquicr otra actividad necesaria para cumplir con el objetivo de esta consultoria

El oferente deberi proveer la infraestructura para la prucba del proceso de instalacién se
acordaran con la DGCP los protocolos de proteccion y de no divulgacién a ser implementados en
estos ambientes. Estos deben garantizar la no divulgacién de ninguna informacién, programa,
funcionalidad, codigo fuente y/o herramientas relacionadas con el contralo, esio debe alcanzar a
los diferentes empleados y subcontratistas del adjudicatario que esién envueltos directes o
indirectamente con este proceso

ARTICULO 4.- RESULTADOS O PRODUCTOS A SER ENTREGADOS

4.1 EL CONSULTOR, por medio del presente contrato se compromele a entregar los productos
que s¢ detallan a continuacion:

Producto [: “Planes de Pruebas del Sisterna Central de Compras y Contrataciones™ ; el
plan de prucbas incluird los casos de pruchas requerides para la cjecucion de fus prucbas
sobre el SCCC.

PE
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*  Producto 2: “Informes Técnico de Resultados de s pruebas ejecutadas sobre ¢l Sisiema
Central de Compras y Contrataciones; cstos informes deben contener las “Actas de
Resultados™ de las Prucbas y validaciones realizadas por el adjudicatario al SCCC™.

s  Producto 3: “Actas de Resuitados de las Transferencia de Conocimientos”, en este
informe se entregard cl resumen de actividades brindadas de transferencia de
conocimiento al equipo DGCP, sobre los testeos realizados, metodologia utilizada.
herramientas configuradas (cn los casos que aplique), manuales técnicos y de usuario y
plantillas utilizados™.

*  Producto 4: “Actas de Evaluacion y Validacion de la Version Final de] SCCC™, en este
informe se entregard los resultados de la evaluacién del codigo fuente de la solucion base,
de la version final del SCCC y de su documentacion técnica y de usuario™

4.2 Las pruebas de aceptacidn de fas diferentes versiones deben ser entregadas a mas tardar 40
dias laborables después de haber recibido la versién y documentacién relacionada. Un retraso
en eslas enlregas gencrard una penalidad de un uno por ciento (1%) del valor del contrato
adjudicado por dia laborable de retraso cn la entrega de los resultados de todos los
componentes de |a prueba, cuando suceda por causas atribuibles al contratista.

4.3 Los Servicios que integran el objeto del prescnte contrato, deberdn reunir los requisitos de
calidad y presenlacién establecidos en el Pliego de Condiciones Especificas de la Licilacion.

44 EL CONSULTOR dcberd entregar la cantidad de los servicios objetos requerides de
conformidad con el Plan de Trabajo.

ARTi : MONTO DEL C 10.-
5.1 El precio total convenido por los productos y servicios a ser entregados 'y que se indican en el

Articuto 4.1 del prescnte contrato asciende al monto de DIECISIETE MILLONES
SETECIENTOS MIL PESOS CON 00/100 (RDS 17, 700,000.00).

5.2 La DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS haptd:
PROVEEDURA, conforme se esiablece en el articulo 6.2,

ARTI : CONDICION 0,-

6.1 Los pagos serdn realizados cn Pesos Dominicanos,

L
6.2 Queda convenido entre LAS PARTES que LA ENTIDAD CONTRATANS
los pagos acordes al cronograma de entrega que se describe a continuacion:

1) Un primer pago ascendente al veinte por cienlo (20%) de! monto contractual como

avance, al momenio el contralo csié registrado por Ja Contraloria General de la
Repablica Qh -
74
6
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2) Un segundo pago ascendente al diez por ciento (10%) del monto contractual. contra

entrega y aprobacién del producto 1.

3) Un tercer pago ascendente al treinta por ciento (30%) del monio contractual, contra
entrega y aprobacion del producio 2.

4) Un cuarto pago ascendente ol diez por ciento {10%) del monto contractual, contea entrega
y aprobacién del producto 3.

3) Un quinto y dltimo pago ascendente al treinta por ciento (30%) del monto contractual,
contra enirega y aprobacion del producto 4 ¢ Informe Final.

6.3 LA PROVEEDORA no estara exenio del pago de los impuesios que pudieren generarse en
virtud del presente contrato,

ARTICULO 7: TIEMPO DE VIGENCIA.-

7.1 El presente Contrato de Ejecucion de Servicios tendrd una duracion de diez (10) meses,
contados a partir de la fecha establecida en ¢l Acta de inicio hasta su fiel cumplimiento. -

ARTIC! 8.-E E TRABAJ

LA PROVEEDORA se compromete a mantcner para LA ENTIDAD CONTRATANTE, de sus
servicios s los profesionales designados en su propuesta téenica. Los profesionales designados
por LA PROVEEDORA  ¢n su oferta deberdn firmar una carta de compromiso de participacion
en el proyecto duranie la vigencia del mismo, la cual deben de cntregar a la cotidad contratante
diez {10) dias habiles contados a partir de la fecha establecida en el Acta de Inicio.

LA PROVEEDORA podra en caso de impedimento absoluto de cualquier profesional propuesta,
recmplazarlo por otro de similar capacidad, debidamente calificado y previarmenic aceptado por
LA ENTIDAD CONTRATANTE.

LA ENTIDAD CONTRATANTE, sin menoscabo de las disposiciones anteriormente
mencionadas, cualquier cambio. sin que medie causa justificada coma enfermedad, incapacidad
total, parcial o mucrte comprobada, en ¢l equipo de trabajo propuesto generard una penalidad de
un uno por ciento (1%) del valor del contrato adjudicado por cada recurso cambiado, aplicable a
la proxima facturacién. LA ENTIDAD CONTRATANTE y LA PROVEEDORA podrin
convenir de mutuo acuerdo, la substitucion de alguno de [as integrantes del equipo de trabajo de
LA PROVEEDORA, sin sancion o penalidad alguna para las partes. Quedando establecido que
cualquier cambio en el personal del equipo de LA PROVEEDORA deberd ser aprobado por
escrito por LA ENTIDAD CONTRATANTE.

LA ENTIDAD CONTRATANTE, dcfinia ¥ nolificas

PROVEEDURA. %

de comrapane 5 LA
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LA ENTIDAD CONTRATANTE ha definido como contreparte al equipo propucsto por LA
PROVEEDORA, lo siguiente: la supervision del proyecto se encontrard a cargo de un Comité
Ejecutivo y de un Coordinador de Proyecto. También existirdn lideres funcionales y téonicos que
harén las veces de contrapartida en los lemas cspecificos del proyecto, LA ENTIDAD
CONTRATANTE deberdn indicar a LA PROVEEDORA, los nombres de los técnicos que
compondrin ¢l referido equipo en un plazo de 15 (quince) dias habiles contados a pantir de la
fecha establecida en el Acta de inicio.

ARTICULO 9.- FORMACION DEL EQUIPO PE TRABAJO

LA PROVEEDORA, se compromete a presentar a LA ENTIDAD CONTRATANTE el equipo
de trabajo, compuesio por Lider de QA; Analistas QA Senior y los otros recursos requeridos,
para la ejecucion del proyecio, segan fue presentado en su oferta técnica que forma parte del
presenie contrato,

i CION. 8§ IN

La supervision de los trabajos serd realizada por los Coordinadores designados por la ENTIDAD
CONTRATANTE, quienes realizaran la integracion entre LA PROVEEDORA y la ENTIDAD
CONTRATANTE, en todos los aspectos técnicos- operativos del proyecto.

El equipo designado controlard el proyecio a través del monitoreo del progreso del trabajo,
evaluacion de los desvios y acciones de comreccion, para lo cual utilizard como herramientas de
comparacion y seguimiento, al menos, ¢l plan de proyecto y ¢l cronograma.

A los fines de la supervision por pane del personal designado de la Contrataciones Piblicas,
deberin considerarse como pautas rectoras bsicas las que se expresan a continuacion:

* El Lider de QA sostendrd reuniones periddicas, y las que sean necesarias, con el Lider
Técnico de Contrataciones Publicas, ¢l Lider de QA de Contrataciones Publicas y el
Lider QA del adjudicatario, para hacer seguimiento de la ejecucién. También convocard a
los equipos de trabajo a reunioncs de cstado periddicas y especificas para controlar,
revisar ¢ informar el avance del proyecto, identificard necesidades puntuales de
coordinacién o toma de decisiones y evaluar la integralidad de las actividades impulsando
todas las acciones necesarias para garantizar su realizacion.

*  De cada rcunidn deberd surgir una minuta o un reponie de estado cons
el conienido de las mismas la cual debe estar firmada por los asisteppBged
menns actividsdes, problemas, desvios, novedades, acciones o iy
la difusion de los reportes, etc.

Asimismo, deberd presentar los siguicnies informes:

* kI Plan de Proyecto a los 15 dias de firmado el contrato N o
* Informes mensuales con lo siguiente: detalle del avance obtenido en ¢l paTOdo y avance

total del pmyccio.g;a compleiar en el proximo periodo. probiemas deteciades y

2,

rd
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notificaciones de desviaciones que afecten los planes de irabajo acordados y propuestas de
gjusies. En estos informes sc entregardn los comprobantes de los productos atados a pagos

Las Actas son documentos relativos a la aceptacidn dec tarcas o de preductos. Las mismas
describirdn el detalle de lo que se esti aceptando y deben estar firmadas por los actores
involucrados en el proceso, en cl caso que involucren usuarios de les instituciones serdn firmadas
por la contraparie oficial designada por la institucion. Su validacién idcnica serd realizada por los
Lideres Técnicos y ef Coordinador del Proyecio.

Los productos serdn recibidos por ¢l Coordinador de Proyecio quien los presentard al Comité

Ejecutivo para fines de aprobacién.

La fase final de validacion de los productos estard a cargo de la Dircecion General, o quich sea
designado a tales fines.

ARTIC : DERECH LIGACIONES AS PARTES.-

1.1 Los derechos y obligaciones de cada una de LAS PARTES son las que constan en ¢l
Pliego de Condiciones Especificas de la Licitacion y en ¢l presenie Contrato.

1.2 La DGCP s¢ compromete a entregar los ambienies del SCCC totalmente instalados,
configurados y operalivos con la versidn de dicho sistema, cn tiempo y forma, conforme al
Cronograma del proyecto, a fin de que LA PROVEEDORA pucda ejecutar las Validaciones
correspondientes y las Transferencias de Conocimientos que apliquen.

Arti ONFIDENCI

Todos los informes y documentos que se produzean como consecuencia del presente Contrato no
podrin ser divulgados por LA PROVEEDORA, a lciceras persuras o instituciones, durante ni
en un periodo de cinco (5} ahos despuds de la finalizacion del presente Contrato, sin la
autorizacitn escrita de LA ENTIDAD CONTRATANTE.

ARTICULO 13; GARANTIA.-

13.1  Para garantizar ¢l fiel cwnplimiento del prescnte conirato, LA PROVEEDURA, ¢l
nucve (9) de marzn del afin en curso (2018), realizo formal entrega por ante e Unidad de
Compras dc LA ENTIDAD CONTRATANTE, Ia Garantia Bancaria de Fiel Cumplimiento
de Contralo emitida por ¢l BANCO BHD Ledn, S.A., marcada con ef No. CGP-2018/62. a
favor de la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, en
cumplimiento con lo establecido en el Articulo No. 112 del Reglamento de Aplicacion,
aprobado mediante Decreto No. 543-12, por un valor ascendente a CIFNTO SETENTA Y
SIETE MIL PESOS CON 00/100 (RDS 177,000.00), equivalentes al uno por ciento (1%) del

monto adjudicado.
¥ /)/
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13.2  Dicha garantia responderd de los dafios y perjuicios que se produzcan a la IRECCION
GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS en caso de incumplimicnto, que
determinard en todo caso la cjecucion de la Garantia, independientemente del reio de
accioncs que legalmenie proceden.

ARTICULO 14: EQUILIBRIO ECONOMICO.

14.1  Si en fecha posterior a la entrada en vigencia del presente contrato se producen cambios
en las leyes nacionales, relativos y/o relacionados con la moneda nacional, que impliquen
aumentos en el costo o en los gastos a incurir por LA PROVEEDORA para ¢l suministro
de los bienes. los pages LA PROVEEDORA, en virtud de este Contrato, sumentarin en la
proporcion correspondiente a las modificaciones que haya sufrido la legislacién con rclacion -~
a la devaluacion de la moneda nacicnal.

ARTICULO 18: MODIFICACIONES DEL CONTRATO.-

15.1 Cualquier modificacién a los términos y condiciones del presente contrato deberd hacerse
por mutuo acuerdo entreé LAS PARTES, por escrilo, mediante enmiendas numeradas
cronoldgicamente y la fecha de vigencia de cada una se conlard a partir de la fecha de
aprobacién realizada por la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES
PUBLICAS.

ARTICULQ 16: RESCISION DEL CONTRATO.-

16.1 La DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS podri rescindir el
presente Contrato unilateralmenie y ejecutar la Garantia de Fiel Cumplimicnto de Contrato
en ¢i caso de falla grave de LA PROVEEDORA, siempse que la misma no sea originada
por acontecimientos de Fuerza Mayor o Caso Fortuito,

ARTICULO 17: NULIDADES DEL CONTRATO.-

17.1  La violacién del régimen de prubibiciunes establecido en el Anmiculo 14 de la Ley 340-06,
sobre Compras y Contrataciones Publicas de Biencs, Servicios, Obras y Concesiones, del
dieciocho (18) de agosto del dos mil seis (2006), y su modificatoria, originard la nulidad
absoluta del Contrato, sin perjuicio de otra accién que decida interponer la DIRECCION

R

eyl

(e . &

GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS. ey

172 Ladivisién del prescnte Contrato, con el fin de evadir las obligaci

con ¢ No. 340-06. y de las normas complementariag que se dicten &
serd causa de nulidad del mismo,

ARTI : SOLUCION ONTROVERSIAS.-
-
Confidencial = ARGENTUM Inc., 2022 Pag. 185 de 288
o £
£ = 0
= Samo Domingo, - ]
\. DM t}




Consejo del Poder Judicial Versién: 1.0

Servicios de Auditoria de Calidad del Software del Fecha: 26/08/2022

Sistema de Informatica Servicio Judicial del Poder

Judicial

Creado por: Mercedes Zamora Revisado por: Sebastian Denardi
e

SCC..00~ Cantet o Gecuci d BacenPebnce e DOCAQB 4901 (j)mﬂ

—— 3 ——

18.1 LAS PARTES sc comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para resolver cn forma
amigablc los conflictos o desacuerdos que pudicren surgir con relacion al desarrollo del
presente coniraio y su interpretacion.

18.2 Todo litigio, controversia o reclamacion resultante de este Contrato o relative al mismo, su
incumplimiento, su interpretacion, su resolucion o nulidad serd sometido al Tribunal
Superior Administrativo, instituido mediantc la Ley 13-07. del cinco (5) de febrero del afio
dos mil siete (2007).

19.1 El significado ¢ interpretacion de los términos y condiciones del presente Contrato s¢ hard
al amparo de las leyes de la Repiiblica Dominicana.

RT E Ll =
20.1 La ejecucion del presentc Contrato se hard de conformidad con las leyes vigentes en la
Repablica Dominicana. !
TICUL i A IAL -

21.1 El presente contrato ha sido redactado en espaol, que serd ¢l idioma de control para todos
los asuntos relacionados con el significado ¢ interpretacion de los términos y condiciones
del presente contrato.

T 22: Ti S.-

22.1 Los titulos que sigucn al nimero de los articulos en el presenle contrata, solo tienen un
propdsito ilustrativo y no servirin como base para interpretar el articulo completo o alterar,
modificar el significado de los mismos.

23.1 El presente contrato y sus anexos, conliencn todo las estipulaciones y acuerdos convenidos
entre LAS PARTES; en caso de ambigiedad, duda o desacuerdo sobre la interpretacion del
mismo y sus documenios ancxos, prevalecera su redaccion. Asimismo, se = LY
alguna de las disposiciones de este Contralo se declara invdlida, las d
afectadas y permanecerin plenamentc vigentes.

i i 2

24.1 Para 10dos los fines y consccuencias del presenic contrato, LAS PARTES Myl
en las direcciones que figuran con la pane inroductiva del presenle cont ol
recibirin vilidamente todo tipo de correspondencia o notificacién relativa al presenie
contralo, su cjerucion y u:n‘lmgion. &

\5.(-
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HECHO Y FIRMADO en tres (3) <e un mismo tenor y efecto, uno (1) para cada una

 PA lawomm,enhdm&mnmnmac
Gu.zmh. Distrito Nmpn?,l. capil la Repiblica Dominicana; a los veinte (20) dias del mes de

LA ENTIDAD CONTRATANTE

Yo, DR. FERNANDO PICHARDO CORDONES; Abogado Notario Publico de los nimero
para cl Distrito Nacional; dominicano, mayor de edad, casado, titular de la cédula de identidad y
electoral No. 001-0945582-4, domiciliado y residente en esla ciudad de Santo Domingo de
w Distrito Nacional, Capital de la Repiblica Dominicana; Matricula 2033, con estudio
profesional abierto en Iz Av. Maximo Gémez No. 29, Plaza Gazcue, Suite 311, Sector Gazcue,
d:e;taciMadchmeonﬁngod:GuthinﬁmNadanchﬁnldcthpéblh
Dominicana; CERTIFICO y DOY FE que las firmas que anteceden fueron pucstas en mi

presencia libre y voluntariamente por la DRA. YOKASTA GUZMAN SANTOS el sefior

MARIO SEBASTIAN DENARDI; de generales y calidades quc constan cn ¢l presente g
documento, personas a quienes DOY FE conocer y quicnes me declaran bajo la fe del juramento )
que cstas son las mismas finmas que acustumbran a utilizar en todos los actos de sus vidas, anto &
piblicas como privadas, lo cual pude comprobar al verificarla con la que estds estampadas en sus bz

m‘tpctcuvnmmidati«hdyebcmrﬂ. En la ciudad dec Santo Domingo de Guzmin,
Distrito Nacional, capital de la Repiblica Dominicana: a los veinte del mes dc abril del
aio Dos Mil Dieciocho (2018).

DR FERNANDO PICHA \
Abogado i
Matricula 2033
2
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2.4.1.3 Adenda -DGCP-CCC-LPN-2017-0002 Servicios De Auditoria De La Calidad Del Software (SQA) Del
Sistema Informatico para fa Gestion de las Compras Y Contrataciones Del Estado Dominicano

Adends Na. 1 al Contrato de Ejecuckin de Servicios No. DGCP-2018-00051

ADENDA NO. ] f
=
CONTRATO DE EIECUCION DE SERVICIOS |} S
N, Y
ENTRE e, s

De una parte la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS,
desconcentrado de la Administracion Central del Estado, creado mediante el articulo No. Bdela
Ley Na. 340-06 de fecha dieciochs (18) de agosto de dos il seis (2006) modificada por 1a Ley No.
M%&f«mwta)ﬁdm&:&d«mﬂﬂm}.wxm del Contribuyente No.
4-01-086932, actuando en calidad de Organo Rector del Sistema Nacional De Comgpras y
Contratacionss Pablicas de bienes, servicios, cbras y corcesiones del Estado dominicano,
debidamente representada por su Directora General DRA. YOKASTA GUZMAN S, dominicans,
mayor de edad, casada, titular de la Cédula de Identidad y Electoral No. 001-0081375-7, domiciliada
¥ residente en esta Ciudad, quien para los fines del presente Contrato, se denominars “ENTIDAD
CONTRATANTE", o por su nombre completo,

con las leyes de la Repablica Dominicana; Registro Nacional del Contribuyente No. 1-30-34049-5, |
inscrita en el Registro de Proveedores del Estado con el No. 17786, con doenicilio social ubicado en |
la Avenida Lope de Vega No. 59, Plazs Lope de Vega. Piso 2 Suite 88, Ensanche Naco, de esta
Ciudad; debidamente representada por su Gerente, MARIO SEBASTIAN DENARDI argentino,
mayor de edad, casado, ingeniero informitico, portador de la Cédula de Identidad y Electoral No
001-1822343-7, domiciliado y residente en esta Ciudad, quien para los fines del presente Contrato, se
denominard LA PROVEEDORA o por su nombre completo, indistintamente.

De la otra parte, la razon social ARGENTUM INC. S.R.L., entidad civil organizada de conformidad e @

Para referirse a ambos se les der 4 LAS PARTES.

i

POR CUANTO: En fecha veinte (20) de abril del afo dos mil dieciocho (2018) LAS PARTES iras
habuagu“doddebidnprocedimieﬂnadmhﬁﬁadvnmnpurﬂiaﬁnhlhmm Publica

Nacional No. DGCP-CCC-LPN-2017-0002, suscribieron un contrato de ejecucion de servicios para la

“auditoria de ia calidad del software (SQA) del sistema informatico para la gestion de las compras ¥\ ey
contratacionss del Estado Dominicano” {en lo adelante “el Cantrato™), \‘

POR CUANTO: La ENTIDAD CONTRATAN'I'E!BG’HOummmwdepam de LA "
PROVEEDORA en ia que se establece que: (...} of objeto del mmsmo {Contrabe) no Jue conclusdo,
quedando perdente la fimabizaciin de los siguientes Jitosfproductos: Ho/Prodscto 2 - “Informes Técmicos de
Resuliades de las Pruchus epecutadas sobre ol Sistema Central de Compras y Contrataciomes” {...)
Hite/Producto 4 - “Actas de Evaluaciin y Validacion de la Version Fina! del SCCC™ .}

POR CUANTC: En la referida comunicacion LA PROVEEDORA indica que “el motow de i demors,
dr acuerdo con lo comunteado drante I eecucion del proyecta, na es responsabihidmi de ARGENTUM [NC
SRL. stno mds bien fue ocasionado por la falts de una persion csiahle del sisteras gue contgmplaze lo
cerreccadn de ios deficlos reportados en los informes (.. 1°

PORCUANTO:LASPARTEimquenhlechademscﬂpcimdehptumnAdrndth
P‘ROVEEDOIA.tncompleudohmlregadclol;ﬂ'odudml.?yl.quiaENTIDAD
CONTRATANTE ha efectuado #l pago del anticipo del veinte por ciento (20%) del monto total de
contrato, ¥ de los productos 1 y 3, asf come 85% del producto 2.

Pégina 1 de 3
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Adenda No. 1 al Contrato de Ejecucién de Servicios No. DGCP-2018-00031 Ci)tﬁ

POR CUANTO: En ese contexto, LAS PARTES han convenido extender la vigencia del Contrato
estipulada en el Articulo 7. adicionando un plazo de catorce (14) meses a los diez (10) meses
establecidos originalmente en el contrato firmado en fecha veinte (20) de abril del afo dos mil
diedocho (2018), para un total de veinticuatro (24) meses de vigencia, con el propésito de camplir
cabalments con el objeto del contrato

POR CUANTO: LAS PARTES entienden y aceptan que la extensién del plazo de ta vigencia implica /7, 2N \
un incremento en los costos operativos de LA PROVEEDORA, por lo que LAS PARTES convienen' | - - e
un sumento de Un Millén Ochocientos Treinta Mil Ciento Setenta y Nueve con 99/100)
(RD$1,830,179.99) del monto criginal del contrato para cubrit el pago de: 1) Entorno de nube. b 1
Licencia 1BM Rational Collaborative Lifecycle Management, 3} Licencia IBM Rational Performance | |
Tester (Autorized User), y #) Licencia [BM Rational Performance Tester {Pack Virtual Tester), con el *
fin de completar la auditoria objeto de la contratacion.

POR CUANTO: LAS PARTES entienden y aceptan que debido a la extension de la vigencia y e
aumento del monto del contrato es imprescindible que LA PROVEEDORA, constituya una nueva
garantia de fiel cumplimiento para dar cumplimiento al Pliego de Condiciones de la Licitacién
Piblica Necional No. DGCP-CCC-LPN-2017-0002, asi como al articulo 30 de la Ley No. 340-06 y su
modificaciones v articulos 111 y siguientes del Reglaments de Aplicadian, Decreto No. 543-12

POR LO TANTO: Y en el entendido de que el anterior predmbulo forma parte integral de la
presente adenda, LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:

PRIMERO: Modificar los articulos 5.1, y 7.1 del Contrato de Ejecucion de Servicios No. SNOC.C.024,
de fecha veinte (20) de abril de dos mil dieciocho (2018), para que lo adelante recen de la siguiente
Manera

Tl 5: -

5.1 E] precio total convenido por los productos y servicios a ser entregadas y que se indican

en el articulp 4.1 del presente contrato asciende al monto de DIECINUEVE MILLONES
QUINIENTOS TREINTA MIL CIENTO SETENTA Y NUEVE CON 99100 ‘¥
(RD$19,530,179.99)

ARTICULO 7; TIEMPO DE VIGENCIA, -

7.1 El presente Contrato de Ejecucion de Servicios tendra veinticuatro (24} meses contados a
partir de la fecha establecida en el Acta de indcio hasta su fiel cumplimiento.

SEGUNDO: Se actualiza las condiciones de pagos establecidas en el articulo 6.2 del contrato,
conforme &l estado de ejecucion actual del mismo, conviniendo LAS PARTES sigwiente:
ARTICULO 6 CONDICIONES DE PAGO. -

6.2 Queda convenido entre LAS PARTES que LA ENTIDAD CONTRATANTE realizard los
pagos acordes al cronograma de entrega que se desaribe a continuacion:

Pl‘imzt'b\'
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Adwnda No. 1 af Contrate de Ejecucion de Servicios No. DGCP-2018-00081 C‘[) Sieis

1) B pesgo del quince por ciento (I15%) restante del producto 2 correspondiente a
SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS CON 00100 (RD$796,500.00) a
la firma de la presente adenda

7) B pago de UN MILLON OCHOCIENTOS TREINTA MIL CIENTO SETENTA Y
NUEVE CON 99/100 (RDS 1,830,179.99) de correspondiente al aumento establecido en la
presente adenda, un plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendarios contados a partir de
la presentacian de la solicitud de activacion de licendias o en su defects a mas tardar el
primero (lera.) de octubre de 2019.

3) El pago de CINCO MILLONES TRECIENTOS DIEZ MIL CON o00/100
{RDS5,310,000.00), contraentrega del producto No. &

TERCERO: Para garantizar el fiel cumplimiento de la presente adenda al contrato de ejecucion de
servicios para la “auditoria de la calidad del software (SQA) del sistema informdtico para la gestion
de las compras y contrataciones del Estado Dominicano™ LA PROVEEDORA, en fecha 28 de agosto
de 2019 realiz6 formal entrega por ante la Unidad de Compras de LA ENTIDAD CONTRATANTE,
la Garantia Bancaria del Fiel Cumplimients de Contrato emitida por el Banco BHD Leon & favor de
la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 112 del Reglamento de Aplicacitn y Aprobando mediante Decreto No. 543
12 por un valor ascendente CIENTO NOVENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS UN PESOS
DOMINICANOS CON 80/100 (RD%195,301.80), equivalentes al uno por ciento (1%) del monto
adjudicado.

HECHO Y FIRMADO en tres (3) originales de un mismo fenor, uno para cada una de LAS

PARTES, y el otro para los fines correspondientes, en la cudad de Santo Domingo, Distrito

Nacional, Capital de la Republica Dominicana, a los doce (12) de septiembre del afio dos-mil
M |

diecinueve (
L« = 1
%)

Dra. YO A GUZMAN S, MARIO N DENARDI
General de Contrataciones Por AR INC.S.R.L

Yo, s Ve, A& CACe & Abogade Notario Pablico de los del
ndmero del Distrito Nacional, Matricula No. - CERTIFICO y DOY FE que las firmas que
anteceden fueron puestas en mi presencia libre y voluntariamente por los seflores DRA. YOKASTA
GUZMAN SANTOS y MARIO SEBASTIAN DENARDE; personas s quienes DOY FE conocer y
quienes me declaran bajo la fe del juramento que estas son las mismas firmas que acostumbran a
utilizar en todos los actos de sus vidas, tanto pablicas come privadas, jo cual pude comprobar al
verificar sus respectivos documentos de identidad y electoral. Fn la dudad de Santo Domingo de
Guzman, Distrito Nacional, capital de la Repablica Dominicana; a los doce {12) de septiembre del
afio dos mil diecinneve (2019), —
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Repablica Dominicana
Ministerio de Hacienda

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
«ANO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD

Santo Domingo, D.N. DGCP44-20119-006684
3 de septiembre de 2019

CERTIFICACION

Por medio de la presente, la Direccion General de Contrataciones Pablicas CERTIFICA lo
siguiente:

La empresa Argentum Inc S.R.L., RNC 130340498 con el RPE No. 17786, fue adjudicado
para ejecutar el “Servicios de auditoria de la calidad del software (Sga) del sisterna
informatico para la gestién de las compras y contrataciones del Estado Dominicano” o
que incluye asesoria en disciplinas, soluciones Jde aseguramiento y auditoria de calidad
desde el afio 2018, dentro de los que se encuentran las soluciones de IBM Rational ¢ IBM
Security App Scan , proporcionando sus servicios con calidad y eficiencia dentro de los
pardmetros establecidos en los pliegos de condiciones y en el contrato suscrito.

Dado en la ciudad de Santo Domingo a los tres (3) dias del mes de septiembre del afic
dos mil diecinueve (2019).

YG/la

» | ——-——
C.')w Lalle Pedro A Livhercs, Esq Rodngiies Utwe Gasoe. Satn Dremunnggi, Repubbea Diomens ans Tel | [W09) 682 - 7407 Fan: (91 6801- 1 TH4, ANC 401038533
e e ——— A M) L S e
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2.4.1.4 DGII-CCC-CEPU-2019-003 Renovacidon Células De Desarrollo

De una parte, LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS, entidad de derecho piblico
con personalidad juridica propia, autonomia funcional, presupuestaria, administrativa, técnica y
patrimonio propio, inscrita bajo el Registro Nacional de Contribuyentes ndmero 4-01-50625-4,
con domicilio y asiento principal ubicado en la avenida México nimero 48 del sector Gascue de
esta ciudad de Santo Domingo de Guzmdn, Distrito Nacional, capital de la Repiblica Dominicana,
debidamente facultada para suscribir este tipo de documentos en virtud de lo previsto en los
articulos 1, 3, y 4 de la Ley niimero 227-06, de lecha diecinueve (19) del mes de junio del afio dos
mil seis (2006), debidamente representada por su Director General, MAGIN J. DIAZ DOMINGO,
quien es de nacionalidad dominicana, mayor de edad, casado, portador y titular de la cédula de
identidad y electoral nimero 001-0172635-4, domiciliado y residente en esta ciudad de Santo

Domingo, Distrito Nacional, capital de la Repiblica Dominicana, quien actia en virtud del poder
otorgado mediante el Decreto nimero 172-16 emitido por el Poder Ejecutivo de fecha veintitrés
{23) del mes de junio del afio dos mil dieciséis (2016), y quien en lo adelante del presente
documento se denominard como “LA DGII” o por su nombre propio; y

De la otra parte, ARGENTUM INC, SRL, sociedad de responsabilidad limitada, o
existente de conformidad con las leyes de la Repiblica Dominicana, inscrita
Nacional de Contribuyentes nimero 1-30-34049-8, con su domicilio social y :
la avenida Lope de Vega, Plaza Lépez de Vega, suite 8-B, 59, de esta ciudad de 53hto Domingo de- ||
Guzmin, Distrito Nacional, capital de la Repiblica Dominicana, debidamente l
los fines del presente contrato por su Gerente, ¢f sefior MARIOQ SEBASTIAN Dlﬂml quien es
de nacionalidad argentina, mayor de edad, casado, portador de la cédula de Idenuw
1822343-7, domiciliado y residente en esta ciudad de Santo Domingo de Gu nm\ -
Nacional, capital de la Repiblica Dominicana, quien actda en virtud del Acta de Asamblea General
Ordinaria de fecha diez (10) del mes de abril del afio dos mil dieciocho (2018), quien para los fines

del presente contrato se denominard “EL PROVEEDOR” o por su nombre propio.

Para referirse a ambos se les denominari LAS PARTES,

PREAMBULO;

POR CUANTO: A que ¢l i
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fecha dieciocho (18 | Ol mes

—
Contrato de prestacion de servicios
DGII - Argentam, Inc., SRL
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2
iﬁé mil seis (2006), modificada por la Ley nimero 449-06, de fecha seis (6)
[ nlire del afo dos mil seis (2006), establece: "Serdn considerados casos de
IR s violacién a la ley, a condicién de que no se utilicen como medio para
r el rigipic s y se haga uso de los procedimientos establecidos en los reglamentos,
tividades: Numeral 3); Las compras y contrataciones de blenes o servicios

icrmgividad o sélo puedan ser suplidos por una determinada persona natural o juridica”.

POR Cl D: A que el articulo 4 del Decreto nfimero 543-12, de fecha seis (6) del mes
de septieibre del afio dos mil doce (2012), contentiva del Reglamento de Aplicacién de la

Ley nimgro 340-06, sobre Compras y Contratacioncs de Biemes, Servicios, Obras y £

Concesiones de fecha dieciocho (18) del mes de agosto del afo dos mil seis (2006) y sus
modificadones establece: “Los casos de excepcidn citados en el Articulo No. 3, se regirdn por
los siguigntes procedimientos: Numeral 3): Todos los demds casos de excepcidn
mencionaios en el Articulo 3 se iniciarin con la resolucién motivada, emitida por el Comité
de Compris y Contrataciones, recomendando el uso de la excepcién, previo informe pericial
que o justifique”.

POR 0: A que el articulo 3 del Decreto ndmero 543-12, de fecha (6) del mes de
wptiemble del afio dos mil doce (2012), contentiva del Reglamento de Aplicacion de la Ley
nimero ARG -06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones
f -, de fecha $igtiocho (18) del mes de agosto del afo dos mil seis (2006) y sus modificaciones

i'L

| = establec Serinmnsldeudoscasusdeexcepdénynounaviohcidnalaley las
W (situaciones] que se detallen a continuacion, siempre y cuando se realicen de conformidad
%%, con In:p- pcedimientos que se estabiecen en el presente Reglamento: Numeral 6}

= Py Inice, Procesos de adquisicién de bienes o servicios que sélo puedan ser

= suplidos or una determinada persona natural o juridica. En caso de entregas adicionales del
\ «"  proveedof original que tengan por objeto ser utilizadas como repuestos, ampliaciones, o

servicios | continuus para equipos existentes, programas de cémputos, servicios o
instalacianes. Cuando un cambio de proveedor obligue a la Entidad a adquirir mercancias o
servicios fjue no cumplan con los requisitos de compatibilidad con los equipos, programas
de compgtos, servicios o instalaciones existentes, o la utilizacibn de patentes o marcas
excinss n o tecnol-ogiu que no admitan otras alternativas técnicas”

FoF ek

7. POR “ : A que el articulo 4 del Decreto nimero 543-12. de fecha seis (6) del mes
T e g del afio dos mil doce (2012), contentiva del Reglamento de Aplicacién de la

5.&)‘ ’ / m 40-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
N CseFc 5ffe fecha dieciocho (18) del mes de agosto del afio dos mil seis (2006), y sus
\_,& modiﬁ agfofies establece: “Los casos de excepcién citados en el Articulo No. 3, se regirin por

3 ites procedimientos: Numeral 5) Caso de Proveedor doicu; En el expedienie

deberi incluirse los documentos que demuestren la condicidn de proveedor Gnico”.
m—

Contrato di prestacidn de servicios
DGt - Inc, SRL
Contrato 123-2019 Pigina 2
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POR CUANTO: A que de conformidad con el articu el D i
fecha seis (6) del mes de septiembre del afto dos mil doce (2012), contenﬂva d
de Aplicacién de la Ley ndmero 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bie
Obras y Concesiones de fecha dieciocho (18) del mes de agosto del afio dos mi
y sus modificaciones establece: "Ningiin procedimiento de compras o contratacio
ser iniciado si no se dispone de la respectiva apropiacién presupuestaria y cuota de
compromiso, mediante la emisién de la Certificacion de Existencia de Fondos, emitida por el
Director Administrativo-Financiero o Financiero de la Entidad Contratante. Pérrafo I: La
Entidad Contratante, previamente a la convocatoria, deberd contar con la certificacién de
existencia de fondos en el sentido de que tiene apropiacién presupuestaria y que va estar
considerada en la programacion financiera de la ejecucidn. En tal certificacidn se hard
constar el nimero de la partida y los recursos disponibles a la fecha de suscripcién del
documento®.

VISTA: La certificacién de existencia de fondos ndimero CF-CEPU-2018-136S5, de fecha =
cuatro (4) del mes de diciembre del afio dos mil dieciocho (2018), a través de la cual la
Gerencla Administrativa y Financiera de LA DGII, certifica que dentro del presupuesto del

-h-l::-"‘l"_)

o=
afio dos mil diecinueve (2019), se reserva la cuota por concepto de la renovacion del servicio i
de mentoria en desarrollo de aplicaciones y provisidn de recursos. B feoma B

e
POR CUANTO: A que después de un minucioso estudio del informe pericial ndmero GTIC- =

|!_

485-2018, de fecha veintisiete {27) del mes de noviembre del afic dos mil dieciocho (2018), C
emitido por Rafael Striddels, Encargado del Departamento de Infraestructura Tecnolégim'

y, Luis Diaz, Encargado del Departamento Planificacién y Contrel de TI; el Comit

Compras y Contrataciones de LA DGII, mediante Acto Administrativo nimero ,ldt N

fecha once {11) del mes de diciembre del afio dos mil dieciocho (201 robd Ia "™
contratacién de EL PROVEEDOR como caso de excepcidn/ proveedor tinico de:ia[tenovanén I.I \
del servicio de mentoria en desarrollo de aplicaciones y provisién de recursos, prﬁo adelarite . i

“LA CONTRATACION".

Lo

POR CUANTO: A que el dia veintiséis (26) del mes de febrero del afio dos mil dl“edrm” r
{2019), LA DGII procedid a la notificacién a EL PROVEEDOR sobre el resultado del proceso
sobre el caso de excepcidn/ proveedor dnico ndmero -

POR CUANTO: A que EL PROVEEDOR clasifica en el rengldon de mediana empresaf
consta en la certificacién, de fecha veinticuatro (24) del mes de enero del/;
diecinueve (2019), emitida por el Ministerio de Industria, Comercio y MIP

POR CUANTO: A que en fecha cinco (5) del mes de marzo del afio dos mil diegjuev
EL PROVEEDOR constituyd la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato a faviiFd

Contrato de prestacidn de servicios
DGII - Argentum, Inc., SRL
Contrato nimero 123-2019 Pigina 3
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Itiple BHD Leén, SA, identificada con el nimero CGP-2019/42, por
NOVENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO
CON 08/100 CENTAVOS (RD$395.265.08), correspondiente al
rd | monto total de la adjudicacidn, de acuerdo a lo establecido en los

#iflamento de Aplicacién de la Ley, emitidc mediante el Decreto 543-12,
Frde septiembre del dos mil doce (2012).

ST

El contrato propiamente dicho.

b)i Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato identificada con el nimero CGP-

AT 1. 2019/42, emitida por Banco Multiple BHD Ledn, SA, a favor de LA DG, en
go:g\;-cha cinco {5) del mes de marzo del aflo dos mil diecinueve (2019),

% oprrespondiente al uno por ciento (1%) del monto total adjudicado.

i técnica para la renovacién del servicio de mentoria en desarrollo de
_" licaciones y provisién de recursos, relativo al caso de excepcién en la

LY

)

-

= lidad de proveedor Ginico niimero DGI-CCC-CEPU-2019-003.

» que en el presente contrato se empleen los siguientes términos, se entenderd .
ifcan lo que expresa a continuacién:
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d) Evaluacién técnica

febrero del afio dos mil diecinueve (2019).
e} La oferta presentada por EL PROVEEDOR, de fecha uno{1)d

nimero GTIC-061-2019, de fecha ocho

modalidad de proveedor (inico ndmero

2.2 Lainterpretacion de estos documentos primard en ¢l orden en ei cual los mismos figuran
enumerados en el presente articulo.

ARTICULO 3.- OBIETO DEL CONTRATOQ. -

3.1 EL PROVEEDOR en virtud del presente contrato se compromete a suministrar y entregar
a LA DG, los siguientes bienes y servicios:

Contratacién de servicios de mentorfa en desarrolio de software bajo ia Metodologia Agile
por doce (12) meses con la provisidn de cinco (5) células de desarrollo dgil, para la ejecucion

de los proyectos de las principales
de desarrollo y disefio.

La distribuci6n de las células es la
Célula 1:

« 1 Analista de Requerimiento/QA
* 2 Desarroiladores

* 1 Product Owmer

Célula 2:

« 1 Analista de Requerimiento/QA
+ 2 Desarroliadores

» 1 Product Owner

Célula 3:

« 1 Analista de Requerimientn/(JA

reas de la DGl y la provisién de recursos especializados

siguiente:

¢ 2 Desarrolladores
== e
Contrato de prestacidn de servicios
DGII - Argentum, Inc., SRL
Contrato nimero 123-2019 Pigina 5
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« 1 Analista de Requerimiento/QA
+ 2 Desartolladores
Recursos especializados:

=1D ollador Senior

« 1 Disefddor grifico

ﬁ-"‘ REQUI™ : 05 DEL SUPLIDOR

¥

1(%} EL PROVEEDOR debe tener como minimo cinco (5) afios de experiencia ininterrumpida
ofrecien

n &l servicio de desarrollo de software.

. Lostribkfos de desarrollo de software de las células y las funciones a realizar por el recurso
“de mﬁmmmnmmlmdosmmowmddem.mvmsmmprs
acceso VPN para estos fines.

Uue 4

\ £n el casp del desarroliador Sentor este trabajara de manera presencial en las instalaciones
de LA DEII el cien por clento (100%) de las horas contratadas.

EL PROVEEDOR debe contar con una metodologia robusta y comprobable en la entrega
exitosa |de proyectos de desarrollo e implementacién de soluciones de software
et Dicha metodologla debe estar debidamente bien documentada cn la

wr
i'."i MOR debe destinar ocho (8) horas mensuales para que los recursos de LA DGII
. de conocimiento en las instalaciones de EL PROVEEDOR o de LA

tum, Inc., SRL

0 123-2019 Piana é

ARGENTUM Inc., 2022
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EL PROVEEDOR debe poner en conocimiento a LA DGII cuando se presen
recurso en no mas de 48 horas.

Los sprints (iteraciones) de cada una de las células de desarrollo deben ser de
semanas.

EL PROVEEDOR debe asegurar la duracién acordada de las iteraciones (1 sprint: 3
semanas).

EL PROVEEDOR deberd entregar periddicamente a LA DGII un informe con los avances de
cada una de las células. Estos informes deberdn ser entregados al finalizar cada iteracién.

EL PROVEEDOR deberd estar en la capacidad de realizar reuniones de seguimiento
durante la ejecucion de las iteraciones

EL PROVEEDOR debe de asegurar la participacién de LA DGII en el planning de cada
iteracidn y se comprometerd a entregar un resumen del planning hasta ocho (B) horas
laborables luego de haberse realizado la planificacién en conjunto.

EL PROVEEDOR deberd garantizar como minimo por tres (3) meses la calidad de cada uno
de los entregables.

El personal administrative y de gestidn {gerencia y proyectos) asignado
actividades de consultorfa de! proyecto, debe estar vinculado uhorammg:%al oferente
desarrollador/ implementador.

El personal técnico asignado para realizar las actividades de desarrollo de la.s&uh&wu
debe estar laboralmente vinculado contractualmente al oferente desarrollador, bie
contrato laboral o un contrato de consultorfa.

El personal de los equipos propuestos por el oferente debe contar con las calificaciones y
experiencia en la rama profesional de su esperialidad con una mezcla entre interpues
seniors.

EL PROVEEDOR deberi colocar dentro de la propuesta los perfiles de calll

la %/\%iba)

miembros integrantes de los equipos de trabajo. Efé
oen &
s 837
medcprcm-h de serviclos
DGH ~ Argentum, Inc, SRL
Contrato nimero 123-2019 Pigine 7
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s ¥ mpdo personal asignado a la contratacién de esta fibrica participarin
ate-ef las instalaciones de EL PROVEEDOR, en ei cien por ciento (100%) de
i que tome la ejecucion de los proyectos.

Ora. ¥

FETIOR debe ofrecer carta-compromiso que los eventuales cambios del personal
satisfechos con personal que cuenta con capacidades, certificaciones,
a y conocimientos equivalentes al del personal a ser sustituido.

R debe incluir un personal de gestién de proyectos para apoyar a las células
nificacion de tareas, seguimiento de las asignaciones de las células y la gestién con
¢l persosal de LA DGIL. Este debe ser un personal distinto al que conforman las células de

EL PROYEEDOR se compromete a garantizar una comunicacién estable con el equipo de
si como también a proveer varias vias de comunicacién y niveles de escalamiento.

EEDOR deberia obtener aprobacién de LA DGII para poder efectuar cualquier
ue modifique o altere la composicién de los equipos de trabajo de cada célula.

4 particular de ausencias programadas por parte del personal provisto se
la facturacién mensual inmediata posterior a licencia otorgada por el

personaj e| de dicha licencia, siempre y cuando dicha licencia sea superior a los dos
*  (2)dfas [abarables.

“ 405 2qukpos a contratar deberén trabajar con las siguientes tecnologfas:
a. Desarrollo de Aplicaciones y WebServices utilizando .NET
b. Manejo de las tecnologias: JSON, JavaScript, CSS

¢. Automatizacion de Pruebas.

d. Desarrollo en PL/SQL, MSSQL ?
/ r‘,f;-ihﬁqt a contratar deberdn manejar las siguientes herramientas: 4
A o
I|' Su | %\.Q,MICNHO& Visual Studio para el desarrolio de software
(538 a=l

& o) ‘;ﬁ: ' IBM Rational para el control de versiones

Fig=ad
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IBM Rational Functional Tester para la automatizacién de pruebas

Los equipos a contratar deberdn trabajar en modalidad oficina remota de LA DGIIL, donde
los recursos externos residirdn en una VLAN de la red WAN de DGII provisionade por VPN.

Las mdquinas propiedad de EL PROVEEDOR serén agregadas al dominio de LA DGl y al
personal de desarrollo se le creardn sus respectivas cuentas de usuario y de correo
institucional.

El perfil de equipo de hardware necesario debe ser preferiblemente similar a una estacién
de trabajo con procesador i7 /Xeon, entre 16GB-32GB de Memoria RAM y Disco SSD de por
lo menos 512GB.

Soporte técnico de LA DGH aprovisionari las imadgenes a aplicar a las estaciones de trabajo.

Se utilizardn las mismas versiones de los softwares de desarrollo que posee, controla y
gestiona LA DGIL

EL PROVEEDOR debe proveer suficiente ancho de banda como minimo 20mbps simétrico.

Las particiones de discos donde residen los sistemas operativos deberdn estar en‘prfaﬂyp,

\

Al finalizar el periodo de contratacién de servicio se llevard un borrado segu ﬂhadlm Y 2
de las miquinas de EL PROVEEDOR realizado por personal técnico de LADGIL = . J
"I -

ARTICULO 4.- MONTQ DEL CONTRATO. - Y4

b W

4.1 LAS PARTES convienen que el monto a pagar por la totalidad de Jos servicios objeto de x(\ )
este contrato, asciende a la suma de TREINTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS
VEINTISEIS MIL QUINIENTOS SIETE PESOS DOMINICANOS CON 20/100 CENTAVOS
(RD$39,526,507.20) CON ITBIS INCLUIDO.

ARTICULO 5.- FORMA DE PAGO. -

5.1 Los pagos serdn realizados en pesos dominicanos.

cien por ciento (100%) del monto indicado en el articulo 4, con crédito a treinta |

Coantrato de prestacién de servicios
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= 12 meses

Miratacion. Siendo necesaria la presentacion de una garantia de buen uso de
ue consistird en una garantia bancaria, expresada en moneda nacional (Pesos
s, RD$) que cubra la totalidad del avance inicial.

i parte integrzl y vinculante del mismo.

ﬁwan de cada una de las células y los recursos especializados serd la siguiente:

'\CELULA/ RECURSO DURACION
Célulal] || 12 meses
Célula2} / 12 meses
Célula3}’ 12 meses

Célula 5 9 meses
Desarroflador senior 3 meses
Disefiadpr grifico 6 meses

PERIODO DE ENTREGA
Entrega inmediata luego de la firma del
contrato.
Hasta 30 dias calendario luego de ia firma
del contrato.
Hasta 3 semanas cada iteracion.

Pagine 10
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siguientes fases: planeacion, andlisis,
desarrollo, prueba y despliegue.

ARTICULO 8- NO RELACION LABORAL -

8.1 LAS PARTES aceptan y reconocen que el presente contrato no establece una relacién de
subordinacién laboral entre ellas bajo el Cédigo de Trabajo de la Repiblica Dominicana. EL
PROVEEDOR acuerda, por este medio, liberar a LA DGII de toda accién o demanda laboral
que ella o su personal, sus empleados y/o representantes intentaren en su contra, derivada
del cumplimiento y ejecucién dei presente contrato.

ARTICULO 9.- FUERZA MAYOR Y CASQ FORTUITO. -

9.1 Ni LA DGII ni EL PROVEEDOR serin responsables de cualquier incumplimiento del
contrato si su ejecucion ha sido demorada, impedida, obstaculizada o frustrada por causas
de fuerza mayor o caso fortuito.

9.2 Para los efectos del presente contrato, fuerza mayor significa cualquier evento o situacién

que escapen al control de una parte, imprevisible e inevitable, y sin que esté envueita su
negligencia o falta, como son, a manera enunciativa pero no limitativa, actos de autoridades
gubernamentales o militares, regulaciones o requerimientos gubernamentales, epidemias,
guerras, actos de terroristas, huelgas, fuegos, explosiones, temblores de tierra, acci -
catidstrofes, inundaciones y otras perturbaciones ambientales mayores, condlm ;\
¢ inusuales del tiempo. [' é«- %

9.3 Caso fortuito significa aquel acontecimiento que no ha podido preverse o q:g;prw{stn.no -
ha podido evitarse por ser extrafio a la voluntad de las personas. N . k\
= -

9.4 Las causas de fuerza mayor o caso fortuito especificadas anteriormente no incluyen:

9.4.1 Cualquier evento causado por negligencia o accién intencional de una parte.

9.4.2 Cualquier evento que una de las partes pudo haber tomado en cuenta al g
firma o de la ejecucién de este contrato para evitar incumplimiento de sus ol

9.4.3 Insuficiencia de recursos o fallas en el cumplimiento de cualquier page#
contrato.

Contrato de prestacidn de servicios
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o R ) k&g
é:ﬂ ST, T '
ok 7. de, parte involucrada en el presente contrato que le impida cumplir (
bl e ‘ : s ohlighciones, no serd considerada como incumplimiento, siempre y cuando
estdgrialde lin eventd de fuerza mayor o caso fortuito y la parte afectada haya tomado todas
las pretaaciones razonables, con el debido esmero y cuidado, siempre con el objetivo de
cumplir cpn los términos y condiciones establecidos en este contrato. g

9.6 Si pof una causa de fuerza mayor o caso fortuito, EL PROVEEDOR no concluye sus Q
labores e el plazo establecido, LA DGII extenderi el contrato por un tiempo igual al periodo
en &l cual EL PROVEEDOR no pudo cumplir, debido dnicamente a esta causa.

9.7 EL PROVEEDOR tendri derecho al pago o los pagos establecidos en el presente contrato
durante &l periodo de incumplimiento como resultado de una causa de fuerza mayor o caso | )
fortuito. Rgualmente, tendra derecho al reembolso de cualquier gasto adicional directamente
relacionafio con las obligaciones resultantes del contrato en el que incurra durante el
periodo de fuerza mayor o caso fortuito.

9.8 Si EL PROVEEDOR dejara de presentar tal reclamacion o de dar el aviso requerido dentro
del perlodo especificado, se considerard como que ha renunciado a su derecho en relacion
,.r":{{;-?m porencia de la fuerza mayor o caso fortuito.

- 3 o

I -
[~ ARTICULE 10.- MEDIDAS A TOMAR, -

- = .

Y. 101LASP " TES acuerdan lo siguiente:

; \~1&.i.1 il parte afectada por un evento de fuerza mayor o caso fortuito deberd tomar las -
\ medidas onables para suprimir la inhabilidad de ia otra parte en cumplir con sus

R':'_ = obligacioges.

10.1.2 La/parte afectada por un evento de fuerza mayor o caso fortuito debera notificar, en
un plazo ho mayor de veinticuatro (24) horas y por escrito a la otra parte la ocurrencia del

evento, ifdicando su naturaleza y causa; de igual manera deberd notificar por escrito a la
oLra pary la restauracién de las condiciones normales tan pronto se resuelva la situacién de P
g mdor o caso fortuito. pe
e i j
% - "ﬁ-\-"u
"‘?: ®-phrtes adoptardn todas las medidas posibles para reducir las consecuencias
l_f‘#’_*-" dh s L i evento de fuerza mayor o caso fortuito.
-] DG
T s .
0 ARTICULG 1 1.- ODLIGACIONES DE EL FROYEEDDE

Contrato dg prestacién de servicios
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11.1. Las sigulentes cbligaciones estarin a cargo de EL PROVEEDOR, a sabe

11.1.1 Emplear dnicamente técnicos competentes y experimentados en sus
respectivas, asi como el personal y jefes de equipo capaces para garantizar

ejecucion del servicio.

11.1.2 Emplear mano de obra especializada, semiespecializada y sin especializar que permita dl
el cabal cumplimiento de todas sus obligaciones en virtud del contrato con estricto

cumplimiento de los plazos de ejecucion.

11.1.3 Garantizar la seguridad de las personas, los servicios y proteccién del medio ambiente.

11.1.4 Proteger a LA DGl frente a cualquier reclamacién de terceros por concepto de
indemnizacién por dafios de cualquier naturaleza o lesiones corporales producidas como
consecuencia de la ejecucion del presente contrato por EL PROVEEDOR y su respectivo

personal.

ARTICULO 12.- RESPONSABILIDADES DE EL PROVEEDOR. -

12.1 Las siguientes responsabilidades estardn a cargo de EL PROVEEDOR, a saber:

12.1 Cumplir las prestaciones por si en todas las circunstancias, salvo caso fortuito o fueFia . _

mayor o por actos o incumplimiento de la autoridad administrativa que hagan flpwﬂf’d 14 % o
v \
A

ejecucioén del contrato. IS \

s i1

[ o |
12.2 Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se imparﬁgfqg,pane i /.'
de LA DGIL A
N, ® Pa—
i il

12.3 Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando dilaciones. -

12.4 No acceder a peticiones o amenazar de quienes actien por fuera de la Ley con el fin de

hacer u omitir algtin hecho.

objeto del desarrollo del contrato.

=
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PROVEEDOR utilizara sus mejores esfuerzos para asegurar que su personal técnico tampoco
reciba rempuneracidn adicional a la prevista en este contrato.
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i._":'_-\\._:}
=
B \\ r_’_‘_}.l__.:}‘
e % ~J
F77 N C
l-iil go's séff recibide por EL PROVEEDOR previsto en el articulo 4 del presente e T—
\contrafo, /24 upe la dnica remuneracién con relacién al alcance del mismo. Por tanto, EL .
- QV a OR jhodra exigir ningiin pago adicional por ningdn concepto en relacién con las §
act kiacigse<tablecidas en este contrato o en cumplimiento de sus obligaciones. Ademds, EL

ARTICULY) - PROHIBICION DE ACTIVIDADES CONFLICTIVAS. -

141 Ni |EL PROVEEDOR ni su personal técnico acreditado tendrin derecho a
compro srse, directa o indirectamente, en cualquier negocio o actividad profesional que
pueda producir un conflicto de intereses con las responsabilidades puestas a su cargo en
virtud de ste contrato.

ARTICULE ONFIDENCIALIDAD, -

15.1 Todé¢s los informes y documentos que se produzcan como consecuencia del presente
contrato o podrin ser divulgados a terceras personas o instituciones, durante ni después
de la expitacidn del presente contrato, sin la autorizacién escrita de LA DGIL

//W Parg fines del presente articulo, se entiende como informacién confidencial, lo

o sigiishge
£ \
fle ~a TIFFDRMACION NFIDENCIAL" incluye, sin limitacidn, todos los documentos,
LY infanciones, dlbu:-os. diagramas, programas y datos de computadora,
No . __-especificaciones, factura, prototipos, modelos, informacién de planificacion,
ST “strategias de mercadeo, planes, finanzas, operaciones, relaciones con los

coptribuyentes, perfiles de contribuyentes, estimados de ventas, planes de negocios

£ y fesultados de ejecucién interna referentes a las actividades de negocios pasadas,

b presentes o futuras y cualquier otra manifestacién tangible de lo que antecede y que

efulten en control o posesidn de una de en esto, durante la vigencia del presente

do. En general, informacién confidencial incluye cualquier dato o informacién,

_____cobhisiderado material competitivamente delicado y no conocido generalmente por el
Ao U= blico, ya sean de LAS PARTES, sus afilladas, clientes y suplidores;

§ O
N )
-53 '-ﬁ-'ll er informacion cientifica o técnica, disefio, proceso, procedimiento, férmula o
ha 3] ﬁl‘-;‘-if quo sea comercialmente valiosa y secreta en el sentido de que su

W% DGH U alidad proporciona a la compaifa o a la participante o a cualquier afiliada
»

J“’ft' . lesquiera de ellas una ventaja competitiva sobre sus competidores; y
S —
Contrato d¢ prestacidn de servicios
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2.4.1.5 Contratacién de Servicios de una Empresa Experta para realizar la Auditoria Al Sistema Unico de

Recepcion y Entrega (SURE) De La Jurisdiccion Inmobiliaria, Referencia: CP-JI-BS-008-2015. -
Docufign Edweitpe: I 1RSEFECA-40TC-4080-ACST-S0FOCEICIRAD =
| =t
T Y |
CONSEJO DEL PODER JUDICIAL i
REPUBLICA DOMINICANA RNC  424-00093-1 - E
JURISDICCION INMOBILIARIA
ORDEN DE COMPRA
No. {(ODC}: 089-2020
DATOS DEL PROVEEDOR:
ARGENTUM INC. S R1. FECHA (ODC) 2404/2020 §
unmuu-r:n--.-m-._.m mm:E
Tat BOA4131627 Comwwn - ENTREGA. REFERENCIA ;
1ER. PAGO: 20%
CONDICIONES: 200. PAGD: 40% o j
3ER. PAGO: 40%

*DE ACUERDO A LC ESTABLECIDO EN LOS TDRs.

]
SERVICIOS DE AUDIT

PROVIS.

DE LA CALIDAD RDS$ 2.587.475.15

L .

2587 47515

ROS

AL SISTEMA UNICO DE RECEPCION Y ENTREGA
(SURE) DE LA JURISDICCION INMOBILIARIA,

INCLUYENDO:

PRUEBAS DE CODIGOS FUENTE Y MANTENBILIDAD

DEL WiSMO
- AUDITORIA DE SEGURIDAD
PRUEBAS DE USABILIDAD

PRUEBAS DE CARGA Y RENDIMIENTO

PRUEBAS DE ESCALABR IDAD

- AUDITORIA DE MONITOREQ Y FIABILIDAD

GARANTIA. CUBIERTA A PARTIR DE LA FECHA DE LA

=18}
CUMPLIMIENTO.

DEL CONTRATO Y HASTA SU FiEL

T SSanEeas. i EL S5 TEMA UMILD D PECEPCION Y GMTREGA (SURE) Ok
LA JURISDICCION INMOBILIARIA. SOL. GERENCIA DE
TECNOLOGIA DE LA J1.

VER OFERTA ECOMOMICA S [l $001:028
R wEADO POf

SUB TOTALRDS: RDS 2587475.15
ITBIS: RD$ 46574553
TOTAL GENERAL RD$ RD$  3,053.220.68

APRORADG POR

[t e

2%

Erva w 5cnun ot argwel | wee copees enessa o SnpAa d8 AuSET Orde te compm

vt Scnbeson
o Cper Adrrerasbwin P
Garsroa Framass !

FORM. Nu. T1-8-2018-053 D¥F 17/10:/2019, DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIA J.1, ACTIVIDAD 4.1.22, NRD. 2019-041462. ACTA No. 040-18
VF 290102018 {(APROB. CPJ). ACTA No. 003 DvF 04022020 (CP-A-B5-008-2010). CONTRATC No. 2020-0014 DW 110372020,
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¢. Todo concepto de confidencialidad o propiedad, documentacidn,
especificaciones, software de computadoras, cédigo fuente, codigo de'alij
de fujo, bases de datos, invenciones, informacién, pericia [k
demostraciones pricticas (show-how) y secretos comerciales, sean o no patentables

o sujetos de derecho de autor. _ j

15.3 La informacién confidencial incluye toda la informacidn facilitada u obtenida por una s
de LAS PARTES y proporcionada por la otra, durante la vigencia del presente acuerdo, ya
sean que estén relacionadas con ¢l objeto del contrato o la ejecucion del mismo.

15.4. EL PROVEEDOR reconoce que toda la informacién suministra en virtud de este
acuerdo se mantendrd como propledad de LA DGIl y EL PROVEEDOR no tendrd el derecho
de revelar la informacidn confidencial que le es otorgada, salvo que por escrito LA DGII
establezca lo contrario; por lo tanto, cuande LA DGII as{ lo considere podrd solicitar a EL = e
PROVEEDOR: '

a. Devolver toda la informacién que le fue suministrada; o

b. Destruir de manera ripida y tangible toda la informacién, certificando por escrito que
ha retenido, duplicado, hecho resumen, extracto o de cualquier forma reproducido la
informacidn, ya sea completa o parcialmente.

15.5 EL PROVEEDOR declara que se hace responsable de que, con pof-ter‘ww: Ila '\\
terminacién de su labor, el personal que tenga acceso a la informacidn co no

divulgard la informacién que ha sido suministrada y a la cual ha tenido acceso, pdr loque EL
PROVEEDOR se compromete y hace responsable de que dicho | guarde .

rigurosamente la informacién confidenclal suministradas. W,

.-y =
15.6 EL PROVEEDOR declara y reconoce que el incumplimiento por parte de su personal o ‘l&‘
de cualquier otra persona hajo su subordinacién, con cualquiera de las obligaciones

asumidas en el presente acuerdo, ya sea en forma dolosa o bajo negligencia grave

debidamente determinada mediante sentencia judicial firme e inapelable, estard obllpda a 3
indemnizar a la otra conforme a lo establecido en el articulo 20, de este acuerdo, sm perjuil
de las acciones penales que puedan interponerse en su contra. =

15.7 EL PROVEEDOR declara que este acuerdo puede ser utilizado en su cq '
que se produzca alguna violacién y reconoce que las obligaciones estal

acuerdo con respecto a la informacién confidencial se mantendrdn vig ;,'ﬁ
Contrato de prestacién de servicios >
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AL 2
ol #tv] artiéulo 6 del presente acuerdo, salvo la liberacién otorgada por escrito de LA
L2 il o | ]l .
(D&, okl 265 a sil exclusiva opcion.
-
,,'._ AL > " .
154 _= -5__ . dion expresa y por escrito previo de LA DGII, EL PROVEEDOR:
a tard el acceso a cualquier informacién confidencial recibida por ella a sus
ipleados, asesores, agentes y consuitores (colectivamente, “Representantes”).
b. Informard a sus representantes que tienen acceso a la informacién confidencial, de la
uraleza de la propiedad de la misma y de las cbligaciones estipuladas en este
¢ Ta accion adecuada por instruccién o acuerdo con sus representantes que tienen
o a la informacién confidencial para cumplir con sus obligaciones bajo este

a
acgerdo.
d. Salvaguardari toda informacidn confidencial recibida por ella usando un grado
ratonable de cuidado y no menos que el grado de cuidado usado por ella para
3 rdar su propia informacion o material semejante.
e. Ushrd toda informacion confidencial recibida por ella dnica y exclusivamente para el
priposito para el cual le fue otorgada.
f. Nd revelard ninguna informacién confidencial recibida por ella a tercero; y
"‘? d revelard las informaciones y/o datos expresados de las discusiones entre LAS
ES referente al objeto del acuerdo a ningun tercero.

1581 El PWR se obliga a devolver (o confirmar la destruccion de o en el caso de

* borrado e /dato no recuperables computarizados, electronicos o datos digitales), toda

informack® confidencial y todo memorando, notas, registros, dibujos, manuales, registros,

‘..m- mentos o materiales (v todas las copias de los mismos. induyendo "copias” que

k han sido go idas a medios computarizados, digitales o electronico en la forma de imagen,

\1 datos o afchives de procesamiento de palabra ya sea manualmente o por medio de captura
\  deimageh), basado en o incluyendo cualquier informacién confidencial.

»f.' -“e'&;-

15.8.2 Al momento de la devolucion o destruccién de tales materiales, un dignatario

autariza o de LA DGII certificard por escrito, previa solicitud, que tales materiales han sido

“F @ava pas o destruides de conformidad con lo que antecede. No obstante, lo anterior, se
U\W ““‘rh 1 ; EL PROVEEDOR retener tales porciones de la informacién confidencial segin
i M; or 1a ley aplicable o los requisitos de retencién de documentos relacionados
yestigaciones pendientes o amenazadas.

fum, ind YKL
Contrato nhmero 123—2019 Vagaa 16
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pinguna informacién confidencial, ni st publicacién generara
responsabilidad, a la informacidn, datos u otros que:

a. Erande dominio piblico anterior a la fecha de este acuerdo, o que subs
se convirti6 en dominio pdblico, sin falta debidamente acreditada de EL
PROYEEDOR.

b. Fue recibida licitamente por la receptora por un tercero libre de obligaciones de
confianza para con dicha tercera persona.

c. Se encontraba ya en posesion licita de la parte, anterior de la misma, directa o
indirecta, por la otra parte.

d. Se requiere que se revele en un proceso judicial o administrative, o se requiere de
otro modo que sea revelada por ley, en cualquier caso, luego de recibir el aviso de la
parte que revela de la posibilidad de dicha revelacién; de manera que, la parte que
revela podra por su cuenta, intentar detener dicha revelacién u obtener una orden de
proteccién con relacidn a dicha revelacién.

e. Es subsiguiente e independientemente desarrollada por los emple.tdcm.
agentes de la receptora sin hacer referencia a la informacién confide v }\
bajo este acuerdo; f

f. Es revelada por LA DGII de conformidad con la aprobacién por escrttoLrwh de LA )
DGALL /,r
15.10 El intercambio de informacién serd manejado de la siguiente forma: _\{ P
a) LA DGl entregard las informaciones confidenciales o de cardcter sensitivo por
comunicacién escrita a EL PROVEEDOR indicando lo establecido en el presente
acuerdo.

b) EL PROVEEDOR se abstendrd de proveer acceso a la informacién confidencial

conoceria para ta elaboracién y presentacién de las ofertas.

Contrato de prestacidn de servicios
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fpositivos, EL PROVEEDOR no podrd mantener en su poder copias de dicha
informacion mas aild de la duracion del pericdo de cobro del impuesto de circulacién
vehicular.

15.11 PARTES que las obligaciones contraidas mediante la suscripcion de este acuerdo
se extienden por el periodo que comprenda las relaciones comerciales entre LAS PARTES y
serd validp por un plazo de doce (12) meses a partir del vencimiento del referido acuerdo.

ARTICULD 16.- INCUMPLIMIENTO D ONTRATO. -
16.1 Se cqnsiderard incumplimiento del contrato:

16.1.1 Si [EL PROVEEDOR no ejecuta todas las obligaciones requeridas a total y completa
T 2 de LA DG

A\

[ e 1612810 hOVEEDOR incumple cualquier término o condiciones del contrato.
|

16.2 En el ebento de terminacién del contrato, EL PROVEEDOR tendri derecho a ser pagado
por todo # #rabajo adecuadamente realizado hasta el momento en que LA DG le notifique
“ia tetminficion.

-‘\r-l' ARTICULE - EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO, -

17.1 Fl infumplimiento del contrato por parte EL PROVEEDOR dard lugar a la resolucion del
contrato kuscrito y, en dicho caso, supondrd la ejecucién de la Garantfa Bancaria de Fiel
Cumplim|ento del Contrato, procediéndose a contratar al adjudicatario que haya quedado en
el | segundo lugar, sin perjuicio del derecho de LA DGII de solicitar a la Direccién General de B
_~Cuptkatagiones Publica, en su calidad de Organo Rector del Sistema, su inhabilitacién i
- tampapsliddefinitiva, dependiendo de la gravedad de la falta. F s
I 4 bos en que el incumplimiento de EL PROVEEDOR constituya la falta de calidad
tregados 0 causare un dafio o perjuicio a la institucién o a terceros, LA DG

r a la Direccion General de Contrataciones Piablicas, en su calidad de Organo

PECCI
el

A
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Rector del sistema, su inhabilitacién temporal o definitiva, dependiendo d
falta.

ARTICULO 18.- PENALIDADES. -

18.1 Las penalidades serén de naturaleza pecuniaria y se aplicardn por lncu
las obligaciones como se describen en la propuesta econémica presentada, en el informe
pericial y en la ficha técnica relativa al caso de excepcidon en la modalidad de proveedor dnico
nimero DGII-CCC-CEPY-2019-003,

18.2 Las penalidades apiicables a EL PROVEEDOR son las siguientes:

18.2.1 EL PROVEEDOR estard en la capacidad de iniciar las tareas de desarrollo de software,
en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario a partir de la firma del contrato. En caso
de no iniciar en el tiempo indicado, EL PROVEEDOR serd penalizado con el descuento del
uno por ctento {1%]) del monto total del contrato por cada semana de retraso en el inicio del
proyecto. Por otro lado, EL. PROVEEDOR deberd entregar carta compromiso aceptando
penalidad de un uno por ciento (1%) del pago total por cada semana de retraso.

18.2.2. EL PROVEEDOR estard en capacidad de cubrir las vacantes de personal que surjan,

en un plazo no mayor a sesenta (60) dias calendario a partir de que ocurra la W.-\ =
caso de no cubrir la vacante en el tiempo indicado, EL PROVEEDOR serd penali &xilnei P
descuento del uno por ciento (1%) del monto total del contrato por cada ue no se -
encuentre disponibie el personal de la vacante ocurrida. De igual forma, EL VEEDOR

deberd descontar del monto de la factura las horas no trabajadas por el ru]%:ruruue se * Iy
marché. Por otro lado, este deberd entregar carta compromiso aceptando pﬂ\lﬂdl‘l de un v

uno por ciento {1%) del pago total por cada semana de retraso. et § :

18.2.3 LA DGI! limita la rotacion del equipo de recursos adscritos a lo largo de todo el
contrato a un mdximo del treinta y cinco por clento (35%). Se exige aceptacidén por parte de
EL PROVEEDOR de este requisito. En caso de incumplimiento se descontard un diez por
ciento (10%) de la factura mensual de servicios correspondiente al mes en que se materialice
tal incumplimiento, y cada mes subsiguiente enqueumcxrcunsunm no se subsanase. l-.u:a J

posibles candidatos para suplir las plazas que puedan surgir, y ha sometido dichy
aprobacién de LA DGII; (b) se compromete a agotar los esfuerzos necesarios pa
eventuales sustitutos dentro equipo adscrito a la fibrica de software para
conocimientos, y siempre a su entero costo y riesgo; v, {c) adopta las medidas que &

mantener la productividad de la fibrica en los mismos términos planificados. 1,““2:;‘
Contrato de prestacion de serviciog e
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19.1.1 Si H valer de las multas impuestas por las causas mencionadas en el apartado sobre
las penalidades llegare a superar el monto por el cual fue emitida la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato.

19.1.2 Pof cualquiera de las obligaciones puestas a cargo de EL PROVEEDOR, previa puesta
en mora y advertencia a tales fines, a menos que a sola opcién de LA DGIL, se opte por
cualquieralternativa de solucién o de aplicacién de penalidad de las previstas en el contrate.

ARTICULO 20.- GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO D DONTRALQ, -

20.1 Para garantizar e fiel cumplimiento del presente contrato EL PROVEEDOR, en fecha
G0 ! mes de marzo del afio dos mil diecinueve (2019), EL PROVEEDOR constituyd
f—\‘;h @i3nla de Fiel Cumplimiento de Contrato a favor de LA DGIL, emitida por el Banco
,3 Multiple ﬂ:q Ledn, SA, identificada con el nimero CGP-2019/42, por un monto de
i 5 TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS
< _ pOMINICANGS CON 08/100 CENTAVOS (RD$395,265.08), correspondiente al uno por

« ciento (#%]del monto total de la adjudicacion, de acuerdo a lo establecido en los articulos
k\"?&u‘n! Heglamento de Aplicacién de la Ley, emitido mediante el Decreto 543-12, de fecha

“Sets{6) dp septiembre del dos mil doce (2012).

el
-\ 20.2 Diclla garantia responderd de los daiios directos y probados ante autoridad judicial
competedte, que se produzcan a LA DGII en caso de incumplimientn, que determinard en
todo cas la realizacién de la garantia, independientemente del resto de acciones que

legalmente procedan.

ARTILU LU - B R ECOUNCHMITLRY, -

p ;ﬁﬂ fecha posterior a la entrada en vigencia del presente contrato se producen cambios
ﬁ‘:\; v Ay ey 5 nacionales, que impliquen aumentos en el costo o en los gastos a incurrir por EL

g BEDDR para la realizacién de sus servicios, los pagos y los gastos reembolsables
ble3ld EL PROVEEDOR en virtud de este contrato aumentarén en la proporcién

B pofiljente a las modificaciones que haya sufrido la legislacion y que afecte
’.':5 ) ':hﬁu}u eal contrato.

\Q\ 0 Jouf

Contrato di prestacion de servicios

DGl - Arpéatum, koc, SRL
Contrsts nfimerc §23 2017 Pigiaa 20

Conmiaenciai

m‘ INC‘ ARKGEN UV INC., 2UtL rag. 1< ae 288
4 ' \ﬁD

[<r Santo Domings, -

l'n' DN

MO - ﬂ'\j

1\




Consejo del Poder Judicial Version: 1.0

Servicios de Auditoria de Calidad del Software del Fecha: 26/08/2022

Sistema de Informatica Servicio Judicial del Poder

Judicial

Creado por: Mercedes Zamora Revisado por: Sebastian Denardi

ARTICULO 22.- MODIFICACIONES AL CONTRATO. -

22.1 Cualquier modificacién a los términos y condiciones del presente
hacerse por acuerdo mutuo entre LAS PARTES, por escrito, mediante enmi
cronolégicamente y la fecha de vigencia de cada una se contard a partir
aprobacién realizada por LA DGIL

ARTICULO 23.- SUSPENSION. -

23.1 Por parte de LA DGII:

23.1.1 LA DGIl tendrd derecho a suspender los pagos e inclusive sus servicios a EL
PROVEEDOR mediante notificacién escrita (excepto por trabajos que hayan sido efectuados
y aprobados por la misma) si EL PROVEEDOR incumple sus obligaciones establecidas bajo
este contrato, siempre y cuando la notificacién de la suspension:

(i) Especilique la naturaleza del incumplimiento, y
(i} Requiera que EL PROVEEDOR resuelva el incumplimiento dentro de un periodo
no mayor de diez (10) dlas a partir del recibo de la notificacién de suspensidn.

23.2 Por parte de EL PROVEEDOR:
23.3 EL PROVEEDOR tendri derecho a suspender el suministro de los bienes o §

de sus servicios mediante notificacién por escrito a LA DG si esta incumple su Raciones o\
establecidas en virtud de este contrato, siempre y cuando la notificacién de la

(i) Especifique la naturaleza del incumplimiento; y W & /
(if) Requiera que LA DGH resueiva el incumplimiento dentro de un perfodo Ro Thayer
de diez (10) dias a partir del recibo por parte de LA DGII de la notificacién de

fouer
suspension. \,
L
23.3 La suspensidn se aplicard a partir de la fecha de vencimiento del plazo indicado en la
notificacion. /(AJ
. y e
ARTICULO 24.- RESCISION DEL CONTRATO. - %€ €O "
%)
24.1 LA DGII solo podri rescindir el presente contrato unilateralmente en e E;i-_
grave de EL PROVEEDOR y siempre que la misma no sea originada por acon :
pGll\
s b
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ito. En este caso, LA DGII no compensard por ningin motivo a EL
swmas adeudadas.

géscindir, sin responsabilidad ninguna, el presente contrato, asi como
Fiel Cumplimiento de Contrato, si EL PROVEEDOR fuese a la quiebra,
contra él una orden de administracion judicial, o si se presentase una

-
26.1 La cjpacidad técnica de EL. PROVEEDOR es el objetivo esencial de la utilizacion de sus
servicios] por tanto, este contrato no podrd ser cedido, ni en todo ni en parte, sin la
autorizacjén previa por escrito de LA DGIL No obstante, EL. PROVEEDOR podri utilizar los
servicios fle otra firma asociada para el cumplimiento del mismo sin costo adicional para LA
DGIL

del régimen de prohibiciones establecido en el articulo 14 de la Ley 340-
#mpras y Contrataciones Piblicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, su
A originard la nulidad absoluta del contrato, sin perjuicio de otra accidn que
r LA DGIL

»123-2019 Tagndisn

I,
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27.2 La division del presente contrato, con el fin de evadir las obligaciones de | 'ﬂ_o ﬁ;}\
y de las normas complementarias que se dicten en ef marco del mismo, serd u_ﬁlﬁlﬁﬁﬂ %
del mismo -
28.1 LAS PARTES se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para resolver en
amigable los conflictos o desacuerdos que pudieran surgir con relacidn al desarrollo del
presente Contrato y su interpretacion.
ARTICULO 29.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS. -
29.1 Todo litigio, controversia o reclamacién resultante de este Contrato o relativo al mismo,
su incumplimiento, su interpretacidn, su resolucién o nulidad serd sometido al Tribunal
Contencioso, Tributario, Administrativo, instituido mediante la Ley nimero 13-07, de fecha
cinco {5) de febrero del dos mil siete {2007).
ARTICULO 30.- INTERPRETACION DEL CONTRATO, -
30.1 Fl significado e interpretacidn de los términos y condiciones del presente contrato se
hard al amparo de las leyes de la Repiblica Dominicana. .
UM [P F
A W\ S
ARTICULO 31. IDIOMA OFICIAL. - f q? !
f‘ < o 1| c]—*'). 2
i _ = 4 i
31.1 El presente contrato ha sido redactado en espaiiol, que serd el idioma de rontrol Para _?"")
todos los asuntos relacionados con el significado e interpretacién de términos y * L=/
condiciones del presente documento. ey Comint? o <
R
Y o (
ARTICULO 32.- TITULOS. - \ -
32.1 Los titulos no limitardn, alterardn o modificarédn el significado de este contrato.
-~
ARTICULO 33, LEGISLACION APLICABLE, - — . e
BE |M.|:'_1"_‘_'-E A =
Y ek .
33.1 EL PROVEEDOR realizari sus servicios de conformidad con las leyes Y g é
tomard todas las medidas necesarias para asegurar que su personal técnico £8 '%-f;_n;;*l
leyes vigentes en la Repiblica Dominicana. i g;,
.% DG“ ‘_I_f.
ARTICULO 34.- ELECCION DE DOMICILIO. ) >
: 1 Nitmaowet
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34.1 Pard todos los fines y consecuencias del presente contrato, LAS PARTES eligen

domiciliojen las direcciones que figuran en la parte introductoria del presente contrato, en ey
el cual redibiran validamente todo tipo de correspondencia o notificacitn relativa al presente AT
contrato, fu ejecucion y terminacion.

35.1 El gresente contrato y sus anexos contienen todas las estipulaciones y acuerdos
convenidgs entre LAS PARTES; en caso de ambigiiedad, duda o desacuerdo scbre la
interpretjcion del mismo y sus documentos anexos, prevalecerd su redaccién. Asimismo, se
estableceique si alguna de las disposiciones de este contrato se declarara invalida, las demis
no serdn §i das y permanecerdn plenamente vigentes.

HECHO Y FIRMADO en tres (3) originales de un mismo tenor, uno para cada una de LAS
PARTES, y el otro para los fines correspondientes, en la ciudad de Santo Domingo, Distrito

i
i ueve (2019) : ,
o mr\
!““PDR LA DIRECCION GENERAL DE POR ARGENTUM INC,SRL " * ¢ .\
~IMPUESTOS INTERNOS 14 5
| - -
' ; N\ — ’J? . - ‘ . Q
e T {1% 'ﬁf— {— " Y 2 7
IN ). DIAZ DOMI MARIO SEBASTIAN DENARDI " ’

—

Dra. cfagela Gontanillas B yorario Publico de los del nimero del

Yo,
Distrito Nacional, Matricula nimero ", CERTIFICO Y DOY FE que las firmas que

antecedeh fueron puestas libre y voluntariamente en mi presencia por los sefiores MAGIN}.
DIAZ DOMINGO y MARIO SEBASTIAN DENARDI, de generales que constan, quienes me
aseguran| que son las firmas que acostumbran usar en todos sus actos por lo que, deben
merecer pntero crédito. En el Distrito Nacional, capital de la Repdblica Dominicana, a los
trece (13) dias del mes de marzo del afio dos mil diecinueve (2019).

H 74

wid 175
WP s )]

NOTARIO PUBLICO

—
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2.4.1.6 Acuerdo de Conformidad: Segunda Fase Consultoria DevOps-Gestidn de Requerimientos y

Calidad de Software, La Colonial.
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N,
Argentum-

SCLTRITAM

Fecha: __ 009/06/2020
{DD/MM/BAAA)

ACUERDO DE CONFORMIDAD 22

Por la presente, declaro mi conformidad y aceptacién con el Producto/Servicio brindado en el marce de la
propuesta de valor [AA494) Segunda Fase Consultorfa DevOps-Gestién de Requerimientos y Calidad de
Software, certificando haber recibldo por parte de ARGENTUM Inc. los entregables que se listan a
continuacidn, y liberando a dicha empresa de los compromisos asumides en el marco del proyecto/iteracién
cormespondiente.

apa D ] 0
Fase 1: Planificacién Inicial
Objetivos: Reunidn de inicio y generacion del documento de alcance y cronograma
1 Etapa: Inicio y Planificacién
Planficacion de las actividades del proyecto
Entregables:
1. Kick OFf ()
Criterio de Aceptacién: Reunion de inicio del proyecto.
2. Plan de Proyecto
Criterio de Aceptacidn: Recepcion y aprobacion del plan de proyedto.

Fase 2: Entrenamientos

2 Etapa: Entrenamientos
Entregables:

3. Prindpios de pruebas para testeadores

Criterio de Aceptacién: Se hayan brindado hasta 16 horas de entrenamiento y haber cubierto e
contenido,

4. Dominio de Gestién de Requerimientos
Criterio de Aceptacién: Se hayan brindado hasta 24 horas de entrenamiento y haber cubierto el

contenido.
Confidencial © ARGENTUM Inc., 2020 Pég. 1de3
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Argentum*

e ———

Fase 3 : Consultorias
Objetivos: Consultorfa para cubrir la disciplina de calidad y requerimientos

3

Etapa : Consultorias
Entregables:

5. Consultoria de Calidad de software SQA
Criterio de Aceptacion: Se haya pesentado a La Colonial:
Proceso de Gestidn de pruebas difinido
Template de Informe de ejecucidn de pruebas

Template de casos de pruebas
Template de plan maestro de pruebas

L Y

6. Consultorias Especializada de requerimientos

Criterio de Aceptacitn: Se haya pesentado a La Colonial:
* Procesos de gestidn de requerimientos definidos
= Templates de documentos para casos de uso, Plan de administracidn de requerimientos,
Requerimientos no funcionales y Documentos de Visidn,

Fase 4: Mentoring de Calidad y Requerimiento
Objetivos: Mentoring de acompafiamiento para las disciplinas de calidad y requerimiento

4

Etapa : Una vez definida la nueva metodologia de trabajo y terminada la capacitacion scbre
desarrollo Iterativo, se estardn realizando sesiones de mentoring, a diferentes miembros de los
equipos.

Entregables:
7. Mentoring de Calidad

Criterio de Aceptacion: Se hayan brindado hasta 60 horas de mentoring.

8. Mentoring de Requerimientos W\P
Criterio de Aceptacidn: Se hayan brindado hasta 24 horas de mentoring.

Fase 5: Despllegue y Clerre

5

| Etapa: Despliegue y Clerre

Entregables:
9. Informe de Consultoria
10. Plan de Proyecto actualizado con el derre y
11. Cierre del proyecto

| Criterio de Aceptacion: Se debe de firmar el acuerdo de conformidad del proyecto

Confidencial © ARGENTUM Inc., 2020 Pig. 2de3
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Argentum-

Comentarios Adicionales: N/4

Acuerdo Conforme:

Por La Colonial:
Contratante:
Bl
Firma ’
POR ARGENTUM inc. POR ARGENTUM Inc.
Gestor de Proyecto: Ejecutivo de Ventas:
Nombre: _____RiadoMoncavo Nombre: /)
A—/m(qd Zz . BB‘MAE i)uea.u.;. -
( wmia Frma /
08,03 2020
Fecha (DD/MM/AAAA)

Nota: A partir de las 24 horas laborables de haber recibido este documento el mismo serd considerado
aprobado automaticamente en caso de no existir retroalimentacién por parte del receptor,
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2.5 Antecedenftes del Equipo de Trabajo.

Requisito

Respuesta

Consultor Lider Senior
de Auditoria de Calidad

Lic. Hugo Pascual Reinhard

Conocimientos Relevantes

Experiencia de por lo menos 5 afios
liderando areas de Quality Assurance
en proyectos de magnitud similares
de montos iguales o superiores a
RD$1,500,000.00.

Cumple. Revisar experiencia de
Argentum en los proyectos
siguientes:

Experiencia en:

1. Automatizacion de pruebas.

2, Control de desarrolios de software
utilizando metodologias reconocidas.
3. Creacion de planes de calidad de
software.

4. Planes de pruebas.

5. Verificacion de ambientes de
prueba.

6. Tres afios implementando modelos
y estandares CMMI, ISO 15504 o
equivalentes.

Cumple. Revisar CV de Hugo Pascual
Reinhard, apartartado de
Experiencia Laboral CardNet,
VisaNet, La Colonial de Seguros,
Banco Cuscatlan, Banco Industrial,
Banco Popular Dominicano, Caja de
Ande, Banco de Reservas, Banco
Multiple BHD Ledn, Unipago,
Jurisdiccién Inmobiliaria,
Superintendencia de Bancos
Direccién General de Contrataciones
Publicas, entre otros.

Habilidades y
Conocimientos:

v Estructuras de datos y esquemas
de bases de datos.

v UML.

v Tecnologia de la informacion.

v Redaccion de informes técnicos.

v Certificaciones de Calidad ITSQB o
equivalentes

Cumple. Revisar CV de Hugo Pascual
Reinhard, apartado de Educacion,
seccion de Certificaciones

Nivel Educacional

Profesional del area de Ingenieria de
Software o similar con experiencia
probada.

Cumple

Confidencial

ARGENTUM Inc., 2022

N



Consejo del Poder Judicial

Version: 1.0

Servicios de Auditoria de Calidad del Software del
Sistema de Informaética Servicio Judicial del Poder

Judicial

Fecha: 26/08/2022

Creado por: Mercedes Zamora

Revisado por: Sebastidan Denardi

Experiencia

Al menos 5 afios coordinando equipos
de QA, asesorando a organismos
privados o publicos

sobre mejora de procesos de software
y calidad de software. Experiencia en
entidades y

organismos plblicos en el desarrollo e
implementacion de proyectos de
software de

montos superiores a RD$1,500,000.00

Cumple.

L)

Requisito

Respuesta

Consultor de Calidad
Q1

Carlos Jimenez

Conocimientos Relevantes

Experiencia de por o menos 2 afios en
proyectos de auditoria de calidad e
ingenieria de software similares a lo
requerido para este proyecto.

Cumple. Revisar experiencia de
Argentum en los proyectos
siguientes:

Experiencia en:

1. Proyectos de auditoria de sistemas
/o aseguramiento de calidad de -
software.

2. Control de desarrollos de software
utilizando metodologias reconocidas.
3. Conocimiento general de todos los
aspectos del proceso de ingenieria de
software.

4. Proyectos de pruebas, técnicas y
herramientas.

Cumple. Revisar CV de Carlos
Miguel Jimenez, apartartado de
Experiencia Laboral: Banco Santa
Cruz, Banco BHD Ledn, Direccidn
General de Impuestos Internos,
GCS Systems, Asoc. La Nacional de
Ahorros y Préstamos, Banco
Popular Dominicano, Unipago,
Programa de Consolidacion de
Jurisdiccién Inmobiliaria,
Superintendencia de Bancos, Poder
Judicial, entre otros.
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Habilidades y
Conocimientos:

v Planificacion y gestion.
v Creacion de planes de calidad de
software.

v Verificacion de ambientes de prueba.

v Estructuras de datos y esquemas de
bases de datos.

v UML.

v Tecnologia de la informacion.

v Redaccién de informes técnicos

Cumple. Revisar CV de Carlos
Miguel Jimenez, apartado de
Educacién, seccion de

Certificaciones

Nivel Educacional

Profesional del area de informatica o
similar.

Cumple.

Experiencia en:

Al menos 2 afios ejecutando proyectos
de auditoria/calidad de software

Cumple.
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Requisito

Respuesta

Consultor QA 2

Julio Eliezer Rodriguez

Conocimientos Relevantes

Experiencia de por io menos 2
afios en proyectos de auditoria de
calidad e ingenieria de software
similares a lo requerido para este
proyecto.

Cumple. Revisar experiencia laboral
en Curriculo Julio Eliezer Rodriguez

Experiencia en:

1. Proyectos de auditoria de
sistemas y/o aseguramiento de
calidad de software,

2. Control de desarrollos de
software utilizando metodologias
reconocidas.

3. Conocimiento general de todos
los aspectos del proceso de
ingenieria de software.

4. Proyectos de pruebas, técnicas
y herramientas.

Habilidades y Conocimientos:

v Planificacién y gestién.

v Creacion de planes de calidad de
software.

v Verificacién de ambientes de
prueba.

v Estructuras de datos y
esquemas de bases de datos.

v UML.

v Tecnologia de la informacion.

v Redaccion de informes técnicos

Cumple. Revisar experiencia laboral
en Curriculum Julio Eliezer Rodriguez

Nivel Educacional Profesional del area de informatica | Cumple
o similar,
Experiencia en: Al menos 2 afios ejecutando Cumple

proyectos de auditoria/calidad de
software
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Requisito

Respuesta

"Consultor Senior de
Seguridad de Aplicaciones
Web

Woerner Estuardo Gonzalez

Conocimientos Relevantes

Experiencia de por lo menos dos (2)
afios en proyectos de auditoria que
contemplen la revisién de la
seguridad del disefio y el codigo
fuente de aplicaciones Web, asi
como |a realizacién de andlisis
estaticos (SAST), dindmicos (DAST)
y pruebas de penetracion similares
a lo requerido para este proyecto.

Cumple. Revisar experiencia laboral
en curriculo Werner Estuardo
Gonzilez

Experiencia en:

1. Modelado de amenazas.

2. Revision de disefio de
aplicaciones web.

3. Revisién de la seguridad del
codigo fuente.

4. Ejecucion de analisis estatico
{SAST)

5. Ejecucién de analisis dindmico
{DAST).

6. Pruebas de penetracién.

7. Conocimiento general de todos
los aspectos del proceso de
ingenierfa de software y el
desarrolio seguro de aplicaciones.

Cumple. Revisar experiencia laboral
en curriculo Werner Estuardo
Gonzalez

Habilidades y
Conocimientos:

v Comprensién profunda de los
sisternas informaticos y su
funcionamiento.

v Excelente comunicacién oral y
escrita para explicar sus métodos a
una audiencia técnica y no técnica
v Creacion de planes de pruebas
de seguridad.

v Pruebas de penetracién.

v/ Redaccién de informes técnicos.
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Nivel Educacional

v Profesional del 4rea de
informatica, seguridad de la
informacidn o ciberseguridad.

' Profesional con al menos una de
las siguientes certificaciones CREST
Registered Penetration Tester
{CRT), Offensive Security Certified
Professional {OSCP), Certified
Ethical Hacker (CEH) Certification,
GIAC Certified Penetration Tester
(GPEN).

Cumple. Revisar experiencia laboral
en curriculo Werner Estuardo

Gonzalez

Experiencia en:

Al menos dos (2) afios ejecutando
proyectos de auditoria/seguridad
de aplicaciones web.

Cumple
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2.5.1 Curriculum del personal propuesto (Equipo de Trabajo)
2.5.1.1 Consultor Lider Senior de Auditoria de Calidad -Hugo Pascual Reinhard

Argentum-

Curriculum Vitae

Lic. Hugo Pascual Reinhard

Teléfono: (809) 683-5052

Email: hpascual@argentuminc.com j
Website: http://www.argentuminc.com/

Resumen

Cargo en la empresa: Consultor Senior

El Sr. Hugo Pascual Reinhard posee mas de 19 afios de experiencia en proyectos de software. Ademas,
posee una amplia experiencia en desarrollo de software en diversas tecnologias, arquitecto de soluciones
de software, y consultor e instructor de metodologias referidas a Requirements Management, Analysis and
Design, Software Configuration Management, Testing y Rational Unified Process.

Experiencia Laboral

2007 - Actualidad ARGENTUM INC S.A. (Rep. Dominicana)
Socio Fundador/Sales Manager/ Consultor Senior

» Jurisdiccion Inmobiliaria
o Auditoria Al Sistema Unico de Recepcion y Entrega {SURE)

+ Superintendencia de Bancos
o Consultoria para la implementacion de la Metodologia DevSecOps
o Consultoria en definicion de proceso de aseguramiento de calidad de software
o Lider de Equipo de Automatizacion de casos de prueba.

+ Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP)
o Auditoria de la Calidad de! Software (SQA) del Sistema Informatico Portal Transaccional de
Contrataciones Publicas.
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« Cardnet

» Consultoria mejora evolutiva de la de Calidad de Software i =

+ La Colonial de Seguros
o Consultoria mejora evolutiva de la de Calidad de Software

e VISANET
o Proyecto aseguramiento de la calidad en proceso de migracion del Core de VISANET

« DGII
o Consultoria implementacién metodologia agil (SCRUM)

« Banco Cuscatlan (Santa Tecla, El Salvador)

o Realizar diagnéstico de situacion actual, analizar, disefiar e implementar modelo de ciclo de
vida de software con metodologia agil, desde la gestion de requerimientos a procesos
de calidad de software, apoyado sobre soluciones de IBM Rational, incluyendo capacitacion,
consultoria y mentoring.

»  Consultor.

+ Banco Industrial (Ciudad de Guatemala, Guatemala)

o Realizar diagnostico de situacion actual, analizar, disefiar e implementar modelo de ciclo de
vida de software son metodologia agil, desde la gestion de requerimientos a procesos de
calidad de software apoyado sobre soluciones de IBM Rational, incluyendo capacitacién,
consultoria y mentoring.

s Consultor.

= (Caja de Ande (San José, Costa Rica)
o Disefiar modelo de gestion de cambio y configuracion e implementarlo en
IBM Rational Team Concert, IBM Rational Quality Manager e IBM Rational DOORS
Next Generation.

+ Banco Popular (Santo Domingo, Repiblica Dominicana)

o Implementacion de todos sus procesos de gestion de cambios a aplicaciones, gestion de
configuraciones de software, pruebas de calidad software (manuales, automatizadas,
performance).

= Consultor.

e Banco de Reservas (Santo Domingo, Republica Dominicana)
o Soporte continuo a la gestion de ciclo de vida de sus aplicaciones sobre plataformas
IBM Rational. Desde la gestion de requerimientos a procesos de calidad de software.

= Consultoria, Soporte y Mantenimiento para automatizacién de procesos con solucién IBM Rational
ClearQuest.
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Banco Miiltiple BHD Ledn (Santo Domingo, Repiblica Dominicana)

o Realizar diagnéstico de situacion actual, analizar, disefiar e implementar medelo de ciclo de
vida de software son metodologia agil, desde la gestion de requerimientos a procesos de
calidad de software apoyado sobre soluciones de IBM Rational, incluyendo capacitacion,
consultoria y mentoring.

Consultor.

Unipago (Santo Domingo, Repdblica Dominicana)

o Realizar diagnéstico de situacion actual, analizar, disefiar e implementar modelo de ciclo de
vida de software son metodologia agil, desde la gestién de requerimientos a procesos de
calidad de software apoyado sobre soluciones de IBM Rational, incluyendo capacitacion,
consultoria y mentoring.

Consultor.

Orange (Santo Domingo, Repiblica Dominicana)

o Realizar diagnéstico de situacion actual, analizar, disefiar e implementar modelo de ciclo de
vida de software son metodologia agil, desde la gestién de requerimientos a procesos de
calidad de software apoyado sobre soluciones de IBM Rational, incluyendo capacitacion,
consultoria y mentoring.

Banco ADEMI

o Consultoria, Soporte y Mantenimiento para automatizacién de procesos con solucién IBM
Collaborative Lifecycle Management, Correspondientes a:
Desarrollo de pruebas
Gestion de cambios y Configuraciones.

2005 — 2007 GSI CORPORATION S.A. (Rep. Dominicana)

Gerente de Consultoria / Consultor Senior

Cargo — Consultor

Proyectos:

Banco Popular Dominicano (Santo Domingo, Repiiblica Dominicana)

o Pruebas de Performance con IBM Rational Test Manager e IBM Rational Robot
a Sistema Ibanking

Consultor

o Implementacion de IBM Rational ClearQuest en el drea de Change Management
Consultor

o Implementacion de IBM Rational ClearQuest en el area de Configuration Management
Consultor
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+ Banco Ledn (Santo Domingo, Replblica Dominicana)

o Pruebasde Performance con IBM Rational Test Manager e IBM Rational Robot
a Sistema ABANKS e,
*  Consultor '
2005-2005 Globalfono S.A. (Cordoba, Argentina)

Cargo — Responsable de Operaciones — Comercio Exterior (Colombia)

» Responsable del mercado de Colombia en forma integral, lo cual implica:

o Comercializacion de equipos tarifadores de Discar S.A.

o Comercializacion de servicios gestion integral de operaciones para empresas Explotadoras de
Trafico Telefonico. Dichos servicios son provistos por la empresa Multiways Data
(www.multiwaysdata.com) la cual pertenece al grupo Globalfono.

o Comercializacion de Master Franquicias de Globalfono bajo la marca McTEL (www.mctel.com).

o Alianzas estratégicas con empresas proveedoras de trafico telefonico: Colombia
Telecomunicaciones, Orbitel, Comeel, Ola mdvil, ETB, EPM, 007 Mundo, etc. Las alianzas deben
ser establecidas a fin de obtener lineas telefénicas para instalar en los puntos de venta de
nuestros Masters Franquiciados.

o Alianzas estratégicas con empresas de servicios de valor agregado, las cuales potencien los
servicios de un Punto de Venta: Foto Japdn, Rapi Entrega, Chance Total, etc.

o Desarrollo de nuevos canales comerciales para representacion de productos Discar en

Colombia.
2004-2005 Globalfono S.A. (Cordoba, Argentina) g
Cargo — Supervisor de Campo de Master Franquicias ¢ )2

+ Supervisor de Campo de su principal Master Franquicia: McTEL (www.mctel.com.ar) perteneciente
al Grupo Globalfono. En dicho rol me encargué de la correcta ejecucion y seguimiento de los
procesos y manuales definidos para una Franquicia de Cabinas Telefonicas (definidos
por Globalfono), gestionar nuevos requerimientos, nuevos negocios y servicios a las Areas
de Globalfono encargadas de proveer a McTEL, analizar {a maduracion y facturacion de cada una
de las Cabinas Telefonicas de McTEL a fin de activar acciones correctivas y promaciones o impulsar
premios o beneficios en caso de que sea necesario, verificar el correcto trato a los Franquiciados
{Cabinas Telefdnicas) y la correcta instalacién y mantenimiento del equipamiento en cada uno.

2003-2004 Discar S.A. (Cordoba, Argentina)

Cargo — Responsable de Implementacion y Seguimiento de SUQUIA
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» Implementé sistemas Suquia en diversas empresas de Latinoamérica (lo cual incluyd la instalacion
de los primeros Puntos de Venta, y/o la migracion de Puntos de Venta ya instalados a la nueva
version del sistema. Detallo a continuacion las implementaciones que realicé y sus caracteristicas:

(o]

2002-2003

Diciembre 2003: Implementacién de Suquia en empresa de Explotacién de Telefonia Piblica
de Cordoba Capital y migracion de Cabinas Telefénicas a la nueva versién de sistemas
tarifadores.

Enero 2004: Implementacion de Suquia en empresa de Explotacién de Telefonia Piblica de
Capital Federal y migracion de Cabinas Telefdnicas a la nueva version de sistemas tarifadores.
Febrero 2004: Implementacién de Suquia en empresa de Explotacion de Telefonia Pablica de
Cordoba Capital y migracidn de Cabinas Telefdnicas a la nueva versién de sistemas tarifadores.
Marzo 2004: Implementacion de Suquia en empresa de Explotacion de Telefonia Publica de
Capital Federal y migracion de Cabinas Telefonicas a la nueva version de sistemas tarifadores.
Marzo-Abril 2004: Implementacion de Suquia en empresa de Explotacién de Telefonia Piblica
en San Pablo (Brasil) propia del grupo Globalfono (grupo al que pertenece Discar S.A.) y
migracion de Cabinas Telefonicas a la nueva versién de sistemas tarifadores. Ademds, se
establecié una VPN entre San Pablo y Cérdoba a través de |a cual se enviaba una réplica de la
base de datos SQL del servidor Suquia a un servidor central en Cordoba.

Abril 2004: Implementacién de Suquia en empresa de Explotacion de Telefonia Plblica en La
Paz (Bolivia) y migracion de Cabinas Telefénicas a la nueva versién de sistemas tarifadores. La
empresa es ENTEL Bolivia, la TELCO de mayor cobertura en todo ese pais.

Mayo-Junio 2004: Implementacion de Suquia en empresa de Explotacion de Telefonia Publica
en Bogota (Colombia) y migracién de Cabinas Telefénicas a la nueva version de sistemas
tarifadores. ‘
Junio-Julio 2004: Implementacién de Suquia en empresa de Explotacién de Telefonia Piblica
en Quito (Ecuador) y migracion de Cabinas Telefénicas a la nueva version de sistemas
tarifadores. Esta empresa explota la telefonia publica en sociedad con Globalfono.

Agosto 2004: Implementacion de Suquia en empresa de Explotacidn de Telefonia Piblica en
Guayaquil (Ecuador) y migracién de Cabinas Telefonicas a la nueva version de sistemas
tarifadores.

Agosto 2004: Implementacion de Suquia en empresa de Explotacion de Telefonia Publica en
Quito (Ecuador) y migracién de Cabinas Telefonicas a la nueva version de sistemas tarifadores.
Octubre 2004: Implementacion de Suquia en empresa de Explotacién de Telefonia Pdblica en
el Distrito Federal (México) propia del grupo Globalfono {grupo al que pertenece Discar S.A.) ¥
migracién de Cabinas Telefonicas a la nueva version de sistemas tarifadores. Ademas, se
establecié una VPN entre DF y Cordoba a través de la cual se enviaba una réplica actualizable
(los cambios efectuados en cualquiera de las dos partes se impactan en la otra) dela base de
datos SQL del servidor Suquia a un servidor central en Cordoba.

Discar S.A. (Cordoba, Argentina)

Cargo — Testeador de Sistemas y Dispositivos

« Desarrollé control de calidad de:
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o Sistemas Tarifadores basados en PC (PMC Windows y PMC DOS) y Tarifadores Embedded (PMC
3000), ambos para cabinas telefonicas.

o Sistema integral de Explotacion de Telefonia Publica {(SUQUIA 4): Centralizacion de tréfico
telefénico generado en Locutorios y Cabinas Telefénicas, enviado desde el terminal a Suquia a
través de un sistema de telesupervision Dial-Up; ABM de Puntos de Venta, Contactos, Tablas
de Tarifas; Gestion de Cobranzas y venta de Crédito Prepago a Puntos de Venta; modulo web
para Alta de Puntos de Venta y Gestion diaria de operaciones de la empresa: alta de consultas
y problemas en los Puntos de Venta, asignacion a responsables, envio automatico de e-mails
informativos, workflows, etc.

Educacion
2003 Institucion

Universidad Blas Pascal, Licenciado en Informatica, Cordoba, Republica Argentina.

Certificaciones

+ Professional Scrum Master — PSM I

e 1BM Certified Solutions Expert - Collaborative Lifecycle Management V4
+ 1BM Certified Solutions Specialist - Rational Team Concert V4

+ 1BM Certified Specialist - Rational Team Concert V3

o

L

« 1BM Rational Collaborative Lifecycle Management for IT Technical Sales Professional v1
¢ IBM Rational DevOps Sales Professional v1

« IBM Rational IT Solution Sales Professional v2

e IBM Rational Systems and Software Engineering Technical Sales Professional vi

o ISTQB Certified Tester Foundation Level

Oha o
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Certificaciones

REPUBLICA ARGENTINA ,
UNIVERSIDAD BLAS PASCAL \
CORDOBA L%
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1 EMITIDO BN SANTO DOMINGD). REPUBLICA
s ALCS 0 GIAS DEL MES DE FEBRERO OF 2015
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Argentum?)

CERTIFICA QUE
HUGO PASCUAL REINHARD
HA PARTICIPADC EN EL CURSO
ISTQB CERTIFIED TESTER FOUNDATION LEVEL

REALIZADO EN LAS SNTALACIONES DEL CENTRO DE EXCELENCIA PROFESIONAL,
CON UNA DURACION DE 24 HORAS,
DURANTE LOS DIAS COMPRENDIDOS ENTRE EL D4 Y 11 DE FEBRERC DE 2015.
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2.5.1.2 Consultor de Calidad Q1- Carlos Jimenez

Argentum-

Curriculum Vitae

Carlos Miguel Jimenez

Teléfono: (809) 683-5052

Email: ciimenez@argentuminc.com

Website: http://www.argentuminc.com/

Resumen

Cargo en la empresa: Gerente de Operaciones / Consultor Senior

El Sr. Carlos Miguel Jiménez posee mas de 20 afios de experiencia en proyectos de software y mas de 15
afios de experiencia en coordinacién de recursos y proyectos de tecnologia. Ademas posee una amplia
experiencia en desarrolio de software en diversas tecnologias, arquitecto de soluciones de software, y
consultor e instructor de metodologias referidas a Requirements Management, Analysis and Design,
Software Configuration Management, Testing y Rational Unified Process.

Experiencia Laboral

2007 — Actualidad ARGENTUM INC S.A. {Rep. Dominicana}
Gerente de Operaciones / Consultor Senior

A cargo de la coordinacién de los departamentos de Consultoria, Software Factory y
Software Quality Assurance, de todos los proyectos llevados a cabo en la cartera de
clientes de la empresa.

Dentro de los proyectos ejecutados como Consultor se denotan:
e Superintendencia de Bancos
o Consultor a cargo de la definicién de procesos de SOA, automatizacion de
pruebas y dictado de capacitaciones ISTQB.
¢ Poder Judicial de la Repdblica Dominicana
o  Auditor en Pruebas de Performance, Seguridad y Analisis de Cédigo Fuente.
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e Direccidn General de Contratacicnes Publicas
o Auditor en Pruebas de Performance, Seguridad y Analisis de Codigo Fuente.
e Banco Santa Cruz
o Coordinador de Qutsourcing de Aseguramiento de Calidad de Software
a sistemas Core
s Banco BHD Ledn
o Coordinador de Outsourcing de Aseguramiento de Calidad de Software
a sistemas Core
¢ Direccién General de Impuestos Interncs
o Implementacién de metodologia de Aseguramiento de Calidad de
Software y Gestién de Cambios a las Aplicaciones, soportadas con
soluciones IBM Rational (LPN-BID-DGI-018-2012 Adquisicion de
Software para el Manejo del Ciclo de Vida de las Aplicaciones)
e GCS Systems
o Implementacién de drea y procesos de SQA, y Outsourcing de servicios
P de SQA para piataforma Core de Pagos Mdviles
- e Asoc. La Nacional de Ahorros y Préstamos
o Coordinacion de proyecto de pruebas funcionales para aplicacién de Core
Bancario
o Pruebas de Performance a Internet Banking
o Pruebas de seguridad de Infraestructura Tecnoldgica
e Banco Popular Dominicano
o Entrenamiento y Mentoring en herramientas y metodologia de pruebas
funcionales y de performance

e Banco BHD
o Implementacién de proceso de Software Change and Configuration
Management
o Entrenamientos en técnicas y metodologia de gestion de activos de
software
¢ Unipago

o Implementacién de drea y procesos de SQA, y Outsourcing de servicios
de SQA, para plataforma Core de interconexién de 1a Seguridad Social
Dominicana

o Pruebas de Performance a aplicacion de core operativo

+ Banco de Reservas

o Consultoria, Mentoring y entrenamientos para implementacion de area
de SQA

o Implementacién de proceso de Software Change and Configuration
Management

o Outsourcing de Pruebas de Performance a nueva plataforma de
Internet Banking

e Banco Ledn
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o Consultoria, Mentoring y entrenamientaos para implementacion de area
de SQA
o Implementacidon de proceso de Software Change and Configuration
Management
o Outsourcing de Aseguramiento de Calidad de Software a sistemas Core
e Programa Consolidacién de Jurisdiccion Inmobiliaria {PCII)
e o Consultoria, Mentoring y entrenamientos para implementacion de area

o de SQA
o Implementacién de proceso de Software Change and Configuration
Management
o Direccibn y Coordinacién de Proyecto Desarrollo de nuevas
funcionalidades al sistema SIGAR {.NET/ SQL Server 2008)
¢ Orange
o Coordinador de Qutsourcing de Aseguramiento de Calidad de Software
a sistemas Core =
e ICE {Costa Rica): ' (j
o Pruebas de performance a plataforma Siebel et
e (aja de Ande {Costa Rica) | T
o Pruebas de performance a Core Bancario A -/
2002 - 2007 GSI CORPORATION S.A. (Rep. Dominicana) ¢ ?*

Gerente de Consultoria / Consultor Senior

Inicié actividades desempefidgndome como Consultor Senior en SCM (Software ~
Configuration Management) y luego fui promovido a Gerente de Consultoria. En ese J
puesto, coordine los distintos consultores de la compafiia como asi también los proyectos \
en los que estos se desempefiaban. :

Implementacion de proyectos a nivel Nacional e internacional:
* Rep. Dominicana
s Puerto Rico

Dentro de los proyectos ejecutados como Consultor se denotan:
. GBM Corporation
o  Entrenamiento e Implementacién de IBM Rational Portfolic Manager, para el proyecto de
unificacion de herramientas y repositorio centralizado de Gestién de Proyectos de la institucién
. Banco Popular Dominicano
o  Pruebas de Performance con IBM Rational Robot sobre aplicacion de Caja, perteneciente al Core
Bancario de dicha institucion.
o Implementacion Automatizada del Proceso de Application Management con IBM Rational
ClearQuest, en el marco de la implementacion de procesos de ITIL sobre las dreas de IT de dicha
institucion
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o]

Educacion

Implementacidon Automatizada del Proceso de Change y Configuration Management con IBM
Rational ClearQuest, en el marco de la implementacién de procesos de ITIL sobre las dreas de IT
de dicha institucién
implementacién de Pruebas Funcionales al Mddulo de Pagos de eBanking de esta institucion.
Definicion del plan de pruebas, coordinacién del equipo de testing y generacién de informe de
hallazgos y recomendaciones de mejora al proceso y la aplicacién.

ASCRO — Puerto Rico
Definicion e implementacién de proceso de Control de Cambios y Asignacion de tareas del
departamento de Desarrollo de Software
Implementacién y Mentoring en procesos para prueba en el departamento de calidad de dicha
institucion.

Universal Insurance — Puerteo Rico
Implementacién y Mentoring en proceso de control de cambios y control de versiones en
desarrollo distribuido {Puerto Rico-India) de su nuevo sistema de gestién.

Unipago
Auditoria de Procesos de construccién de software a la empresa procesadora de los registros de
la seguridad social de Rep. Dominicana

Banco Popular de Puerto Rico
Definicién e implementacién de proceso de control de cambios y versiones para el departamento
de calidad e integridad de sistemas.

Banco Ledn
Definicién y creacion de departamento de calidad de la institucién, Mentoring en el proceso de
captura de requerimientos, control de cambios, control de versiones y pruebas automatizadas.

Infonovacion
Mentoring de procesos de desarrolio de software e implementacién de Herramientas IBM
Rational en el marco de una certificacion de sus procesos de desarrollo a CMM nivel 2.

Bancrédito
Creacion de Departamento de Calidad de Software de la institucidn, definiendo procesos de
gestidn y captura de requerimientos, control de cambios, control de versiones y mentoring en
pruebas funcionales sobre su nuevo core bancario a implementar (FiSA)

Banco de Reservas
Consultoria en procesos de pruebas y validacion del nuevo core Bancario las actividades
realizadas se inciuye: Definicién e Implementacién de proceso de control de cambios. Definicién
y Ejecucién de plan de pruebas. Acompafiamiento al equipo del Banco en la modificacién y
adaptacién del Core.

2006

Pink Elephant
ITIL Service Support & Service Delivery
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2005 Microsoft

2002 - actualidad

Microsoft Solutions Framework Essentials

Rational University
1BM Rational Certified Consultant RUP

Rational Certified Consultant Requirements Management with Use Case

Rational Certified Consultant Object Oriented Analysis and Design (Rose)
Rational Certified Consultant ClearCase Windows

Rational Certified Consultant ClearCase Unix
Rational Performance Tester

Rational Functional Tester

Rational Quality Manager

Rational Team Concert

Rational ClearCase
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Certificaciones

N
Argentum-

CERTFIC A QUE

GESTION AGIL DE PROYECTOS CON SCRUM

1A DURACION DE 14 HORAS. 1O

REALZ ADO VIA REMOTA

»]
=
L 3
Professiomal Certification Program from (BM 1'.__
/"'-_.'u_‘:
of the 0 achi " a
his covefies that q
Carlos Timenez j
has s’ eted th - man

IBM Certified Associate Developer
Rational Test Virtualization Server V8

March 22, 2017
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IBM Professional Certification

Member Area

Accelerate insight. Improve skills. Get certified now.

Overview My Profile Account Services

eStore Certification Library

Address Information Public Profiie Information My Certifications Certification Marks

Transcript Requests

IBM Professional Certification

Transcript for Mr Carlos M Jimenez

AV LOPE DE VEGA #49
SANTO DOMINGO DN 10147
Dominican Republic
gimenez@argentuminc.com

Certfficaie Request

IBM Professional Certifications
Description” Achieved
1BM Certified Speciaiist - Rationai Quality Manager V3 06/06/2013
B Cerfied Solution Designer - Ratonal Functional Tesier for Java DEME2013
fb Cerdfied Specizlict - Rational Remrements Management wiltss Cases y2003 07252012
B Sevkdinn Daannes - Baglinngl Pedomance Tesier 060772012
B Cartified Soeciaiie - Batinnal Tasm Con 06062012
BM Cersfied Specialist — Rational Obiect Onented Anatesis and Diesign v2003 09/30/2004
Hid Cetified Soecialist — Rationg Resumements Manaoement wiliss Cases v2003 09302004
1BM rator -~ R G 08/23/2004
097222004
168 Certfied Spocigis abional Unified == 0620/2004
Suceessfullv Comoleted Fxam
Confidencial ARGENTUM Inc., 2022 Pag. 258 de 288




Consejo del Poder Judicial Version: 1.0

Servicios de Auditoria de Calidad del Software del Fecha: 26/08/2022

Sisterna de Informatica Servicio Judicial del Poder

Judicial

Creado por: Mercedes Zamora Revisado por: Sebastian Denardi

Successfully Completed Exam

Test Number Description Date

Completed
000823 Rational Quality Manager V3 0662013
DO0-842 Rational Functional Tester for Java 06062013
DOO-058 Rational Performance Tester V8 b6/72012
000-053 Rational Team Concert V3 06/06/2012
0D00-635 Fundamentals of Ratonal Rose 0973072004
000-634 Ohject Orented Analysis and Design - Part 2 06/30/2004
NNN-RA Nhisct Orientad Anatutie and Nacian - Part 1 narnnNd

...... e SR M S et

000-638 Rational RequesitePro

000-636 Requirements Managemen! with Use Cases - Part 1

000637 Requirements Management with Use Cases - Par 2
000-631 ClearCase for UNIX

000-630 ClearCase for Windows

000-639 Rational Unified Process

S
* Click on a Certification Description to view the shipping status. é

Once you have passed an exam, please allow 5 business days for your test results to appear in your
certification profile.

Printed On: 04/28/2014
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IBM Professional Certification
Member Area

Accelerate insight. Improve skills. Get certified now.

Overview My Profile Account Services eStore Cenrtification Library

Address Information Pubiic Profile Information My Certifications Certification Marks Certificate Request

Transcript Requests

IBM Professional Certification

Transcript for Mr Carlos M Jimenez

AV LOPE DE VEGA #49
SANTO DOMINGO DN 10147
Dominican Republic
gjimenez@argentuminc.com

IBM Professional Certifications
Description” Achieved

{ - Rational Quality Manager V3 06/06/2013

B Cerdfied Solution Desiagner - Rational Funtcional Tester for Java 06/06/2013
|88 Certified Specigis! - Rational Requrements Manacemenl wilse Cases v2003 07252012
IBM Solytion Designar - Batong Pedormance Teater VA 080772012
IBM Certifind Specigliisl - Rationa! Tegm Concer V3 06/06/2012

s Anatvsis and Desian v2003 09/30/2004
1BM Ceriified Sperizist - Ratonal Reguirements Management wiljses Cases y2003 093072004
1BM Cerfied Administrator — Rational ClearCase LINIX v2003 09/23/2004
IBM Cersfied Admmisirglor — Rational ClegrCase Windows y2003 05/2272004

Bl Cerified Spaciaist — Rafionad Undfied Process v2003 0972072004
Successfully Completed Exam
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Successfully Completed Exam
Test Number Description Date
Compieted
000-823 Rational Quality Manager V3 06/06/2013
000-842 Rational Functional Tester for Java 06/06/2013
000-058 Rational Performance Tester V8 06/07/2012
000-053 Rational Team Concert V3 06/06/2012
000-635 Fundamentais of Rational Rose 0973072004
000-634 Object Orniented Analysis and Design - Part 2 09/30/2004
NON-A3 Ohisrt Nrantad Analusic and Nacian - Part 1 narnROnd
000-638 Rational RequisitePro 09/30/2004
000-637 Requirements Management with Use Cases - Part 2 09/30/2004
000-636 Requirements Management with Use Cases - Part 1 09/30/2004
000-631 ClearCase for UNIX 09/2372004
000-630 ClearCase for Windows 09/22/2004
000-639 Rational Unified Process 0972072004
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2.5.1.3 Consultor de Calidad Q2 — Julio Eliezer Rodri

Argentum-

Curriculum Vitae

Julio Eliezer Rodriguez Gonzdlez

Direccién: Calle XII Juegos No. 62, Sector El Millon, Santo Domingo, Republica Dominicana. -
Contacto: (809) 683-5052 '
Email: kcedeno@argentuminc.com

Waebsite: http://www.argentuminc.com/

Perfil Profesional

Ingeniero en sistemas, con avanzada experiencia en el manejo de software y procedimientos para empresas
de servicios. Proveedor de soluciones sistematicas en momentos de cambios, creacién y reestructuracién
de negocios. Perfecta comunicacion en los idiomas; inglés, italiano y espaiiol. Con manejo de seguridad de
bases de Datos, formulacidn y evaluacion de proyectos, direccion en ventas y manejo de cartera de clientes
aplicaciones Web — Big Data — agil, manejo de proyectos, evaluacion y levantamiento para propuestas o
econdmicas, experto en implementaciones para MAC-LINUX-WIN, andlisis de procesos de negocios ':3)
representacion y asesoria en seguros, Disefio Paginas Web Quality Assurance Expert y Project Management @

Expert.

Experiencia Laboral

2018 — 2022 CLARO DOMINICANA
Cargo —~SCRUM MASTER DE INGENIERO IV/QA-WEB DEVELOPER

Liderar los principales esfuerzos de prueba. Utilizando metodologia SCRUM

Liderar las principales solicitudes y consultas de programacion.

Prograrnacion y creacion web para nuevas soluciones en los principales Proyectos de CLARO.
Coordinar con gerentes de proyecto, desarrolladores, evaluadores y usuarios para aclarar los
requisitos comerciales.

» Desarrollo Web Full Stack (Front-End/Back-End).
e Probar nuevos cambios en sistemas criticos.
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Utilice el correo electronico, los mensajes instantaneos y las conferencias de voz para mantenerse
al dia con su equipo y mantener su proyecto encaminado.

Mantener actualizado el programa del Quality Center con el progreso de su proyecto.

Mantener informada a la alta gerencia sobre los desafios y defectos que encuentre.

Asegurar que los cambios no causen errores o defectos en el sistema de produccién en vivo.

2016- 2018 NEWTECH, S.R.L.

.« & & @

Cargo- Quality Assurance Project Manager/Scrum Master

Liderar los principales esfuerzos de prueba.

Crear actualizaciones sélidas para los sistemas de Verizon con un impacto minimo en el negocio.
Coordinar con gerentes de proyecto, desarrolladores, evaluadores y usuarios para aclarar los
requisitos comerciales.

Configurar érdenes de prueba.

Probar nuevos cambios en sistemas criticos.

Recopile informacion de la intranet, su equipo de desarrollo y el usuario final.

Utilice el correo electronico, los mensajes instantaneos y las conferencias de voz para mantenerse
al dia con su equipo y mantener su proyecto encaminado.

Mantener actualizado el programa del Quality Center con el progreso de su proyecto.

Mantener informada a la alta gerencia sobre los desafios y defectos que encuentre,

Asegurar que los cambios no causen errores o defectos en el sistema de produccion en vivo.

Feb 2016-Jul 2016 IMPORTADORA DOPEL, SRL

Cargo — Representante Ventas/Asesor externo p/Digitalizacion inventario equipos/Disefio portal

web
¢ Reestructuracion completa del inventario de todos los equipos para su posterior posteo en el portal
web www.dopelrd.com.
+ Consultoria en sistemas tecnologicos y asistencia en sistemas de informacion.
s Venta de los equipos y confeccion (desde cero) de la cartera de clientes.
« Representacion Comercial a nivel nacional de IMPORTADORA DOPEL, SRL.
+ Control de las tecnologias utilizadas en los equipos, asi como la confeccion de formularios para el
control de estos.
2015 — enero 2016 METACONXEPT, SRL
Cargo —Gerente Tecnologia/Director Consultoria
s Certificaciones en SAP, TOTVS, SCRUM MASTER. ;
* Manejo, implementacion, consultoria, configuracion y preventa plataformas SAP
Busines/HCM/BPC/JAM.
» Consultoria en sistemas tecnoldgicos y asistencia en sistemas de informacién.
* Manejo, preventa, consultoria, configuracion e implementacion plataformas TOTVS, FLUIG,
SCRUM.
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« Manejo de tecnologias de infraestructuras.
« Decision de adquisicion de nuevas tecnologias, plataformas, infraestructuras y su
implementacién, manejo y administracion.

2009 -2014 POWERTRADE
Cargo — Director Departamente Tecnologia

Control y optimizacion de los sistemas y procesos de registro de miembros del club ROYAL.
HOLIDAY Control y Seguridad de Bases de Datos.

Implementacion de sistemas de CCTV/IP.

Implementacion de Sistema Operativo para Telefonia IP en Linux-Asterisk PBX y Configuracion y
control de la Telefonia IP.

Manejo, configuracién y control de la Comunicacion 11 metros.

Documentar los procesos de la empresa.
Asistencia en la implementacién de los sistemas de Audio y Video de las salas de ventas, asi como
de nuevo equipamiento Mediatico.
« Implementacion de los sistemas de registros del club para nuevos miembros.
» Asistencia Técnica para todas las sucursales a Nivel Nacional (Sosia, Puerto Plata, Samana, Santo

Domingo y Punta Cana)

« Control y Supervisién de la compra e implementacion de nuevos equipos de comunicacion y Redes,
Fibra dptica.

2008 -2009 Independiente Republica Dominicana
Cargo - Consultoria y Asesorias como FREE-LANCE b

..

Asesorias en Programacion y Disefio de Paginas Web. ‘ Q
Preparacion de Disefio Web con CMS y PHP.

Subida y administracion de Varias paginas web para varias empresas funcionando en la actualidad
{disponibles a Solicitud).

Procesos de Digitalizacion, Posteo y clasificacién de Informacion.

Planificar la puesta en produccion de nuevas campaias.

Realizar los analisis de factibilidad de propuestas de campaiia y Venta de Equipos.

2004 -2007 SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE LA REPUBLICA DOMINICANA.
Cargo — WEBMASTER - Direccién de Tecnologia

Administrar los portales Web del CONSEJQO CENTROAMERICANO y de la SUPERINTENDENCIA
conjuntamente.

Implementacién de Sistemas de Seguridad y Encriptacion de Correos e Informacion Financiera
hacia otros portales.

¢ Implementacion y Disefio de metodologias para la organizacion y estandarizacion de procesos.

« Disefio de secciones para facilitar el acceso a la informacién financiera dentro de la pagina web.

« Implantar de un departamento de proyectos.

s  Posteo de informacién para ambos portales, asi como el control de antigiiedad de Ia informacion.
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Educacion

Universidad APEC
Ingenieria en Sistemas de Computacion

Certificaciones:
SCRUM ALLIANCE CERTIFIED SCRUM MASTER
SIMPLI LEARN CAPM — CERTIFIE ASSOCIATED PROJECT MANAGER

CENTI
Programacion en Lenguaje de 5ta generacion para disefio de Paginas

Web en PHP TEOREMA
Programacion en Lenguaje de 5ta generacion para disefio de Paginas Web en ASP.Net y Net Framework.

Cursos:
ESCUELA DE IDIOMAS DE APEC ITALIANO / INGLES

FRONT-END
¢ HTML-CSS-JAVASCRIPT-JAVA-ES6E-
* FRAMEWORK: BOOTSTRAP-NPM-NODEJS-GULP-TYPESCRIPT-ANGULAR-JHIPSTER-REACTVUE/

PACKAGES: YARN-NPM/TESTING: JEST-JASMINE-CUCUMBER-PROTRACTOR-CYPRESSSELENIUM/
PREPROCESSORS: SASS-PASS

OTROS: BACK-END
» JAVASCRIPT-PHP-PYTHON-RUBY-C#/PACKAGE: NPM-YARN/FRAMEWORK: EXPRESS-L.OOPBACK-KOA

Dra Reflo:
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Course Code: SLCAPMOSL1A

simplilearn

@ertificate of Achienement

Congratulations!

Julio Eliézer Rodriguez G

You have successfully completed our training program on
CAPM®

»u are hereby awarded 22 hours of PDLU

14" Feb 2018 vivek Sridhar
Certificate code : 658446 Program Directar
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? ScrumAlliance’

= Trarsforming the World of Work

Isaias Rodriguez

is awarded the designation Certified ScrumMaster® on
this day, July 31, 2015, for completing the prescribed
requirements for this certification and is hereby entitled
to all privileges and benefits offered by
SCRUM ALLIANCE®.

'k._.}".‘
B ..:'
L -
H CEREEIESY
Cemsheant D ooouzaﬂ.cm:mn 31 July 2007
%ﬁ a/ Vgt

Certified S5crum Trainer® Chairman of the Board
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Carc 9

Cimsiad i Mdxice 3 24 du Julle del 2020

]

JULIO ELIEZER RODRIGUEZ GONZALEZ
compisté y aprobl s estudies de

e de tela

prosont sy 3 ks fecha wn avance de 100.00% y va puntaje de B.57.

3
-

La=rrs Pemsek g b Serwomm LNV ZASIDAD ADEC

OTORGA EL PRESENTE
Certificado a:

Julio Eliezer Rodriguez Gonzalez

quien ha finalizado
los requisitos del programa:

"Lengyple PHE"

09 da junic de 2009
Samo Dominge. Republics Dominicana

. =
= 1= o ot
+ L] \
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2.5.1.4 Consultor Senior de Seguridad de Aplicaciones Web (Consultor Asociado)

Werner Estuardo Gonzalez

CEH, Sec+, IBM QRadar Admin, M5365 Sec Admin, ITIL

Regional Cyber Security Team Leader

Cargo actual en GBM

Lider de los servicios de SOC, Red Team, Consulting y Servicios gestionado, implementador de soluciones

de seguridad tipo SOC como IBM QRadar e IBM Resilient. Lider del equipo de seguridad Ofensiva, y

consultor de implementacion de marcos de ciberseguridad NIST, COBIT 5. Se desempefia como Service

Owner de los servicios de seguridad de SOC y Seguridad ofensiva, coordinando la ejecucién y entrega

de los servicios de la unidad al dliente tanto de tipo SOC como de seguridad ofensiva, ademas de
- presentar los informes técnicos y ejecutivos finales de sus asignaciones.

Estudios superiores

Universidad Galileo de Guatemala
Méster en Tecnologias de informacion con especializacién en sistemas de informacién y seguridad
informatica, 2016 - 2017

Universidad del Valle de Guatemala
Ingenieria en Ciencias de la Computacion, 2005 — 2012

Colegio Viena Guatemalteco
Bachillerato en ciencias vy letras. 2003 - 2004

Experiencia profesional

Regional Cyber Security Team Leader en GBM Corporation. Lider de los servicios de SOC, Consulting,
Red Team y Servicios gestionados de GBM. Es Ingeniero en Ciencias de la Computacién y posee una
Maestria en Seguridad Informatica.

posee mas de 5 afios de experiencia en la ejecucién de pruebas de diagndstico de tecnologias de
informacion, analisis de riesgos de seguridad, asi como experiencia en la validacion e implementacion
de configuraciones de seguridad. Ha trabajado como coordinador de servicios de SOC, Blue Teaming,
Red Teaming y posee estudios y certificaciones en Purple Teaming, Ethical Hacking, Mittre ATT&CK
Framework, Security Incident Response e implementacién de Soluciones de Ciberseguridad de IBM.
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Algunos de los clientes para los cuales se ha desempefiado como profesional se encuentran los

siguientes:
Banco Nacional de CR BAM GT
Banco Industrial GT Alaver RD
Tigo GT SUTEL CR
BCT Bank Jupema CR
Ministeric de Defensa GT

Conocimientos certificados y acreditados

EC-Coucil Certified Ethical Hacker

Certificacion CompTIA Security+

Certificacion IBM QRadar SIEM Administrator
Certificacion IBM QRadar SIEM Deployment Professional
Certificacion IBM QRadar SIEM Analyst

Certificacion Microsoft 365 Security Administrator
Certificacion Java SE 8 Programmer

Cetificacion Linux Essentials

Certificacion ITIL Fundations V3

AUSTROBANK Overseas
Asociacion Peravia RD
Asociacion Mocana RD
Banco Central de CR

Certificacion IBM Service Management - Service Delivery and Process Automation

Certificacion IBM Resilient SOAR Foundations
Entrenamiento - Ethical Hacking

Entrenamiento - Mittre Attack Framework
Entrenamiento - Autopsy — Cyber Security Forensics
Entrenamiento - Foundations of Purple Teaming
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2.6 Anexo: Acuerdos de Conformidad firmado por Clientes

i (7D Argentum”

Acta de Entrega Producto 4

Auditoria de Calidad Portal Transaccional DGCP

Direccién General de Contrataciones Piblicas

Versiéon 3.0
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R - pruebs automatizados. pdf 18/03/2020
18/63/2020

[ 18/03/2020

=D : el
[ - 02/04/2020 (

T ————— e — —__—- __ __-: § 1
Seguridad Informe Pruebas de Cidigo 18/03/2020 e —
i

Seguridad Informe Pruebas de Infraestructura 18/03/2020 /,‘._9
Segunidad Informes de Seguridad de Aphcacién 18/03/2020 | o~
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Argentum®

ACTA DE ENTREGA

Nombre del Proyecto  Auditoria de Colidad Portal Transacrional DGCP
Cédigo del Proyecto 204

Fase del Proyecto
Nombre del Cliente  Direcrién General de Contrataciones Publicas |

"af 4

.. a

Numero del 5
Entregable
Nombre dei Producto 4: “Informes Técnicos de Resuitados de las pruebas ejecutadas sobre e Sistema
Entregable Central de Compras y Contrataciones — Segundo Cido de Pruebas”
Descripcién del Se entregaron en formato digital (CD) los siguientes documentos:
Entregabile » Informe de Resultados de las pruebas en las dimensiones:
o Fundonales:

*  DGCP - Informe Segundo Cido de Pruebas v2.pdf

o Seguridad: §
+ Informe de Pruebas de Cddigo: f ?
» Informe de Compilacion y Andlisis de Codigo DGCP 2do
Gdo.paf
= Informe Pruebas de Infraestructura:
» Informe de Analisis de Seguridad de Infraestructura DGCP 2do
Cdo.pdf.
* Informe de Seguridad de Aplicacién:
+ Informe de Pruebas de Seguridad DGCP.pdf.

= Documentos de soporte, listados y scripts:
o Automatizacién:
= (asos de prueba automatizados.pdf: resumen de todos los casos de
prueba que se automatizaron junto con e tiempo promedio de
ejecudién por caso por complejidad.
o Performance:
»  Stress-DGCP-Odo2.rar
«  Leeme.
o Fundionales:
*  Informes

© ARGENTUM Inc., 2020 Pig.4de 6
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= Anexo 1 - Resultado de Ejecuciones.dsx
= Defectos: Documentos PDF que contienen el reporte de todos los
defectos encontrados.
« Informe de resultados - Pruebas Funcionales: Documentos POF con e
detalle de las ejecuciones de los asos pruebas.
o Seguridad:
= Informe de Pruebas de Codigo:
¢ Anexo 01 - Informe de Compilacion y Analisis de Codigo 2do
Cido.pdf
* DGCP - sonarqube-8.2.zip
« Informe Pruebas de Infraestructura:
+ ExportNessus.zip
= Informe de Seguridad de Aplicacion:
+  DGCP-Full Detail Report.pdf

Adiconalmente, se entregaron:
o Todos los archivos para reproducir el proyecto de Automatizacddn en fa
heramienta Katalon, y videos con la evidendia de las ejecuciones.
o Proyecto de Prueba de Rendimiento de la hesramienta 1BM Rational Performance
Tester,

© ARGENTUM Inc., 2020 Pig.5de 6
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El cliente certifica que la totalidad de los suministros o servicios resefados en la presente acta de recepcion
han sido entregados/terminados con las siguientes observaciones:

Rol Gestor de Proyecto Contratante Gestor de Proyecto  Gestor de Proyecto
del Cliente
Nombre Leandro Altuzarra Leandro Altuzarra George Slujalkovsky
Firma
Fecha (DD/MM/AAAA)}
© ARGENTUM Inc., 2020 Pig 6deé
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ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLES
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1. OBIETIVO

Presentar la documentacidn correspondiente al Producto 1, suministrada por el proveedor
Argentum, en el marco del contrato de servicios 2021-0026 “Contratacion servicios de
auditoria de la calidad del software del sistema informatico Servicio Judicial Poder Judicial
Dominicanc”, el cual consiste en un Portal Web y el Sistema Integrzl de Gestidn Judicial, los
cuales contemplan un ecosistema de aplicaciones dentro de las cuales se destacan Zoho Desk
y Zapier.

2. ANTECEDENTES

Para el logro del objetivo propuesto {contratar una empresa consultora especializada en
servicios de auditoria de calidad de software (SQA} a los fines de evaluar el sistema
informatico Servicio Judicial.), oferente deberd realizar las actividades que se indican a
continuacidn en ef tiempo programado y entregar los informes parciales y el informe final de
conformidad con los objetivos, alcances y contenido.

a} Auditar el codigo fuente del ecosistema de aplicaciones Servicio Judicial en términos de
calidad, seguridad, mantenibilidad, extensibilidad y rendimiento.

b} Validar el cumplimiente de los criterios de calidad por el cual fue disefado Servicio
Judicial.

¢} Evaluar la usabilidad y alta disponibilidad del sistema en caso de alguna falla,
contemplando pruebas de carga y rendimiento.

d) Pruebas de escalabilidad que permitan medir la capacidad del Servicio Judicial en cuanto
a cambios de configuracién, demanda en las operaciones e infraestructura.

e} Realizar una evaluacién que permita determinar la integridad del sistema Servicio judicial
y |a informacién que gestiona.
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3. PRODUCTOS ESPERADOS

Los productos parciales y documentos finales de la consultoria deben ser entregados en los
plazos previstos en el contrate a suscribir, en forma digital {(POF y editables), con sus
documentos de soporte, a saber;

No.|  Producto Contenido Fecha de entrega "'““! !!"
Este producto debe incluir:
1. Plan para el levantamiento de
Informacién. Direccién de
1 Plan de ejecucion | 2. Plan para la creacidn de planes de Dos (2) semanas luego | Tecnologias de 1a
de fa auditoria pruebas. de firmado el contrato. | Informacion y
3. Plan para la ejecucidn de las Comunicacion
pruebas.
4. Presentacion de Informes de las
auditorias realizadas.
Luego de concluido et
levantamiento de
Este producto debe incluir: informaciones Direccién de
3 Ejecuci6n del necesarias por parte del | Tecnologias de la
Plan de pruebas | 1. Informe de levantamiento. adjudicatario, con una Informacion y
2. Ejecucidn de plan de Pruebas fecha limite de cuatro Comunicacién
{5 semanas después de
Ia firma el contrato.
Este producto debe incluir informes
de resultados y recomendaciones en
funcidn de:
Informes de las L Usabilidad. ) Ocrecr.sOn'de
3 pruebas 2. Cargayrendimiento. 8 semanas a partir de 13 | Tecnologias de 1a
realizadas y % firma del contrato. informacion y
recomendaciones B Esabiblidedl Comunicacion
4, Mantenibilidad.
5. Monitoreo y Fiabilidad.
6. informe de recomendacidn

Nota: En todos los productos el orden y tiempo de entrega pueden ser ajustados por
acuerda previo de las partes,

Los productes o resultados que debe entregar el oferente que resulte adjudicatario, deberan
ser en funcidn de Pruebas No Funcionales, basadas en la ejecucidn, revision y

Intarme Recepcian Producto §

Argentum
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retroalimentacion de las operaciones del Sistema Servicio Judicial. Estas pruebas no
funcionales segun sus requisitos son:

a)

B)

<)

Pruebas de usabilidad, que permitiran medir la capacidad de Servicio Judicial en cumplir las
funciones para las cuales fue disefiado, medir su usabilidad o facilidad de uso de este.

Pruebas de carga y rendimiento, que, basadas en los requerimientos, disefio y arquitectura,
permitirdn medir el rendimiento de Servicio Judicial, el uso de los recursos de la plataforma,
y permitird determinar la rapidez en gque son realizadas las tareas del sistema en
condiciones particulares de trabajo.

Pruebas de escalabilidad, que permitiran medir/evaluar la capacidad de Servicio Judicial
para que, sin aplicar cambios drasticos en su configuracion, pueda soportar incrementos
de demanda en las operaciones, incorporacion de nodos extras en su esquema de balanceo
en la capa aplicativa o de base de datos, o incrementos en la memoria en su infraestructura.

Pruebas de Mantenibilidad, que tendran por objetivo medir la cantidad de esfuerzo
requerido para conservar su funcionamiento normal o para restituirio, una vez se haya
presentado un evento de falla. Se dird que un sistema es altamente sostenible cuando el
esfuerzo asociado a la restitucion sea baja.

Pruebas de Monitoreo y Fiabllidad, que determinarin qué tan dispuesta estd la
arquitectura planteada para el software a fin de poder exponer informacion, integrarse con
otros sistemas y/o tomar decisiones que permitan recuperar de manera automitica o
asistida la operacion normal frente a una situacion particular, altos consumos de memoria,
acceso a disco anormales, entre otros.

Informe de recomendacion, basados en la prueba antes descrita se debe presentar un
informe de recomendacién y sugerencias para mejorar en sentido general el sistema de
Servicio Judicial.

Cada producto debera estar acompafiado de sus actas de aceptacion de tareas o productos
por parte del Consejo del Poder Judicial. Estas deben describir el detalle de lo que se estard
aceptando y deben estar firmadas por los actores involucrados en el proceso. Su validacion
técnica serd realizada por los Lideres Técnicos y el Coordinador del Proyecto. Los productos
seran recibidos por el Coordinador de Proyecto designado por el Consejo del Poder Judicial.

H

programa de trabajo deberd incluir el detalle de las actividades a realizar, sus plazos de

ejecucion, una estimacion de los recursos requeridos y los tiempos asignados al proyecto de
cada uno de los integrantes. Deberd tener en consideracidon los productos entregables,
soficitados en el presente documento,

informe Recepcion Products 1 Argentum
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4. RECEPCIGN PRODUCTO 1
Este producto “Plan de Ejecucién de la Auditoria” contempla:

1. Plan para el levantamiento de Informacién.

2. Plan para la creacién de planes de pruebas.

3, Plan para la ejecucion de las pruebas.

4. Presentacion de Informes de [as auditorias realizadas.

El equipo técnico del proveedor Argentum compartic los documentos correspondientes al
Plan del Proyecto para planificar, disefiar y ejecutar los servicios de auditoria de la calidad
requeridos para el Sistema “Servicio Judicial”, el plan de trabajo y las especificaciones de
ambientes requeridas para las pruebas.

En la seccion de anexos se presentan las evidencias correspondientes al Producto 1 (Plan de
ejecucion de la auditoria).

5. RECOMENDACIONES

Por el cumplimiento de todos los requisitos correspondiente al Producto 1 — Plan de la
Ejecucién de la Auditoria — del contrato de servicios 2021-0026 "Contratacidn servicios de
auditoria de la calidad del software del sistema informdtico servicio judicial Poder Judicial
Dominicano”, recomendamos que sean realizados los tramites administratives y legales
correspondientes para el pago de la totalidad de este producto: RD$384,000.00.

Aseguramos que los criterios utilizados para la realizacion de este documento estan basados
en los principios éticos, de transparencia, de imparcialidad y de procurar proteger los
intereses del Estade Dominicano. Este documento sustituye toda version anterior.

Los peritos debajo firmantes, remitimos este informe al Comité de Compras y Licitaciones
del Consejo del Poder Judicial, para los fines que estime de lugar.
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6. ANEXOS

A continuacién, se presentan los componentes e integraciones que forman parte de la
recepcion de este producto:

(ra-

Plan de Proyecto Pl de Trabijo y Espacticacon de 20210026 Contrato
Auditoria de Calidad § Cronograma {Product Amtserte Auxitona d de Sevndo Argemitur
—Fin del Documento—

E PODER JUDICIAL | REPUBLICA DOMINICANA
b Leodenis Mancebo Melo
Welvis Beitran Matos

La integﬂdad de este documento P}Ede ser verficada en e| siguiente eniace:
92 https:/firma.poderudicial.gob.dofinbox/app/poderjudicial/v/BSMX-MJ0A-MKIB-DRPG L
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