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COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
CONDICIONES GENERALES
COMPARACION DE PRECIOS

1. OBJETIVO

El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de clausulas juridicas, econémicas,
técnicas y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan los requisitos, exigencias,
facultades, derechos y obligaciones de las personas naturales o juridicas, que deseen participar en este
proceso de comparacion de precios, a los fines de presentar su mejor oferta para la contratacion de
una empresa que realice la colocacidén de publicidad y monitoreo de medios digitales y redes
sociales, referencia: CP-CPJ-BS-36-2023.

Este documento constituye la base para la preparacion de las ofertas. Si el oferente omite suministrar
alguna parte de la informacion requerida en los presentes Condiciones Generales de la Contratacion
0 presenta una informacidn que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo
estard a su cargo Y el resultado podra ser el rechazo de su Propuesta.

Los interesados en participar en esta comparacion de precios deberan enviar un correo
electronico a licitaciones-cpj@poderjudicial.gob.do, expresando su interés en participar en el
presente proceso de compra, e indicando los datos de contacto y representante que establece
para recibir informaciones referentes al proceso.

2. ORGANO RESPONSABLE DE ADJUDICACION

Las comparaciones de precios del Poder Judicial son autorizadas por el Consejo del Poder Judicial y
decididas por el Comité de Compras y Contrataciones.

3. NORMAS APLICABLES

El procedimiento serd regido por los presentes Condiciones Generales de la Contratacion y el
Reglamento de Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial aprobado
mediante Resolucion ndmero 01, de fecha dos (2) de mayo de dos mil diecinueve (2023), asi como
las siguientes normas:

1. Ley numero 200-04, sobre Libre Acceso a la Informacion Pablica, de fecha veintiocho (28)
de julio de dos mil cuatro (2004).

2. Ley nimero 340-06, sobre compras y contrataciones de bienes, servicios y obras, de fecha
dieciocho (18) de agosto de dos mil seis (2006) y sus modificaciones.

3. Ley numero 28-11, Organica del Consejo del Poder Judicial, de fecha veinte (20) de enero
de dos mil once (2011).

4. Ley namero 247-12, Organica de la Administracion Publica, de fecha nueve (9) de agosto de
dos mil doce (2012).
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5. Ley nimero 107-13, sobre los Derechos de las personas en sus relaciones con la
Administracion y de Procedimiento Administrativo, de fecha seis (6) de agosto de dos mil
trece (2013).

4. FUENTE DE RECURSOS

Los fondos para financiar el costo de la contratacion, objeto de la presente comparacion de precios,
corresponden a la certificacion de apropiacion presupuestaria, segln detallamos a continuacion:

Movimiento Periodo Fecha Concepto Monto
numero
Disponibilidad financiera para
contratacién de una empresa que
29983 2023 31/05/2023 |realice la colocacién de publicidad y [DOP$4,500,000.00
monitoreo de medios digitales y redes
sociales.
5. IDIOMA

El idioma oficial de la presente comparacién de precios es el espafiol, por tanto, toda la
correspondencia y documentos generados durante el procedimiento que intercambien el oferente y el
Comité de Compras y Contrataciones deberan ser presentados en este idioma. De encontrarse en
idioma distinto, el Consejo del Poder Judicial se reserva el derecho de solicitar en cualquier etapa del
proceso la traduccion al espafiol realizada por un intérprete judicial debidamente autorizado.

6. OBJETIVO GENERAL

El objetivo de esta convocatoria a comparacion de precios es contratar a una Agencia de Publicidad
para la estrategia y planificacion de medios, produccion, negociacion, colocacion, monitoreo, y pago
de la colocaciéon de la publicidad en medios digitales del PODER JUDICIAL, medios de
comunicacion digitales e internet.

6.1 Objetivos especificos.

 Contar con un plan de medios estructurado que nos permita optimizar el alcance y la frecuencia
ideal para llegar a nuestra audiencia clave con los recursos con que contamos.

» Contar con un sistema de monitoreo constante que nos permita revisar en cualquier momento la
efectividad de las colocaciones de manera que nos permita tomar decisiones y realizar ajustes en caso
de ser necesarios.

* Optimizar nuestros materiales y contenidos de manera que sean priorizados al momento de ser
identificados por los diferentes motores de bisqueda.
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7. DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS

ACCIONABLES/ SERVICIOS

- Plan de colocacién de medios por tipo de medio y plataforma:

a. Cronograma de promocién con frecuencias (semanal o diaria) y formatos
b. Redes Sociales (Facebook, Instagram, Twitter)

c. Medios digitales locales

d. Google (Ads, Display, Youtube, Remarketing)

Reportes semanales del desempefio de las campafias y de los anuncios por medio
utilizado. Este reporte debe incluir, sin ser limitativo lo siguiente

a. Alcance

b. Frecuencia

2 c. Impresiones

d. Interacciones (Redes)

e. Clicks generados

f. Leads convertidos

g. Nivel de inversidn vs métricas por canales

3 Evidencias de Colocacion

8. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS BIENES REQUERIDOS

Ver especificaciones técnicas anexa.

9. LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS

La prestacion de los servicios adjudicados se realizara tanto de forma remota a través de revision y
elaboracién de documentos compartidos en linea, de conversaciones telefénicas, y reuniones de
trabajo en videoconferencia, asi como de forma presencial en las instalaciones de la Suprema Corte

de Justicia, Av. Enrique Jiménez Moya, Esg. Juan de Dios Ventura Sim6, Centro de los Héroes de
Constanza, Maimon y Estero Hondo, Santo Domingo, D.N. Repuablica Dominicana.

10. TIEMPO DE ENTREGA / DURACION DE LOS SERVICIOS

La realizacién de proyectos tendra una duracion de seis (6) meses, a partir de la firma de contrato
entre las partes.

11. COORDINACION DEL TRABAJO

Todos los reportes producto de las actividades de la contratacion seran entregados en forma
electrénica y enviados a los correos electrénicos que previamente serdn enviado por la Direccion de
Comunicacion al Usuario del Poder Judicial a la persona contratada para fines de monitoreo. Los
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informes de analisis se deben entregar semanal, quincenal o mensualmente segln aplique, previo
acuerdo entre la AGENCIA y la Direccién de Comunicacion al Usuario del Poder Judicial.

12. CONDICIONES DE PAGO

LA AGENCIA sera responsable de pagar a los medios las colocaciones contratadas y desplegadas en
todos los medios. LA AGENCIA remitira al PODER JUDICIAL las facturas mensuales
correspondientes de acuerdo con el calendario con fecha de corte del departamento de Contabilidad
del PODER JUDICIAL, a ser pagadas por el PODER JUDICIAL en un plazo de treinta (30) dias
luego de recibida la factura.

Los pagos realizados a los medios por parte de LA AGENCIA seran conciliados conforme a las
facturas con comprobante fiscal emitidas por los medios a LA AGENCIA y que deberan ser
presentadas por LA AGENCIA al PODER JUDICIAL.

En caso de discrepancias, se haran los ajustes correspondientes en la factura a pagar en el periodo que
corresponda mediante devolucién de la diferencia a través de una Nota de Crédito. En caso de que
el medio requiera que se le pague por adelantado, LA AGENCIA procedera con el mismo, de acuerdo
con los términos del medio, independientemente del pago del PODER JUDICIAL.

LA AGENCIA acepta que el PODER JUDICIAL podré auditar los pagos de LA AGENCIA a los
medios en cualquier momento. LA AGENCIA sera responsable del pago a los medios contratados y
acuerda mantener indemne al PODER JUDICIAL en caso de cualquier reclamacion de terceros por
la falta de pago.

13. CRONOGRAMA DEL PROCESO

ACTIVIDADES

PERIODO DE EJECUCION

1. Publicacion en la pagina e Invitaciones a
participar.

martes, 26 de septiembre de 2023

2. Periodo para realizar consultas por parte de
los interesados.

Hasta viernes, 29 de septiembre de 2023, a las
04:00 P.M.

3. Plazo para emitir respuesta por parte del
Comité de Compras y Contrataciones,
mediante circulares o enmiendas.

Hasta lunes, 02 de octubre de 2023

4. Recepcion de Oferta Técnica “Sobre A”
y Oferta Econémica “Sobre B”, entrega
de muestras y Apertura de Ofertas
Técnicas “Sobres A”

martes, 03 de octubre de 2023, desde las 02:00
P.M. hasta las 03:00 P.M., en el sal6n
multiusos, ubicado en el sequndo nivel del
edificio de la Suprema Corte de Justicia y del
Consejo del Poder Judicial.

5. Apertura de Ofertas Técnicas “Sobre A”

martes, 03 de octubre de 2023, a las 03:05 P.M.

6. Verificacion, validacion y evaluacion de
credenciales / ofertas técnicas

Hasta el miércoles, 04 de octubre de 2023 de
2023.
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ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION
7. Informes’, p_rellmmares de evaluacion de Hasta el lunes, 09 de octubre de 2023.
ofertas técnicas
8. Aprobacién del informe preliminar de | .
P L . P jueves, 12 de octubre de 2023
evaluacion ofertas técnicas
9. Notificacion de errores u omisiones de Hasta viernes, 13 de octubre de 2023,
naturaleza subsanables
10. Recencién de subsanaciones Hasta martes, 17 de octubre de 2023, a las
 ReCep 04:00 P.M.
11. Ir,1fo_rme definitivo de evaluacion de ofertas Hasta el viernes, 20 de octubre de 2023.
técnicas
12. Aprobat_:llon del mfo/rm_e definitivo de martes, 24 de octubre de 2023
evaluacion de ofertas técnicas
13. Notificacién de habilitados para la apertura Hasta miércoles, 25 de octubre de 2023,
del “Sobre B”
jueves, 26 de octubre de 2023, alas 10:05 A.M.,
14. Apertura de Ofertas Econdmicas | en el auditorio, ubicado en el primer nivel del
“Sobres B” edificio de la Suprema Corte de Justicia y del
Consejo del Poder Judicial.
15. 15. Evaluacion de ofertas econémicas Hasta el martes, 31 de octubre de 2023.
16. Aprobacién del informe de evaluacion de | . .
P o jueves, 02 de noviembre de 2023
ofertas econdmicas
17. Adjudicacion jueves, 02 de noviembre de 2023
e, L, e Hasta cinco (5) dias habiles a partir del Acto
18. Notificacién y publicacién de adjudicacion L. . o,
yp J Administrativo de Adjudicacion.
19. Plazo para la constitucion de la Garantia | Dentro de los siguientes 5 dias habiles, contados
Bancaria de Fiel Cumplimiento de Contrato | a partir de la Notificaciéon de Adjudicacion.
N No mayor a 10 dias habiles contados a partir de la
20. Suscripcion del Contrato Notificacién de Adjudicacion.

NOTA: Monto presupuestado para la presente contratacion por un valor de monto de cuatro
millones quinientos mil pesos dominicanos con 00/100 (RD$4,500,000.00).

14. CONSULTAS

Para cualquier consulta o aclaracion conforme al Cronograma de Actividades del Proceso de
Referencia, los datos de contacto son los siguientes:

Departamento: Gerencia de Compras

Entidad Contratante: CONSEJO DEL PODER JUDICIAL

Direccion: Av. Enrique Jiménez Moya, esquina calle Juan de Dios Ventura Simd, Centro de
los Héroes, de Constanza, Maimén y Estero Hondo, Sto. Dgo., D. N. R.D.

Teléfono Oficina: (809) 533-3191 ext. 2009
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E-mail: licitaciones-cpj@poderjudicial.gob.do.
Referencia: CP-CPJ-BS-36-2023.

15. CIRCULARES Y ENMIENDAS

La Gerencia de Compras del Poder Judicial, al responder la(s) Consulta(s), transcribira la(s) misma(s)
sin identificar al oferente que la(s) realizd. La(s) respuesta(s) sera(n) emitida(s) y dada(s) a conocer
a todos los oferentes, mediante enmiendas o circulares, segun corresponda, en el plazo indicado en el
cronograma establecido para este proceso.

Las circulares seran publicadas en el portal del Poder Judicial (www.poderjudicial.gob.do) y
remitidas por correo electrénico a los oferentes que hayan sido invitados o que hayan manifestado
interés en participar.

16. FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Los documentos contenidos, tanto en el “Sobre A” como en el “Sobre B”, deberan ser presentados en
formato fisico en original debidamente marcados como “ORIGINAL” en la primera pagina del
ejemplar, hasta tanto llegue el momento de la apertura.

Los documentos contenidos en el “Sobre A” como en el “Sobre B”, el original, debera estar
numerado, sellado con el sello social de la empresa o sociedad y contener la firma del representante
legal en todas sus paginas.

Cada sobre debera tener en su cubierta la siguiente identificacion, segun corresponda:

SOBRE (dependiendo de qué propuesta se trate A o B)

NOMBRE DEL OFERENTE

(Sello social)

Firma del Representante Legal

Comité de Compras y Contrataciones

Consejo del Poder Judicial Dominicano

Referencia: CP-CPJ-BS-36-2023

Direccion: Av. Enrigue Jiménez Moya, esquina calle Juan de Dios Ventura Simd, Centro de
los Héroes, de Constanza, Maimon y Estero Hondo, Sto. Dgo., D. N. R.D.
Fax:  809-532-2906

Teléfono: 809-533-3191 Ext. 2009

El Consejo del Poder Judicial no recibira sobres que no estuviesen debidamente cerrados e
identificados segun lo dispuesto anteriormente. En caso de presentarse una oferta que no esté
debidamente cerrada e identificada, la misma no ser& recibida y se hara constar en el acto
notarial.
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17. APERTURA DE SOBRES Y VALIDACION DE OFERTAS.

La presentacion de las Ofertas se efectuard ante el Comité de Compras y Contrataciones, en el
domicilio del Consejo del Poder Judicial, ubicado en la avenida Enrique Jiménez Moya, esquina Juan
de Dios Ventura Simo, Centro de los Héroes de Constanza, Maimoén y Estero Hondo, Santo Domingo,
D.N. Republica Dominicana, codigo postal 10101, apartado postal 1485, del dia indicado para estos
fines en el cronograma del proceso.

El Notario Publico actuante procedera a la apertura de los Sobres, segun el orden de llegada,
verificando que la documentacién contenida en los mismos esté correcta. EI Notario Publico
Actuante, deberd rubricar y sellar cada una de las paginas de los documentos contenidos en los Sobres.

Una vez que todos los Sobres hayan sido abiertos y verificado su contenido, el Notario Pablico
Actuante invitara a los Representantes Legales o Agentes Autorizados de los Oferentes/Proponentes
a hacer sus observaciones.

El Notario Publico Actuante elaborara el Acta Notarial correspondiente, incluyendo las observaciones
realizadas en el desarrollo del Acto de Apertura de los Sobres, si las hubiere.

La oferta econémica (Sobre B) quedara bajo la custodia de la Direccion Legal de la institucién, en su
calidad de Asesor Legal del Comité de Compras y Contrataciones hasta la fecha de su apertura,
conforme al cronograma establecido.

18. DOCUMENTOS DE CREDENCIALES A PRESENTAR EN OFERTA TECNICA (SOBRE
A):

A. Documentacién de Credenciales:
Nota: Toda la documentacidn de esta seccién es de caracter subsanable.

1. Formulario de presentacion de oferta (anexo).

Formulario de informacidn sobre el oferente (anexo).

3. Registro de Proveedores del Estado (RPE) actualizado con la actividad comercial de acuerdo
con el objeto contractual. No es necesario enviar constancia, esta solicitud seré validada
en linea.

4. Certificaciébn MIPYMES del Ministerio de Industria y Comercio y MIPYMES vigente
(opcional). No es necesario enviar constancia, esta solicitud sera validada en linea.

5. Certificacion de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) en la cual se manifieste
que el Oferente se encuentra al dia con sus obligaciones fiscales (pagos de anticipos, ITBIS,
y los aplicables al oferente). No es necesario enviar constancia, esta solicitud sera
validada en linea.

6. Declaracidn jurada simple (no requiere firma de notario) del oferente manifestando que no
se encuentra dentro de las prohibiciones en el articulo 14 de la Ley nim. 340-06 y sus
modificaciones y el articulo 12 de Reglamentos de Compras de Bienes y Contrataciones de
Obras y Servicios del Poder Judicial.

N

Si el oferente es una persona juridica ademas de lo anterior debera incluir:
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Carta de presentacion de la compafiia, firmada por un representante legal.

Certificacion de pago de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) de la empresa. La No es
necesario enviar constancia, esta solicitud sera validada en linea.

Registro mercantil actualizado. No es necesario enviar constancia, esta solicitud sera
validada en linea.

. Némina de accionistas.
. Estatutos sociales de la compafiia.
. Acta de asamblea que designa representante autorizado para contraer obligaciones

homologas al objeto de la contratacion debidamente registrada ante la Camara de Comercio
y Produccidn correspondiente.

Para los consorcios: En adicion a los requisitos anteriormente expuestos, los consorcios deberan
presentar:

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Original del acto notarial por el cual se formaliza el consorcio, incluyendo su objeto, las
obligaciones de las partes, su duracion, la capacidad de ejercicio de cada miembro del
consorcio, asi como sus generales y legalizado ante la Procuraduria General de la Republica.
Acta de asamblea de cada empresa que sea socia, en la que se refiera la decision de participar
en el consorcio y la designacion de un representante dentro del mismo, debidamente
registrada y certificada por la Camara de Comercio y Produccion correspondiente al
domicilio de la empresa y debidamente sellada con el sello social de la empresa.

Registro de Proveedor del Estado (RPE) del consorcio, con documentos legales-
administrativos actualizados emitidos por la Direccidon General de Contrataciones Publicas
(DGCP), actualizado y que no demuestre estar inhabilitado.

Copia de Registro Nacional del Contribuyente (RNC) del consorcio.

Certificacion emitida por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) donde se
manifieste que el consorcio se encuentra al dia con el pago de sus obligaciones fiscales.
Poder especial de designacion del representante o gerente Gnico del consorcio autorizado por
todas las empresas participantes en el consorcio.

Quien haga oferta individual no puede participar formando parte de un consorcio. En caso de que se
participe individualmente y como parte de consorcio, se desestimaran dichas ofertas, por auto
descalificacién, sin mas tramite.

En caso de ser adjudicatario, el Consorcio debera suministrar el Registro de Proveedores del Estado
(RPE), el Registro Nacional del Contribuyente (RNC) a nombre del Consorcio y la Certificacion
emitida por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII), donde se manifieste que el Consorcio
se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones fiscales.

B.

Documentacion Técnica:

Oferta técnica conforme a las especificaciones (NO SUBSANABLE).
Minimo 5 Afos de experiencia en colocacion de publicidad digital del Estado.
(SUBSANABLE).
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3. Carta de al menos dos (2) clientes actuales del Estado Dominicano haciendo trabajos
similares. Y Al menos tres (3) clientes privados haciendo trabajos similares.
(SUBSANABLE).

4. Presentar informacion estrictamente de los clientes de colocacion de medios digitales.
(SUBSANABLE).

5. Descripcion de la estructura organizacional de su compaiiia, de su casa matriz y de las
subsidiarias de la misma compafiia. (SUBSANABLE).

6. Presentar la estructura que daré servicio a la marca. (NO SUBSANABLE).

7. Capacidad de respuestas fuera del horario laboral o fines de semana o dias feriados. (NO
SUBSANABLE).

8. Tabla de cumplimiento:

Aspectos a Evaluar Descripcion

Planificacion de Campafias

Cuentan con metodologia y proceso para la planificacion.

Utilizan Insumos en la planificacion de sus campafas

Cuentan con softwares utilizados para planificaciéon para medios
digitales.

Cuentan con un formato de plan de medios

Cuentan con una herramienta de gestion de los leads generados

Cuentan con proceso de control y retroalimentacion de la repauta de la
colocacion. Especificar la frecuencia.

Utilizan herramientas/softwares para el monitoreo de la colocacion de

Monitoreo de la Colocacion | medios digitales.

Pueden ofrecer disponibilidad de acceso online al Poder Judicial a
reportes de monitoreo.

Reporte de resultados en medios digitales
« alcance

« frecuencia

* inversion

* Leads

« analisis de resultados

Reporte de comentarios en redes sociales

Reportes de Gestion * Andlisis de sentimiento e interacciones

Disponibilidad de presentacién periédica de cambios surgidos en los
medios digitales en general

* programacion

* nuevos medios

* salidas

* entradas de medios

* entre otros.

Reportes Inversion en

Cuentan con una Herramienta/Software para reportes inversion en
medios.

Flexibilidad en tiempo de entrega.

Medios - — - -
Reporte de inversion en medios por medio.
Reporte de evidencias de la colocacion digital.
L Herramienta de colocacion de medios Herramienta de administracion
Colocacion

de desemperio de las piezas.
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Seran descalificadas las ofertas que no incluya todos los requisitos indicados en este numeral,
asi como las propuestas que revelen los precios fuera de la oferta econémica (sobre B).

19. DOCUMENTOS PARA PRESENTAR EN LA OFERTA ECONOMICA (SOBRE B):
Nota: Toda la documentacidn de esta seccién es de caracter No subsanable.

1. Formulario de Presentacion de Oferta Econdémica (Anexo), en Un (1) original debidamente
marcado como “ORIGINAL” en la primera pégina de la oferta, debidamente identificado con
el proceso de adquisicion que participa, firmado Representante Legal (y sellado si es una
empresa) en todas las paginas. Los precios deberan expresarse en dos decimales (XX.XX) y el
ITBIS transparentado segun aplique. Los Oferentes presentaran su Oferta en moneda nacional
(pesos dominicanos, (RD$), totalizada por lotes (si aplica) y monto total ofertado. Es
obligatorio presentar en su propuesta econdémica las caracteristicas y especificaciones
técnicas de los bienes ofertados.

2. Garantia de la Seriedad de la Oferta. Correspondiente al UNO POR CIENTO (1%) del
monto total de la oferta econémica, la cual debe ser emitida mediante una Pdliza de Seguros o
Garantia Bancaria. Esta debera ser expedida por una compafiia aseguradora autorizada por la
Superintendencia de Seguros para operar en la Republica Dominicana. Los
Oferentes/Proponentes deberdn mantener las Ofertas por el término de noventa (90) dias
calendarios contados a partir de la fecha del acto de apertura.

20. CONDICIONES DE PRESENTACION DE LA OFERTA

El oferente debera asumir la totalidad de los costos, relacionados a la preparacion y presentacién de
su propuesta. El Poder Judicial, no reconocerd ninguna exigencia por concepto de gastos de
elaboracion de esta.

El solo hecho de un oferente participar en la presente comparacion de precios implica pleno
conocimiento, aceptacion y sometimiento, por sus miembros, directivos, ejecutivos, representante
legal y agentes autorizados, de los procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin
excepcion alguna, establecidos en el presente documento, el cual tiene caracter juridicamente
obligatorio y vinculante.

Cada oferente tendra que suplir toda informacién requerida. En caso de requerirseles, supliran
certificaciones, documentos especiales, muestras o demostraciones como parte de su oferta.

Si el oferente omite suministrar alguna informacion requerida en el presente documento o presenta
una informacion que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estara a

su cargo y el resultado podré ser el rechazo de su propuesta.

Los precios no deberan presentar alteraciones ni correcciones y deberan ser dados por la unidad de
medida establecida.
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Los oferentes son responsables de los errores presentados en las propuestas; el precio unitario
cotizado prevalecerd para consideraciones en la adjudicacion final. Todas las cantidades y cifras
totales estaran impresas en nimeros Yy letras, en caso de diferencia prevalecera la indicada en letra.

Después de recibidas las propuestas por parte del Comité de Compras y Contrataciones, las mismas
no podran ser modificadas.

Una vez retirada la oferta por el oferente, éste no podra depositar una oferta sustituta.

El Oferente que resulte favorecido con la adjudicacién de la presente comparacion de precios, debe
mantener durante todo el plazo de ejecucion, el precio que proponga en el momento de presentacion
de la Oferta.

El Oferente sera responsable y pagara todos los gastos, incluyendo los costos transporte, acarreo,
seguros, todos los impuestos que hubiesen sido fijados por autoridades municipales, estatales o
gubernamentales, dentro y fuera de la Republica Dominicana, relacionados con la adquisicién y los
servicios conexos ofertados.

Las informaciones relativas al analisis, aclaracion, evaluacion y comparacion de las Ofertas y las
recomendaciones para la Adjudicacion del Contrato no podran ser reveladas a los oferentes ni a otra
persona que no participe oficialmente en dicho proceso hasta que se haya anunciado el nombre del
Adjudicatario, a excepcion de que se trate del informe de evaluacion del propio oferente. Todo intento
de un Oferente para influir en el procesamiento de las Ofertas o decision de la Adjudicacién por parte
del Contratante podra dar lugar al rechazo de la Oferta de ese Oferente.

Las ofertas econdémicas deben ser presentadas en el formulario establecido por la Gerencia de
Compras y Contrataciones para este proceso, sin_modificaciones (descripciones de las
especificaciones, unidades y cantidades) solamente indicar el descuento a ofrecer. En caso de
no cumplir con lo establecido anteriormente dicha propuesta sera descartada

21. CRITERIOS DE EVALUACION
Las Propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente en todas las
etapas del proceso, para demostrar el cumplimiento de todos los aspectos requeridos, los cuales seran

verificados bajo la modalidad “Cumple/ No Cumple”.

21.1. CRITERIO DE EVALUACION OFERTA TECNICA

Documentacion Criterio Referencia

Documentacion de Conforme documentacion requerida
. Cumple/No Cumple
Credenciales en el numeral 18.A

Conforme documentacion requerida

Documentacion Técnica Cumple/No Cumple
P P en el numeral 18. B
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Documentacion Criterio Referencia
., .. Conforme documentacion requerida
Documentacion Econdmica Cumple/No Cumple a
en el numeral 19.

22. SUBSANACION DE OFERTAS TECNICAS

Durante la etapa de subsanacion de ofertas técnicas la Gerencia de Compras y Contrataciones podra
solicitar al oferente la subsanacidn de su oferta en el plazo establecido en el cronograma del proceso
mediante correo electrénico, para que en el plazo definido corrija cualquier documentacion que no
haya sido presentada correctamente conforme al articulos 95 del Reglamento de Compras y
Contrataciones del Poder Judicial.

23. CONDICIONES DE LA EVALUACION DE OFERTAS

El Comité de Compras y Contrataciones no estara obligado a declarar habilitado y/o adjudicado a
ningun oferente que haya presentado sus ofertas, si las mismas no demuestran que cumplen con las
presentes condiciones generales de la contratacion.

Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

1. Si existiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total obtenida
multiplicando las cantidades parciales, prevalecera la cantidad parcial y el total serd
corregido.

2. Si la discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procedera de igual manera; esto es,
prevaleciendo las cantidades parciales y corrigiendo los totales.

3. Si existiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en
palabras.

Parrafo: Si el oferente no acepta la correccidn de los errores, su oferta serd rechazada.

24. DECLARATORIA DE DESIERTO

El Comité de Compras y Contrataciones podra declarar desierto el procedimiento, total o
parcialmente, en los siguientes casos:

Por no haberse presentado ofertas.

Si ninguna de las ofertas presentadas cumple con las especificaciones técnicas requeridas.
Si completada la evaluacion econémica y técnica se descartan todas las propuestas.

Si por incumplimiento de un contratista u oferente adjudicatario y habiendo descartado previa
evaluacion las propuestas presentadas por los deméas oferentes segln el orden de lugares
ocupados.

~owpne
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25. ADJUDICACION

El Comité de Compras y Contrataciones evaluard las ofertas dando cumplimiento a los principios de
transparencia, objetividad, economia, celeridad y demas renglones que regulen la actividad
contractual.

La adjudicacion serd decidida a favor de Unico oferente(s) cuya(s) oferta(s): 1) haya(n) sido
calificada(s) como CUMPLE(N) en la(s) propuesta(s) técnica(s) y economica(s)por reunir las
condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas en los presentes Condiciones Generales de la
Contratacion; y 2) Presente el menor precio.

En caso de empate entre dos 0 mas Oferentes/Proponentes, se procedera de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

El Comité de Compras y Contrataciones procedera por una eleccion al azar, en presencia de Notario
Publico y de los interesados, utilizando para tales fines el procedimiento de sorteo.

El Comité de Compras y Contrataciones procedera a informar a todos los participantes el resultado
del proceso dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la expedicion del acta
de decision.

La notificacion de adjudicacion podra entregarse de manera fisica o via correo electronico.

La Direccion Legal podréa requerir al Adjudicatario cualquier otra documentacion que estime
necesaria para fines de formalizar la contratacion.

26. ADJUDICACIONES POSTERIORES

En caso de incumplimiento del oferente adjudicatario, asi como por situaciones o errores detectados
en este proceso, este pierde la adjudicacion, el Comité de Compras y Contrataciones procedera a
revisar la siguiente mejor oferta y asi sucesivamente y decidira el respecto.

27. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El Adjudicatario deberd constituir una garantia bancaria o péliza de compafiia aseguradora autorizada
por la Superintendencia de Seguros para operar en la Republica Dominicana, en un plazo de cinco
(5) dias habiles, contados a partir de la notificacion de la Adjudicaciéon, por el importe del CUATRO
POR CIENTO (4%) del monto total del contrato a intervenir, a disposicion del Consejo del Poder
Judicial en el caso de que el adjudicatario sea una Micro, Pequefia y Mediana empresa (MIPYME) el
importe de la garantia sera de un UNO POR CIENTO (1%). Esta garantia serd devuelta una vez que
el Adjudicatario cumpla con sus obligaciones a satisfaccion del Consejo del Poder Judicial, y no
quede pendiente la aplicacion de multa o penalidad alguna. La misma debera estar vigente por el
tiempo establecido en la vigencia del contrato.
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La no comparecencia del oferente adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato se entendera que renuncia a la adjudicacion y se procedera a la ejecucion de la Garantia de
Seriedad de la Oferta.

Si el oferente adjudicatario incumple con el plazo precitado pierde la adjudicacion y el Comité de
Compras y Contrataciones procederd a la adjudicacion a quien haya quedado en el segundo lugar,
conforme al reporte de lugares ocupados.
La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato debera ser depositada en fisico en la Gerencia de
Compras del Consejo del Poder Judicial.

Parrafo I: Se encuentran exentos de la entrega de dicha fianza aquellos contratos cuyo valor sea
inferior al equivalente de US$10,000.00.

28. CONTRATO

En el plazo establecido en el cronograma de estos Condiciones Generales de la Contratacion, se
redactara el contrato conforme con todas las normas y procedimientos de contrataciones vigentes.

El Adjudicatario y el Consejo del Poder Judicial no contraen obligacion alguna hasta tanto sea
firmado el contrato correspondiente entre las partes.

El adjudicatario con la aceptacion de la adjudicacion se compromete a mantener vigentes los
documentos legales presentados en su oferta hasta el término de las obligaciones contractuales, so
pena de rescision unilateral del contrato sin responsabilidad por parte del Consejo del Poder Judicial.

28.1. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del Contrato sera de un periodo de un (1) afio a partir de la fecha de la suscripcion de
este y hasta su fiel cumplimiento, o cuando una de las partes decida rescindirlo, de conformidad con
lo establecido en estos Condiciones Generales de la Contratacion y el contrato resultante.

28.2. SUBCONTRATOS

En ningun caso el adjudicatario que firm6 contrato podra ceder los derechos y obligaciones del
Contrato a favor de un tercero, ni tampoco estara facultado para subcontratar sin la autorizacion previa
y por escrito de EI Consejo del Poder Judicial. En todo caso la cesion no podré ser mayor al 50% de
la contratacién de acuerdo con lo establecido en el numeral 2 del articulo 32 de la Ley No. 340-06 y
sus modificaciones, sobre compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones.

28.3. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Se considerara incumplimiento del contrato, siendo enunciativas y no limitativas:

1. Lamora del proveedor en la entrega de las obras/servicios.
2. Lafalta de calidad de las obras ejecutadas.
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3. Sino se cumplen con las condiciones establecidas en el presente documento.
4. Que incumpla con cualquiera de las clausulas contratadas.

284. EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento del Contrato por parte del proveedor determinara su finalizacion, procediéndose a
contratar al Adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar.

En los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad de los bienes o
causare un dafio o perjuicio a la institucién, o a terceros, el Consejo del Poder Judicial podra
determinar su inhabilitacién temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta, asi como
realizar cualquier reclamo ante los tribunales correspondientes.

28.5. FINALIZACION DEL CONTRATO

El Contrato finalizaréa con la entrega de lo pactado, vencimiento de su plazo o por la concurrencia de
alguna de las siguientes causas de resolucion:

1. Incumplimiento del proveedor contratado.

2. Incursidn sobrevenida del proveedor en alguna de las causas de prohibicion de contratar que
establezcan las normas vigentes.

3. Cuando por causa de fuerza mayor o caso fortuito se vea impedida la ejecucién del mismo.

29. RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR

LA AGENCIA se encargara de la administracion y gestion de la colocacion y exhibicion de las
campafias publicitarias del PODER JUDICIAL de los suplidores contratados tanto por LA
AGENCIA como directamente por el PODRER JUDICIAL, teniendo de manera enunciativa
pero no limitativa las siguientes obligaciones:

* Recibir del PODER JUDICIAL y gestionar los artes de las campanas previamente aprobadas
por el PODER JUDICIAL.

* Entregar material para ser colocado en los espacios digitales publicitarios.

* Seleccionar y reservar los medios/espacios en los cuales sera exhibida la campafia.

* Gestionar y reservar los espacios rotativos de las campafias para garantizar la mejor
exposicion de las mismas.

30. GENERALIDADES

Para los casos no previstos en estos Condiciones Generales de la Contratacion, los mismos quedaran
sujetos al Reglamento Compras de Bienes y Contrataciones de Obras y Servicios del Poder Judicial,
a las decisiones del Comité de Compras y Contrataciones y el ordenamiento juridico aplicable a la
contratacién de que se trata.

Todo litigio, controversia o reclamacion resultante de este documento o el contrato a intervenir, sus
incumplimientos, interpretaciones, resoluciones o nulidades seran sometidos al Tribunal Superior
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Administrativo conforme al procedimiento establecido en la Ley nimero 13-07, de fecha cinco (5)
de febrero del dos mil siete (2007).

31. ANEXOS.

Especificaciones técnicas.

Formulario informacion sobre el oferente (Anexo 1).
Formulario presentacién de oferta (Anexo 2).
Formulario oferta econémica.

Formulario de declaracién jurada.

o rwbdE

Condiciones Generales de la Contratacion aprobados por el Comité de Compras y
Contrataciones, mediante acta niumero 001 de inicio del expediente, de fecha 21 de septiembre
de dos mil veintitrés (2023).
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1.ANTECEDENTES

Segun la Constitucién de la Republica la funcidn del Poder Judicial consiste en administrar justicia
de manera gratuita, decidiendo sobre los conflictos que se suscitan entre las personas, en todo
tipo de procesos, juzgando y haciendo ejecutar lo juzgado. Este poder gozar de autonomia
funcional, administrativa y presupuestaria y su ejercicio corresponde a los tribunales y juzgados
determinados por la ley.

La administracién del Poder Judicial corresponde a su Consejo, siendo este el érgano permanente
de gobierno y disciplina. A fin de brindar un servicio éptimo a la ciudadania, el Consejo del Poder
Judicial esta llamado a disponer las mejoras en los servicios mediante la implementacion de
nuevas herramientas tecnoldgicas y la disposiciéon de nuevos y mejores centros de justicia. En este
sentido tiene una estrategia, trazada en su Plan Estratégico denominado Visidn Justicia 20-24,
mediante la cual pretende avanzar en la meta planteada a través del uso de herramientas como
almacenamiento en la nube (Cloud), deposito remoto de documentos, solicitud de servicios en
linea y mejora y estandarizacién de procesos.

Para el 2020 el Poder Judicial previé en su Plan Operativo Anual (POA) la realizacion de numerosos
proyectos que estaban encaminados a la digitalizacién y a ofrecer facilidades a sus usuarios. No
obstante, dichos proyectos no pretendian en forma alguna implementar servicios que fueran
100% virtuales o a distancia, dado que las circunstancias no lo ameritaban.

No obstante, a raiz de la expansién del COVID-19 (Coronavirus Disease 2019), enfermedad que la
Organizacion Mundial de la Salud ha declarado como pandemia, indicando la necesidad de
adoptar medidas eficaces que eviten los contagios y salvaguarden la vida y la salud de las
personas) fue declarado el Estado de emergencia en todo el territorio nacional, mediante el
Decreto nim. 134-20 de fecha 20 de marzo de 2020, por lo que el Poder Judicial se vio obligado a
tomar medidas que garantizaran los derechos fundamentales durante persistan estas
circunstancias.

A partir de junio del 2020, se puso en funcionamiento la Plataforma Servicio Judicial, el cual
proveyd atencién al cliente mediante un servicio de ventanilla con dos modalidades: virtual y
presencial. La atencidn virtual fue la regla y la via por la cual se tramitaron la mayoria de las
solicitudes y estuvo soportada en una plataforma tecnoldgica amigable para el usuario, intuitiva y
de facil acceso. La atencién presencial de los usuarios quedd habilitada para aquellos usuarios que
la necesiten, ya sea porque no tenian facilidades de acceso a plataformas virtuales, ya sea porque
el tipo de procedimiento lo amerite u otras razones validas y estuvo soportada en los centros de
atencion al cliente comunes para las sedes judiciales habilitadas a estos fines en el territorio
nacional.

En septiembre del 2021, el Tribunal Constitucional dispuso mediante la sentencia num
TC/0286/21, el pasado 14 de septiembre, que los servicios virtuales debian ser regulados por ley,
sin anular los procesos celebrados.

En cumplimiento del orden constitucional dominicano y dicha sentencia se presentd en octubre
del 2021, ante la Cdmara de Diputados el anteproyecto de Ley de Uso de Medios Digitales en el
Poder Judicial de la Republica Dominicana. Dicho proyecto fue aprobado en la cdmara baja en

Plataforma Tecnoldgica Servicio Judicial
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segunda lectura en junio del 2022. En julio 2022, el Senado de la Republica aprobd en primera
lectura el proyecto de ley que tiene como fin habilitar y regular el uso de los medios digitales para
los procesos judiciales y administrativos que se tramitan en el Poder Judicial. Siendo promulgada la
ley por el Poder Ejecutivo a finales del mismo mes.

En octubre de ese ano, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia aprobé el Reglamento de
aplicacion de la Ley nim. 339-22 que habilita el Uso de Medios Digitales, en el Poder Judicial,
normativa que tiene por objeto la implementacién y regulacidn de las herramientas tecnolégicas
en los procesos judiciales y administrativos de cara a las competencias de los tribunales. El
Reglamento aprobado establece que la firma digital o electrdnica cualificada sera de aplicaciéon
para todos los tribunales del pais dentro de las 48 horas siguientes a la publicaciéon del mismo.

En cuanto a la plataforma digital y las audiencias virtuales entraran en funcionamiento de manera
gradual y paulatina de conformidad con lo que establece el articulo 20 de la Ley num. 339-22, bajo
la supervisién del Pleno de la Suprema Corte de Justicia, a través de la implementacion de planes
piloto por materia, jurisdiccidén e instancia.

Para garantizar la divulgacién de la plataforma se hace necesario la implementaciéon de una
campana de mercadeo y de comunicaciones, que apoye su conocimiento y entendimiento por
parte de usuarios internos y externos, asi como la debida retroalimentacion sobre el uso de la
misma, todo con miras a garantizar la buena operacién de la plataforma antes, durante y después
de su implementacién

Plataforma Tecnoldgica Servicio Judicial
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2. OBJETIVO GENERAL

El objetivo de esta convocatoria a licitacidon es contratar a una Agencia de Publicidad (LA AGENCIA)
para la estrategia y planificacién de medios, produccidn, negociacién, colocacidon, monitoreo, y pago
de la colocacidn de la publicidad en medios digitales del PODER JUDICIAL, medios de comunicacién
digitales e internet.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e (Contar con un plan de medios estructurado que nos permita optimizar el alcance y la
frecuencia ideal para llegar a nuestra audiencia clave con los recursos con que contamos.

e Contar con un sistema de monitoreo constante que nos permita revisar en cualquier
momento la efectividad de las colocaciones de manera que nos permita tomar decisiones y
realizar ajustes en caso de ser necesarios.

e Optimizar nuestros materiales y contenidos de manera que sean priorizados al momento de
ser identificados por los diferentes motores de busqueda.

3. ACCIONABLES/ SERVICIOS

1- Plan de colocaciéon de medios por tipo de medio y plataforma:
a. Cronograma de promocién con frecuencias (semanal o diaria) y formatos
b. Redes Sociales (Facebook, Instagram, Twitter)
c. Medios digitales locales
d. Google (Ads, Display, Youtube, Remarketing)
2- Reportes semanales del desempefio de las campafias y de los anuncios por medio utilizado.
Este reporte debe incluir, sin ser limitativo lo siguiente:
Alcance
Frecuencia
Impresiones
Interacciones (Redes)
Clicks generados
Leads convertidos
g. Nivel de inversién vs métricas por canales
3- Evidencias de Colocacién

SO oo T o

4. DURACION
La realizacion de proyectos tendra una duracién de seis meses, a partir de la firma de contrato entre
las partes.

5.COORDINACION DEL TRABAJO

Todos los reportes producto de las actividades de la contratacidn seran entregados en forma
electrdnica y enviados a los correos electronicos que previamente serdn enviado por la Direccién de

1



REPUBLICA DOMINICANA Contrataciéon de una empresa que realice la colocacion

PODER JUDICIAL

de publicidad y monitoreo de medios digitales y redes sociales

Comunicacién al Usuario del Poder Judicial a la persona contratada para fines de monitoreo. Los
informes de analisis se deben entregar semanal, quincenal o mensualmente segln aplique, previo
acuerdo entre la AGENCIA y la Direccién de Comunicacidn al Usuario del Poder Judicial.

6. LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS

La prestacién de los servicios adjudicados se realizara tanto de forma remota a través de revisidon y
elaboracidon de documentos compartidos en linea, de conversaciones telefénicas, y reuniones de
trabajo en videoconferencia, asi como de forma presencial en las instalaciones de la Suprema Corte
de Justicia, Av. Enrique Jiménez Moya, Esqg. Juan de Dios Ventura Simd, Centro de los Héroes de
Constanza, Maimén y Estero Hondo, Santo Domingo, D.N. Republica Dominicana.

7.REQUERIMIENTOS Y DETALLE DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las agencias publicitarias para licitar deben presentar las siguientes informaciones en formato de
presentacion y enviarlas en documento separado a estos TDR.

7.1 Requisitos de Servicios, Organigrama y Perfil de la Plana Ejecutiva.

7.1.1 Minimo 5 Afos de experiencia en colocacion de publicidad digital del Estado

7.1.2 Carta de al menos dos (2) clientes actuales del Estado Dominicano haciendo trabajos
similares. Y Al menos tres (3) clientes privados haciendo trabajos similares

7.1.3 Presentar informacion estrictamente de los clientes de colocacidon de medios digitales

7.1.4 Descripcion de la estructura organizacional de su compaiiia, de su casa matriz y de las
subsidiarias de la misma compaiiia.

7.1.5 Presentar la estructura que dara servicio a la marca

7.1.6 Capacidad de respuestas fuera del horario laboral o fines de semana o dias feriados

7.2 Tabla de Cumplimiento.

Las Propuestas deberdn contener la documentacidn necesaria, suficiente y fehaciente para
demostrar que los servicios cumplan con las Especificaciones Técnicas requeridas, que seran
verificados bajo la modalidad “CUMPLE/ NO CUMPLE”.

Aspectos a

Descripcion
Evaluar P

Cuentan con metodologia y proceso para la planificacion.
Utilizan Insumos en la planificacidn de sus campafias

7.2.1 Planificacién
de Campafias

Cuentan con softwares utilizados para planificacion para medios digitales.
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Cuentan con un formato de plan de medios
Cuentan con una herramienta de gestién de los leads generados

Cuentan con proceso de control y retroalimentacién de la repauta de la colocacion.
Especificar la frecuencia.

7.2.2 Monitoreo de

la Colocacion Utilizan herramientas/softwares para el monitoreo de la colocacion de medios digitales.

Pueden ofrecer disponibilidad de acceso online al Poder Judicial a reportes de monitoreo.

Cuentan con los reportes de gestion a continuacion:

Reporte de resultados en medios digitales

e alcance

e frecuencia

e inversion

e Leads

e analisis de resultados
7.2.3 Reportes de Reporte de comentarios en redes sociales
Gestion

¢ Analisis de sentimiento e interacciones
Disponibilidad de presentacion periédica de cambios surgidos en los medios digitales en
general
e programacion
nuevos medios
salidas
entradas de medios
entre otros.

Cuentan con una Herramienta/Software para reportes inversion en medios.

7.2.4. Reportes
Inversion en
Medios Reporte de inversién en medios por medio.

Flexibilidad en tiempo de entrega.

Reporte de evidencias de la colocacion digital.

Herramienta de colocacion de medios

7.2:5 Colocacion Herramienta de administracién de desempefio de las piezas

8. RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR
Colocacion y administracion de medios

LA AGENCIA se encargara de la administracion y gestion de la colocacion y exhibicion de las
campafias publicitarias del PODER JUDICIAL de los suplidores contratados tanto por LA AGENCIA
como directamente por el PODRER JUDICIAL, teniendo de manera enunciativa pero no limitativa las
siguientes obligaciones:



[ ] . . - - .
REPUBLICA DOMINICANA Contrataciéon de una empresa que realice la colocacion
) ) ] MV . ) ) o .
PODERJUDICIAL de publicidad y monitoreo de medios digitales y redes sociales

e Recibir del PODER JUDICIAL y gestionar los artes de las campanas previamente aprobadas
por el PODER JUDICIAL.

e Entregar material para ser colocado en los espacios digitales publicitarios.

e Seleccionar y reservar los medios/espacios en los cuales sera exhibida la campafia.

e Gestionar y reservar los espacios rotativos de las campaiias para garantizar la mejor
exposicion de las mismas.

9. PAGO

LA AGENCIA sera responsable de pagar a los medios las colocaciones contratadas y desplegadas en
todos los medios. LA AGENCIA remitira al PODER JUDICIAL las facturas mensuales correspondientes
de acuerdo al calendario con fecha de corte del departamento de Contabilidad del PODER JUDICIAL,
a ser pagadas por el PODER JUDICIAL en un plazo de treinta (30) dias luego de recibida la factura.

Los pagos realizados a los medios por parte de LA AGENCIA serdn conciliados conforme a las
facturas con comprobante fiscal emitidas por los medios a LA AGENCIA y que deberan ser
presentadas por LA AGENCIA al PODER JUDICIAL. En caso de discrepancias, se haran los ajustes
correspondientes en la factura a pagar en el periodo que corresponda mediante devolucién de la
diferencia a través de una Nota de Crédito. En caso de que el medio requiera que se le pague por
adelantado, LA AGENCIA procederd con el mismo, de acuerdo con los términos del medio,
independientemente del pago del PODER JUDICIAL.

LA AGENCIA acepta que el PODER JUDICIAL podra auditar los pagos de LA AGENCIA a los medios en
cualguier momento. LA AGENCIA serd responsable del pago a los medios contratados y acuerda
mantener indemne al PODER JUDICIAL en caso de cualquier reclamacion de terceros por la falta de

pago.

Esta version fue completada el 5 de julio de 2023 a las 1:30 p.m. y reemplaza cualquier otra version

anterior.
Patricia Cuevas Celia Luna Carla Gonzalvez Javier Cabreja
Aguasvivas
Coordinadora de Asistente Coordinadora de Coordinador General de
marca Administrativa Comunicacién Digital Comunicaciones y Asuntos

Publicos
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