Metodologia

Caracterizacion metodoldgica de los Productos /
Entregables del TAR de los Indicadores de Gestion
Individual (IGls) / Puesto.
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Producto / Entregable 1: @ _

Perfil de Produccion Institucional (PPI) de las dreas. documento que sintetiza la identificacion de los

productos / bienes y/o servicios que resultan del proceso productivo de las areas.
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Revisar con el area:
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existentes, mejorar,
suprimir e
incorparar segun
analisis.
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activdades.
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Productos operativos
/Oportunidades de
mejora

Cuantificacion del

volumen de

produccion:

* Productos
operativos/servicios

« Determinacién de
recursos (humanos,
materiales y
tecnoldgicos)
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Revisar, validar,
proponer, mejorar o
suprimir con el drea:
* Indicadores por

producto existentes,

suprimir, incorparar

O mejorar segun

analisis.

* Mecanismo para
establecer Metas
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actualizado

Documento de PPI:

* Descripcion del
area y Productos
operativos.

*  Flujo de trabajo pot
producto
(actividades).

* Indicadores de

producto.

Metas.
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Producto / Entregable 2:
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MAPA DE SERVICIOS (comprender, analizar y mejorar la oferta de servicios)

O

Recopilacion y analisis
de la informacién

o

Definicién de alcance

Identificar, clasificary
definir los servicios a
incluir en el mapa.

Revisar Mapa de
Procesos del PJ.

Definir detalle que se
desea alcanzar

Servicios (descripcion,
caracteristicas, flujos de
trabajo, interrelaciones,
acuerdos de operacion y
valor para los usuarios).

Identificar patrones,
tendencias, incidencias y

oportunidades de mejora.

Creacién del mapa de

servicios

Representar
visualmente los servicios
gue ofrecen los érganos
de apoyo del CPJ y
equivalentes, utilizando
esquemas,

graficos, visuales, de facil
interpretacion.
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Validacién de mapa

de servicios

Validar con los
diferentes actores o
areas involucradas.
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Aprobacién del
mapa de servicios

Aprobacion

del Mapa de servicios
desarrollado.
Herramienta para
facilitar la comprension
del funcionamiento de
los servicios y la

mejora continua de
estos.




Producto / Entregable 3: @ I

Elaborar Indicadores de Gestién Individual (IGls) por puesto: que sean claros, medibles y alcanzables para cada puesto de
trabajo a partir de los objetivos estratégicos de la organizaciéon la actualizacidon del perfil de produccion y asi la revision del

manual de organizacién y funciones.

A partir de la actualizacién de
los Perfiles de Produccién
Institucional y la revisién de
Manual de Organizacién y
Funciones existente.

o . ulasy Establecimiento
Criterios para la Seleccién de los ;
. métodos de de metasy
elaboracion IGls . ..
calculo objetivos
« Relevancia * Para cada puesto porarea. . Establecer el - Las metas deben estar
« Medibles * Que mida diferentes método de célculo alineadas con los
« Alcanzables aspectos del « Definir fuentes de objetivos estratégicos
« Oportunidad desgmpeno como. datos y periodicidad de la organizaciéony el
- Equidad eficiencia, eficacia, calidad, de la medicién perfil de produccion.
productividady * Informe de IGIs de areas
satisfaccion del servicio al Yy por puesto, por areas.
cliente.

« Combinar indicadores
cuantitativos y cualitativos
segun naturaleza del
trabajo.



CRONOGRAMA DE TRABAJO

Mapa de Servicios del CPJ

* Definicidon de alcance

* Recopilacién de Informacién

* Creaciéon del Mapa de
Servicios

* Validacién

* Mapa de Servicios

Diciembre

Octubre/ 2024
Nov. 2024

Enero/ Febrero
2025

Revisar y mejorar el perfil de
produccion institucional del CP3J.

Plan de trabajo.

Revision documental.

Entrevistas al personal clave.

Reuniones de trabajo presenciales y virtuales.
Andlisis de la informacién.

Actualizacién de Perfil de Produccién Institucional
(PPI)

Indicadores de Gestion
Individual por puesto

Criterios para la elaboracién
de IGls.

Seleccién de los IGls.
Féormulas y métodos de
Cdlculo.

Establecimiento de metas y

objetivos.
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