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ADMINISTRACION GENERAL DE SERVICIO JUDICIAL

Para: Direccion  Administrativa/Gerencia de Compras y
Contrataciones
Poder Judicial

Asunto: Recomendacion de peritos técnicos
Fecha: 12 de abril de 2023
Distinguidos,

Por medio de la presente remitimos nuestra recomendacion de los peritos
técnicos a ser designados en el procedimiento para establecer las bases de |a
contratacion de una consultoria para la optimizacion del Modelo de
Prestacion del Servicio Judicial basado en la gestion de las relaciones con los
usuarios, los procesos claves de atencion, servicio, y plataformas de CRM para
su gestion, teniendo en cuenta los criterios de competencia, experiencia en el
area y conocimiento del mercado que poseen los mismos:

. ~ . Cédigo de

Nombre y apellidos Cargo que desempena o profesion empleado
Juan Pablo Burgos Gerente de Atencion Multicanal 23488
Sandro Valdez Gerente de Operaciones Nne27

Sin otro particular,

Glennys Diaz

Gerente de Control de Gestion de la
Administracién Gral. Servicio Judicial

Nota:
Actualmente por designio de la Directora de Servicio Judicial, la Sra. Mariloy Diaz (quien esta

de vacaciones) esta para las firmas la Gerente de Control de Gestidn, la Sra. Glennys Diaz.

*Anexo mail de referencia de la Directora para dicha firma.
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i Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
%2 https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/222e2f67-41ef-48ef-ae22-b4fd72d7d539
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