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SOBRE A
OFERTA TECNICA
ORIGINAL

CENTRO DE INVESTIGACIONES DE MERCADOS Y

ASESORIA EMPRESARIAL, SRL. (CIMAECA SRL)
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PARA:

Comite de Compras y Licitaciones
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Referencia: CP-CPJ-BS-10-2023

Direceion: Av. Ennque Jiménez Moya, esq. Juan de Dios Ventura Simd, Centro de
los Héroes, de Constanza, Maimon v Estero Hondo, Santo Domingo de Guzman,
D.N.. R.D.

Fax: 809-532-2906

Teléfono: 809-533-3191 Ext. 2009

CONTACTO:

Dr. Dienicie Hernandex Leonardo
Crerente Creneral

Oficina; (BO9) 537-809%

Corren: dioniciohl @gmail.com y diveliicimaeca.com
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Santo Domingo

26 de abril de 2023
Sefores '
Consejo del Poder Judicial
Ciudad

Atencion: Gerencia de Compras

Distinguidos sefiores;

Por esle medio, luego de un cordial saludo. tenemos a bien dingirme a ustedes para
comunicaries que, quien suscribe, Dionicio Hernandez Leonardo, es el representante lagal de la
empresa Centro de Investigaciones de Mercados y Asesoria Empresarial, srl (Cimaeca),
entidad que estd presentando una oferta para el proceso marcado con el ndmero CP-CPJ-BS-
10-2023, que consiste en: ‘CONTRATACION DE SERVICIOS PERSONALES PARA
REALIZAR UNA CONSULTORIA TECNICA A LAS ENCUESTAS DEL ESTUDIO DE
PERCEPCION DEL SISTEMA JUDICIAL®

Tanto en lo personal, como empresanal, tenemos la formacidn académica y experiencias
necesarias para realizar los frabajos de manera exitosa, con el nivel de eficiencia y
profesionalidad que se requiere en toda investigacién cientifica y de opinién

En mi caso, que soy el gerente general de la empresa y director de proyecto, tengo el siguiente
perfil profesional: Soy doctor en Estadistica. Mi formacion anterior es fa siguiente: Licenciado en
Estadistica, egresado de la UASD, con estudios de postgrado en las siguientes dreas: a)
Maestria en Estadistica para el Desarrollo Economico; b) Maestria en Direccion Comercial y
Marketing; c) Maestria en Gestion Universitaria. Ademas, especialidad en Muestreo y Disefio de
Encuestas. En la actualidad, terminé un doctorado en Adminisiracion Gerencial en la
Universidad Benito Juarez de México, solo estoy a la esperada de la asignacidn del jurado para
la defensa

En el ambito docente: Soy profesor de Muestreo y Estudios de Encuestas en la UASD,
desde 1988, tanto a nivel de grado como de maestria. Durante el periodo 2011-2018 fui director
de la Escuela de Estadistica de la UASD Fundé la Revista Actualidad FEstadistica. En la
actualidad soy el director de la Revista Cientifica de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales de la UASD. Soy arficulista de periddicos y revisias sobre temas de muestreo
estadistico,



En el ambito profesional. Desde 1931 me he dedicado a la investigacidn en el campo de la
ciencia Estadistica. He prestado senvicios profesionales a empresas e instiluciones nacionales e
intemacionales, tanto privadas como publicas e incluso organizaciones internacionales, como
son los casos de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), Organizacion de Estados
lberoamerncanos (OEl), Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID) y &l programa Infosegura del PNUD, donde fui miembro de la red de conocimiento
sobre seguridad ciudadana.

Es importante consignar que, ademas de quien suscribe, el staff de investigadores de Cimaea lo
completan: 1) Un cientifico de datos (ingeniero en sistema, licenciado en estadisfica y maestria
en ciencias de datos), que una amplia expenencia en todo el quehacer del procesamiento de
datos, trazabilidad y automatizacidn de sistemas de dafos de encuestas, censos y bases de
datos de registros administrativos, 2) Una invesligadora experta en estudios cualitativos
(Ingeniera, con maesfria en Disefio y Andlisis de Investigaciones Estadisticas en la UASD,
master an Calidad en Espafia y Especialidad en Gestion Publica en BARNA)Y 3) Un
mercaddlogo. con amplia experiencia en analisis de cuashenarios vy aplicacién y supervision de
encuestas.

En definitiva, nuestra empresa le garantiza al Consejo del Poder Judicial un trabajo de caldad,
profesionalidad, efectividad y los mas alios estandares en la materia de la presente consultoria

Estamos a sus drdenes

Atentamente,
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Gerente General Q'
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A. DOCUMENTOS CREDENCIALES
CP-CPJ-BS-10-2023

Canira de Inwestigaciones de Mercados y Asesoria Eimprassiiel. BRL
& (800} 537-8039
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Al. FORMULARIO DE PRESENTACION DE
LA OFERTA (SNCC.F.034)

CP-CPJ-BS-10-2023

Cantre de nveshgaciones da Mercados y Asesodin Einpresseisl, SAL
N (B09) S37-8099

Q) condacio@cimanca com s, CATEI A i @omasca [§ W
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CP-CPL-A5-10-2023

U Ministerio de Haciendia
Direccion General de Contrataciones Publicas
Fecha: 25 de abril de 2023
PODER JUDICIAL
PRESENTACION DE OFERTA —
Safiores

Direccidn General de Contrataciones Plbllcas

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

3) Hamos examinado y no tenemos reservas a los Pliegos da Condl para la
Licitacion de referencia, incluyendo |as siguientes adendas realizadas a los mismos:

Mosoiros, Centro de Investigacionss de Mercados v Asesoria Empresarial, SRL

CIMAECA 05 i BNSMos resardas a los P icH0
ara |la Licitacion de referencia. | ando las i f5 realizadas a los

MHEmMos

b} De conformidad con los Plegos de Condiciones y segin el plan de entregs
especificado en el Programa de Suministros/ Cronograma de Ejecucion, nos
comprometemos a suministrar los siguentes benes y servicios conexos, o ejecutar
los siguientes serviclos u Obras: CONTRATACION DE SERVICIOS PERSONALES
PARA REALIZAR UNA CONSULTORIA TECNICA A LAS ENCUESTAS DEL
ESTUDIO DE PERCEPCION DEL SISTEMA JUDICIAL - CP-CPJ-BS-10-2023.
MNuestra oferta se mantendra vigente por un periodo de treinta (30) dias, contado &
partir de la fecha limite fijada para la presentacién de ofertas, de conformidad con los
Fliegos de Condiciones de la Licitacién. Esta oferta nos obliga y podrd ser aceplada
en cualquier momento hasta antes del término de dicho periodo.

¢] Si nuesira oferta es aceptada, nos comprometemos & obtener una garantia de fiel
cumplimiento del Contrato, de conformidad con los Pliegos de Condiciones de la
Licitacion, por &l importa del CUATRO POR CIENTO (4%) dal monto total de g
adjudicacion, para asegurar al fiel cumplimiento del Contrato.

d} Para esta licitacion no somos parficipes en calidad de Oferentes en mas de una
Oferta, excepto en el caso de ofertas alternativas, de conformidad con los Pliegos de
Condiciones de |a Licitacion

g) Nuestra fima, sus afiliadas o subsidiarias, incluyendo cualguier subcontratista o

provesdor de cualquier parte del Contrato, no han sido declarados inelegibles por el
Comprador para presentar ofertas

Page 1 0f 5




fi Entendemos que esta Oferta, junto con 2u aceptacién por escrito que s& encusntra
incluida en la notificacion de adjudicacion, conslifuiran una obligacion contractual,
hasta la preparacion y ejecucion del Contrato formal

g) Entendemocs que el Comprador no esta obligado a aceptar la Oferta evaluada como |13
mas baja ni ninguna otra da las Ofertas que reciba.

Yo, Dionicio Hernandez Leonarde en calidad de Presidents _ debidamente autorizado para
actuar en nombre y representacidn de Centro de Investigaciones de Mercados y Asesaria
Empresarial, sr (CIMAECA)

Nombre y Firma:

NRNDEZ LEONARDO
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Presentacion de la empresa

El Centro de Investigaciones de Mercados v Asesoria Empresarial
cuenta con mas de veinte (20) afios de experiencia realizando estudios
de mercados, encuestas, asesorias y consultorias a nivel empresarial,
gubernamental v no gubernamental. Alguno de los servicios brindado

a lo largo del tiempo son los siguientes:

I'l

ESTUDIOS:

e Consultoria en materia de investigaciones estadisticas v

evaluaciones de satisfaccion e impacto
e Estudios y andlisis de mercados en sentido general
e [Estudios v analisis estadisticos
¢ Encuestas y sondeos de opinion

* Encuestas politicas

Il. ASESORIAS Y CONSULTORIAS:

e Asesoria y consultoria en la instalacion de nuevos negocios

* Asesoria y consultoria en materia de mercadeo v publicidad

* Asesoria v consultoria en materia de estadistica

* Asesoria v consultoria en materia de Recursos Humanos

» Asegsoria y consultoria en materia impositiva

* Asesoria y consultoria en procesamiento electronico de datos de

encuestas y/o de censos.
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II. PROCESAMIENTO Y ANALIS DE DATOS:
o Critica, codificacion, digitacion y procesamiento de censos y

encuestas

¢ Analisis estadistico de censos y encuestas

» Manejo de grandes voliimenes de datos

¢ Modelado analitico de datos estadisticos

o Inteligencia de Negocios y Mercadeo Analitico
® Procesos de Extraccion, Carga v Transformacion de datos.
e Integracion de Informacion Estadistica y Geoespacial

e Todo tipo de Procesamiento Electronico de Datos

El equipo técnico de CIMAECA esta compuesto por profesionales del
area de la estadistica, informdtica, sociologia, matematica, politica,
economia, medicina, entre otras ramas del saber cientifico v social,
siendo gran parte de este personal, docentes de la Universidad
Autonoma de Santo Domingo (UASD), impartiendo materias de gran
envergadura incluyendo muestreo v estudio de encuestas. Entre las
especialidades y maestrias de este grupo destacan la Demografia, el
Muestreo, Estadistica Aplicada a los Negocios, Data Mining,
Economia, Disefio v Analisis Estadistico en Investigaciones, Técnicas
Estadisticas, Big Data y Data Science, Analisis v diplomados

Politicos, entre otras, siendo estas realizadas en universidades

nacionales e internaciones tales como el Instituto Tecnologo de Santo
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Domingo (INTEC), la Universidad Autonoma de Santo Domingo
(UASD), el Programa Iberoamericano en Formacion de Mineria de
Datos (PROMIDAD). el Centro Latinoamericano v Caribefio de
Demografia (CELADE), la Universidad de Corufia en Espaia, entre

olros centros educativos.

Actualmente, contamos con equipos en todas las provincias del pais,
teniendo en cuenta la importancia que tienen los estudios de encuestas
v las dimensiones que se deben cubrir, obteniendo de esta manera
informaciones precisas, en tiempos iguales y con resultados oportunos
para la toma de decisiones y mejoras de los procesos de los clientes,

logrando, ademas, calidad en los datos ¢ intormes entregados.

Disponemos de equipos modernos los cuales, nos permiten recolectar
informaciones  cuantitativas v cualitativas  con  sistemas  de
videocamaras v de paso digitales en tiempos reales, permitiendo
obtener datos con mayor eficiencia v eficacia, asi como una
supervision en varios niveles y depuracion de la data en los mejores

tiempos de entrega.

Pege 5of &



SNCC.F.042

Mo. EXFECHENTE

CP-CPMBS-10-2023 |

Pagina 1 de 1

Fecha: 25/04/2023

FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE EL OFERENTE

1. Nombre o Razdn Social del Oferente: CIMAECA, S R.L

2, 5ise trata de una asociacidn temporal o Consorclo, nombee juridico de cada miembro: NO APLICA

3. RNC del Oferenta: 101797721

4 RPE del Oferente: 70330

5. Domicilio legal del Oferente: Calle Alvarez Guzman no 24, APTO.

Herrera, Santo Domingo Oeste

B. Informaciin del Representante autorizado del Oferenia
MNombre: Dionicio Hemandez Leanardo,

Direccion: Calle San Pio X, aedificio Emiliday, AFTO. 50 7B, urbanizacion El
Renacimiento, Santo Domingo, Distrito Nacional.

Mumeros de teléfona y fax. B09-696-1922

Direccién de correo electranico; j i ioniciohl@@gmail . com

Nombre y Firma: DIONICIO HERNANDEZ LEONARDO

ESTRIBLICION ¥ CORIAL
Qegisal 1 - Expedients de Compras
Al 18 2037
G



LCIMAECA RNC: 1-01-78772-1

A3. INSCRIPCION DEL RPE
CP-CPJ-BS-10-2023

Contro de Wvestigetione de Meicsdo g Admiona Empresarial, SEL
N (B09) 537-B09%

© contacto@cimancs com it g Gomesca [ W
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HACTENDTA Conmtratadkonaes Publicas

Registro de Proveedores del Estado (RPE)
Constancia de inscripcion

RPE: 70330

Fecha de registro: 2992017 Fechs actualizacidn: 19/57202]
Rardn social: Centro de Investigaciones de Mercado v AscsorinNo. Documento: 10879772 - RNC
Emprogartal, SHL Provee: Servicios

Género: Male Registre de benefictario: e
Certificaciion MIPYME: false Estadu: Activo ’Q'a’
Clisificacidn empress: Mo clasificada Madive: ;
Deupacion,
Duomicilio: Calle Alvarer Gurmin, 24, Los Coroncles de

Hermreri

11005 - REPUBLICA DOMINICANA
Persona de contactn: Dionicio Herrdinder Leonardn

Observaciones:

I Actividad comercial

CODIGO ~ DESCRIPCION

BOIOO000  Servicios de asesoria de gestion
RO 140000 Comercializacion :,'_dlilphl.lr mn_ [

Portal Transaccional - 31/8/2021 9:28:58 p.m.

Calle Pedro A. Lluberes, Esg. Rodriguez Objio, Gazeoe. Santo Dominga, Reptblica Dominicena, Tel; (809) 682-7407
wyw comprasdeminicunm gov do | www.degep aab do
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RNC: 1-01-79772-1

AS. CERTIFICACION IMPUESTOS AL DIA
CP-CPJ-BS-10-2023
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Cerire de Investigaciones do Mercados y Assoria Empresarial, SAL
@ (809} 5378095
D contmciaficimansca com
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OMAECA - RNC: 1.01-78772-1

A4. CERTIFICACION MIPYME
CP-CPJ-BS-10-2023

Cantrn o Inveshigaciones de Mercadas y Asesoria Empressisd SAL
& (809) 537-6089

© contactoBeimasca com TR ok 8 ¥



Ragsiro no
Sa38-2022

-
REPUBLIC

Frssitis | MIPYMES)

INDUSTRIA, COMERCIO
1 MIPTMES

CERTIFICACION

Otorgado a:
CENTRO DE INVESTIGACIONES DE MERCADDS ¥ ASESORIA EMPRESARIAL SRL

Clasificada como: MICROEMPRESA DE ACUMULACION

CERTIFICAMOS: Que |z empresa CENTRO DE INVESTIGACIOMES DE MERCADDS Y
ASEEDRIA EMPRESARIAL SEL. PERSONA JURIDICA, RNC No. 101797721, cumple con
todos los requisdos sobre e rdgimen requistono para desammolic v competitividad de lss
Micro, Pequeafias y Medianas Empresas (MIPYMES)

Esta cerificacidn tiene wvigencia de (12) meses, & parlir de la fecha de emisidn, Expedida en
2 Cludad de Santc Domengo, Distrito Macional capitsdl de |2 Repiblica Dominicana a3 los
(23) dlas dal mas de Junio del afio (2022)

Tarme MICHL. Av. IT de Febrero Mo 308, Bolla Vista, Santo Domingo, Rep, Dom.
[BOG) GBE-51TH - (BOG] 200-B171 sin cargos - wew.micm.gole.do




RNC: 1-01-T97T2-1

AS. CERTIFICACION IMPUESTOS AL DIA
CP-CPJ-BS-10-2023

Cantm de kressligacionss de Mercetos y Asssoris Empresarial. BRL
@ (B08) 537-8059
© contacto@cimasca com
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AMLE B:AD P Adminabracan de Documenins

Gominicehs
MINISTERKY DE FLACTENTES

MRECCHON GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
RN e )= A

CERTIFIC SO0

ho. de Cerificacion: CO233951423868

Le Direccién Geneml da [mpuestos Intarnas CERTIFICA gue &l o |8 conbribuyents
CENTRO DE INVESTIGACIONES DE MERCADOS ¥ ASESORIA EMPRESARIAL SHL,
RNE Mo, 101797721, con su domicilio v asento fiscal en SANTO DOMINGD OESTE |,
Administracian Local ADM LOCAL HERRERA, sctd af dia sn la declaracikn yio pago da
los impuestos correspondientes a las abligaciomnes fiscales sigulemnies:

e ST D P
ANTICIPD IMPUESTO & LAS NENTAS ACTINDS IMPONIDLES
DTRAS RETENCIONES ¥ RETRIE COM IMPUESTO A LA RENTA SOCIFDADES
RETEMCIOMES ¥V RETRIE. EN NENTA ANTICIPD BEMTA 3 CUDTAS
CONT RESIDUOS SOLIDGS TRI-ISML ITHIS

Dada en la OFICINA VIRTUAL, a los trece (13) dias del mes de abril del afio dos
mil weintitres {2023),

MOTAS:

v LB ORI CRrTiRCKIE Bened VW againdd bl DA [30) demi B ganr o b e § e arvile @ seleBed onl o Se W
enirbaperda o s rEpTESSIT ANDE

i e oerPcandn AN CAAEIDAS DN s R cplar dehE B GRneed 8 L Sevlieiinean eamerdedil por el 0 8
cili Arpaide o pechupe taakjamr proress de erfeeldn posae
i Fulp Bemurserin == remoscs Srra e selle

SurPids ba lirnimi 1w iy presere creioe 5 6r Pmopy | e el god e verles & lE ik B BE ERIZERR IEIY-EES- 04w |
L] A M B &1 Widdrei A6 LIt

s kgl gov SalF W Daamenios mdmdncumanios. asps P mods= THAOMOugb OVATE 4B TITH HaA ==& numd o c=mLl P ThLakd Mrhp Ta T miE Ewe=Roodform=Ri L2 WES oSS NOA Prid=-&prir=MOHVE],
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A6. DECLARACION JURADA
CP-CPJ-BS-10-2023

Caniro de Investigaciones de Mercadas y Asesoria Eingerecsisl SHL
Q) (B02) 537-B0%

Q) comecifcimasca com W T Eomaeca @ W



DIRECCION GENERAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS —-D.G.C.P- ? EyaTHEcous
REGISTRO DE PROVEEDORES DEL ESTADO ( )._;"!._
DECLARACION JURADA
PERSONAS JURIDICAS
- RPE-F002 -

Quicn suscribe, Sefior (a) Dionicio Herndndez Leonardo, Dominicano (a), Mayor de Edad. Estado
Civil_Casado, portador (a) de 1a Cédula de ldentidsd y Electoral No. (010683 103-8, actuando en
iogtibre de ln raedn social CENTRO DE INVESTIGACIONES DE MERCADOS Y ASFSORIA
EMPRESARIAL, SEL (CIMAECA) , marcada con el Registro Nacional de Contribuyente (RNC)
No.1-01.79772-1, con domiciliado social en Calle Alvirez Guzmin No.24, Zona | ral de
Herrera, Santo Domingo Oeste,

declaro RAJD LA MAS SOLEMNE FE DEL JURAMENTO, o siguiente

X o
I Que guen suscribe junto a los socios de lo razdn social anteriormente indicada, no noa || ‘i E
enconlramos en maguna de lns situsciones de exclusidn enumerndas en el Articule 14 de la Ley =
MNo. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras v Concesiones del
Estado Dominicano.

I, Que no estdn embargados, en estado de quichen 0 en proceso de hquidacidn; sus negocios no han
sido puesto bajo administracidn judicial, ¥ sus actividades comerciales no han sido suspendidas
ni s ha iniciado proceso jodicial, y sus actividades comerciales no han sido suspendidas ni se ha
inscindo procedimiento legal en = contra por cuslquicra de los motivos precedentes. I

I Que cllos ai su personal directive, hayan side condenados por wn delito relativo a su conducta
profesional o por declaracidn falss o fraudulents scerca de s idoneidad para firmar un contrato
adjudicadi; msi como de que no tenen juicios pendientes con e Estado dominiceno o alguns de
RS |natifieiodnes

tsiis { 26) ding del

La presente Declaracion ha sido realizada en la Cindad de Santo Domingo, a log,
mes de marzo del afio Dos Mil Veintitres (2023) /

LEGALIZACION DE FIRMA

nthe g - . Abogado (a) Notarlo Piblico de los del
Nimero pdra of A/ Gera A/ rk . con Colegisturs del Colegio de Notarios de o
Repiihlica Dominicana Nimero E = . CERTIFICO Y DOY FE gue la

firmn que figura en el presente -:Eac'umem fue puesta en mi presencia libre y voluntariamente por el 'la

sefior (a) MHonkcie Herndnder Leonarde cova gencrzles constan en el fquien

- . ko,
manifiests que es by misma firma goe acostumbra o wsar en wodos los acios dzp:ﬁm; it ﬂ,-'ﬂ?"pr“n’%u;

Eni la Ciudad de Santo Domingo, Repdblica Domindcann, a los veintiséis {26 dias del mes de margo
del afio Dos Mil Vebntires (2023).




Lok o RMNC: 1-01-78772-1
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A7. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA
EN TRABAJOS SIMILARES

CP-CPJ-BS-10-2023

Candrn i mveshigaciomnes de Mercados § Asssaria Empresarial, SRL
&y (809 537-8050%
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NCOMIA & |

CONSULTING ‘ ﬁ

L i Py KU A T

A QUIEN PUEDA INTERESAR Qq'

Por este medio, la empresa ACOMSA & KC CONSULTING, SRL, da fe y tancia de que la
empresa Centro de Investigaciones de Mercado y Asesorvisa Empresarial, SAL (Timaeca),
Registro Macional de Contribiyvente Mo.101-79772-1; representads por el doctor Dionicio
Hermmandez Leonardo, desde el 2015, ofrece servicios de consultory=a para nuesira empresa
en las siguientes dreas:

a] Encuestas para medir la satisfaccion v percepcion de nuestros clientes sobre los
servicices de contabilidad y finanzas que les ofrecemos,
Bl DHsefios de cuestionanios para las encuestas gue aplicamas a nuestros dientes,

El ultimo trabajo que realizd la firma Cimaeca para nuestra ermpresa fue entregado en fecha
2d de fTebraro de 3023,

Camos constancla, ademads, de gue nuestra empresa esta altamente satisfecha con la calidad
del servicio que nos ofrece Cimaecy, asl coma en el cumplimiento de |95 confratos que
suscrinimog con ella.

Esta carta-canstancia la amitimos 3 solicitud de Iz parte interesada, en |3 ciudad de Santo
Domingo, Republica Dominicana, en fecha 01 de marzo de 2023,
Muy atentamente,

L - =
ACTAASA & KC COMELA TIMG RMC. 130815359
Direoockies Ay Ciggoiio Lupees 0o e, Carmunete il Flada Lidsimn fdo el ordl ik |
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"l de fa benovaciin vl Competinhidod”

DEI-No. [92-2019

231 de petubre, 2019 M. THE e
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El Institoto Dominscano de Evaluacidn ¢ Investigacion de la Calidad Educativa -IDEICE-
Hevard a cabo durante los meses de octubre, noviembre v diciembre 2019 la investgacton
“Pese v habitos de uso de mochilas escolares ¥ alteraciones posturales en estudiantes
de 12 2 14 afos en la region del Higlamo, Repiblica Dominicana®™, con el objetivo de
conocer el peso promedio de las mochilas escolares; hibitos de uso de las mismas v las
principales alteraciones posturales en estudiontes de estas edades

Dristimguido/a Director{a) de Distrito:

[nstintos centros educativos pablicos del pais han sido selecciopades de manera aleatona
para ser parte de esta investigacion. En este sentido, le participamos gue vamos centros
educativos pertenccientes a su Distrito han sido seleccionados en la muestra de este estudio
¢l listado de los mismoes se anexa a estn comunicacion

Para ¢l levantamiento de los datos, hemos contratado al Centro de Investipaciones de
Mercadas v Asesoria Empresarial, srl (CIMAECA), que preside el sedor Dionicio
Hemindez Leonardo

En vitud de lo anterior, solicitamos su anuencia v colaboracion para este provecto,
permiticnde que los téenicos de la empresa CIMAECA puedan acceder a las escuelas y
colegios seleccionados, y se es permiln realizar el trabajo en los grupos que se incluvan en
la muesira

Tods la informacion recoglda en eéste estudio serd trotnda de maners confidencinl. Se
garantiza que los centros educatives parlicipantes, estudiantes, directores o docentes no
serdn identificados en ningin informe de resultados.
Agradecemos de anfemano su cooperacionw apoyo

Adentamente,

A d
r '

Br. Julio Leonardo Valeirén
Director Ejecutivo

Inexe. Lisfde de cenfroy selecclonados PR FIEHSC TN al LAt ]-'_.'.IIJ.'.I_ FIVG
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01 de noviembre de 2009

Vilig idito fiscal

A . Instituto Domintcano de Evaluacion e Investigacion de la Calidad
Educativa (IDEICE). RNC: 430-080195. Tel. 809-686-7152
[hstrite Nacional

FACTURA INTERNA 01112019
COMPROBANTE GUBERNAMENTAL | B1S00000M) 1

UNCE .

Solicriud de pago del primer producto para estudio de alteraciomes
posturales, dolor de espalda v sobrepeso de la mochila de escolares entre 12
v 14 afios de edad, en la Repablica Domimicana

35% del presupuesto aprobado. Lote 1

MMaonto: RDS
Total, sin itebi : 735,000.00
ftebis (15%) : 132,300.00

TOTAL GENERAL 867 300.0:0




Abraham Lincaln Plaza Castlla, local 5t e nivel
Sante Domingo. R, O - Tel; BUO-563-6971
infa@coopnaranaloom « wwwconpnasonnfoom
RNC: 430713350« B @Ecoppnazonal

Santo Domingo, D. N.

27 de mayo del 2019 QQ—

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por este medio, damos fe y constancla de que la empresa Centro de Investigaciones de Mercados
y Asesoria Empresarial, 5. R. L. {CIMAECA) fue contratada por nuestra institucion para realizar una
encuesta naclonal de satisfaccidn entre los socios de la cooperativa. Dicha encuesta fue realizada
durante los meses de abril y mayo del presente afio.

COOPNAZONAF Certifica gue la Empresa CIMAECA cumplid integramente con todo lo acordado en
&l contrato, tanta en el tiempo de entrega como en |a calidad del trabajo realizado. En éste sentido,
nuestra institucion estd muy satisfecha con dicha Empresa.
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“Afe de fa Inmovacion y la Competititvidad ™

A travées de la presente, certificamos que el sefior Dionicio
Hernandez Leonardo, de la empresa CIMAECA. cédula No. 001-
0693105-8 ha prestado servicios de manera constante para este

Ministenio desde el 2007 hasta la fecha realizando trabajos de
investigacion, estudios de satisfaccion y procesos.

Durante todo este tiempo podemos dar constancia de la calidad de los

trabajos realizados por el Sr. Hernandez y la entrega puntual de los
misSmos.

La presente se expide a solicitud de la parte interesada a los 4 dias del
mes de marzo del 2019.

Ak, bimtner Mava, € enirs de LU | PRSI e Uksvimgzo, Mrpubisca Unmsicans
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A traves de la presente, certificamos que el sefior Dionic
Hernandez Leonardo, de la empresa CIMAECA, cédula No. 001-
0693105-8 ha prestado servicios de manera constante para este

Mmist;m_‘desde el 2007 hasta la fecha realizando trabajos de
investigacion, estudios de satisfaccion y procesos.

Durante todo este tiempo podemos dar constancia de la calidad de los

trabajos realizados por el Sr. Hernandez y la entrega puntual de los
mismos.

La presente se expide a solicitud de la parte interesada a los 4 di
mes de marzo del 2019, ———

Av. Jiménes Yavn, §emirs i b Hdwows, Samin Dramingn,

Vel iHO%) 53544904 Exi, 313 e .

| Web, waw mLgidiide



EXEN = ANC: 1-31-67540-9
EXCELLENT ENGINEERING P

28 de abril 2021.

Sefiores: e
INSTITUTO DOMINICANO DE EVALUACION E ,Qq' m
NVESTIGACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA (IDEICE) - o
F
-

Atencidmn:

A quien corresponda.

JF ..F_l‘ e
‘:':'-"'n R III_l-"'

Por este medio, certificamos que la empresa CENTRO DE INVESTIGACIONES DE MERCADOS Y
ASESORIA EMRPRESARIAL, SRL -CIMAECA- realist para nosotros una serie de trabajos de
codificacion, digitacidn y procesamiento estadistico de una encuesta que aplicamos para un estudio de
factibilidad a fines de conocer el mercado de los equipos de generacion eléctrica utiizando paneles
solares en el afio 2017.

Esta certificacion se emite a solicitud de la empresa referida a los veintinueve dias del mes de abril de
2021.

Sin mels que agregar.

EXEN®
Exceflent Engineering
| , ANE 131675408 FECHA
ot
F Esteban | Bencosme
Gerente General — EXEN S RL

(1) BOS 741 3936
(1) B0 707 4228

entebanbencosmeibesEnid com
servicios@ecenrd oom

B D
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A8. CARTA DE PRESENTACION DE LA
EMPRESA

CP-CPJ-BS-10-2023

Crnsrn o ineestigeciones de Mercados y Asasornia Empresanal, BRL
8 (809 537-8000
ﬂ'mrﬂ-@ﬂmm oo westar P R o .ﬂm E _'
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Distrito Macional, Republica Dominicana
Martes 25 de abril de 2023

Gerencia de Compras ¥ Contrataciones
Poder Judicial de la Republica Dominicana

Asunto: Carta de presentacion de la empresa, a los fines de cumplir con los pliegos de
condiciones para el proceso CP-CPJ-BS-10-2023.

Sus manos,

Luego de expresarlas un cordial saludo, nos place informates que CIMAECA es una firma
consultora con sede en Santo Domingo, Replblica Dominicana fundada a finales de
1889 por un grupo de profesionales de la estadistica. Contamos con mas de treinta (30)
afos de experencia realizando estudios de mercados, encuestas, asesorias y
consultorias a nivel emprasarial, gubernamantal y no gubernamental tanto en Replblica
Dominicana, como an diversos paises a lo largo y ancho del mundo

Vivimos en un mundo cambsante, por eso la integracion de las técnicas complejas de la
clencia estadistica con el uso de las tecnologias de Ia Informacién y comunicacionas son
nuestro sello distntive gue ha llevado a multinacionales a depositar 5u confianza an
negocios. asegurando el éxito de nuestros clientes.

En esta empresa no adivinamos el futuro ni hacemos magia; solo preteandemos ser una
luz ante la incertidumbre para ayudar a tomar decisiones inteligentes y racionales a
traves de nuestras soluciones de inteligencia de negocios.

Muestra misidon es brindar soluciones de datos confiables a nuestros clientes desde la
concepcion del negocio, hasta la prediccidn de los proximos pasos, a través de toda
nuestra cartera de semvicios

Dentro de nuestra vision, estamos enfocados en ser la fima de investigacion de
mercados Yy asesoria empresarial por excelencia en Repulblica Dominicana con
reconocimiento internacional pionera en la explotacion integral de modelos estadisticos
y geoespaciales para inicios del Glimo rimesire del 2022, sostenido por la calidad y
transparencia que nos ha caracterizado por mas de 20 afos.

Caniro da Invesnigaciosnss de Mercados y Acssodia Emorenanal, BRL
& (508) 5378099

D contactnfficanasca com WA CETINNED . D0 Eﬁmﬂ-ﬂﬂﬂ:g _’-
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Muestros valores. desde [a creacidn de la empresa, s resumen an.

« Honestidad

= Eficiencia

= Efectividad

= Expenencia

« Expertiz

& Rigor cientifico

« |iderazgo

= Probidad

« Trabajo en equipo
+ Puntualidad

CIMAECA se caraclenza por la especializacion, experiencia y competencias en las
investigaciones, lo que nos permite ofrecer a nuestros clientes una amplia gama de
productos y servicios de analisis cualitativos y cuantitativos de los cuales se destacan los
siguientes

1. Estudios y encuestas:

A lo largo de los ultimos 20 afios hemos realizado mas de 500 estudios y encuesias a
empresas locales e internacionales, en diferentes rubros y actividades econémicas con
la rapidez y calidad que es nuestro sello como marca. Contamos con equipos de alta
tecnologia que nos permite reducir los tiempos de entrega, asi como garantizar la calidad
de la informacion recolectada,

A continuacion, detallamos algunos de fos servicios de estudios y encuestas que
ofrecemos.

Metodos de regresion, discriminacion, analisis clister, analisis conjoint, invesfigacian
einografica, grupos focales, cliente mislerioso, segmentacion, plan de marketing, analisis
de segmentacidn, posicionamiento, gestion de marca, desarrollo de posiciones en
segmentos, analisis de necesidades, percepciones, preferencias y comportamiento de
clientes, conocimiento de competidores, desarrollo de sistemas de identificacion de
oportunidades, asi como |os sigulentes servicios

Canire de inuistgacionis e Mecadon y Acesaria Enpeaaia 580
QN (B0h) Sa7-B0E
O contaciofBormasca com = —
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» Consultorla en materia de investigaciones estadisticas y evaluaciones de
safisfaccion e impacto

« Estudios y andlisis de mercados en santido general.

« Estudios y analisis estadisticos.

« Estudios de imagen y marca conparativa.

* Encuestas y sondeos de opinidn

s Encuestas de satisfaccion

=« Encuestas politicas

« Estudios cualitativos y grupos focales.

= Todo tipo de levantamiento de datos.

2. Asesorias y consultorias a empresas pablicas, privadas y ONG.

CIMAECA le ofrece a instituciones y empresas plbhcas, privadas vy ONG tanto
nacicnales como internacionales una gama amplia gama de servicios en las siguientes
Areas.

Instalacion de nuevos negocios
Mercadeo y publicidad
Estadistica

Recursos Humanos

Impuestos

Controles estadisticos de calidad

3. Data management

Contamos con uUn equipo de profesionales de las estadisticas, asi como cientificos de
datos a tu disposicion y a la de lu negocio para empezar a explotar datos de forma
masiva, a fines de encontrar nuevas oportunidades de crecimiento para tu negocio o
institucion

Ofrecemos a nuesiros clientes los sigulentes servicios:

Procesamiento y analisis de censos y encuestas,
Disefo y desarrolio de Datawarehouses.
Data Mining, Machine leaming y Deep Leamning

Desarrollo de modelos predictivos estadisticos
Centro de Imvesihgacions: da Mercados y Asesaria Empresnarial, SEL

O (804) 5378004
D contaciofficimasca.com et CH TR B 3T fomasca () ."
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= Transformacion y gestion de datos utilizando Big Data.

« |nteligencia de Negocios v Mercadeo Analltico

= Lean Managemeant.

« [Desamollo de Smart Cities y Digitalizacion,

« Desarrollos de ETL (Extraccion, Transformacion y Carga de datos)

= Intagracion de Informacion Estadistica y Gecespacial

« Actualizaciones cartograficas mulbipoligonales.

= Creacitn de soluciones de dashboards estadishicos, tableros y mapas de datos
dinamicos

= Recoleccion de informacion de datos y ortoimagenes a través de ingenieria de
drones

= Todo tipo de Procesamiento Electrénico de Datos.

4. Sistema Automatizado de Business Intelligence para MIPYMES

CIMAECA es tu mejor aliado, por eso hemos creado este programa de inteligencia de
negocics que se adapta a las necesidades de fu negocio en terminos de necesidades de
informacian estadistica

Desarrollamos a medida de W presupuesto, sistemas automatizados de captura y
procesamiento de datos esiadisticos, donde mediante tableros de informacién
dinamicos, podras ver en tiempo real los resultades de tus encuestas, modelos
predictivos, y toeda la informacién que necesite tu negocio, al alcance de cualguier
dispositivo

Finalmente, les invitamos a depositar su confianza en nosotros, ya que nuestros mas de
veinte (20) afos de experiencia nos respalda, y a la vez le garantizamos plena
satisfaccion con |a calidad de log servicios, y el menor tiempo de ejecucidn de los
prayectos.
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Sin otro particular,

Gerente general

Centra de investigacmones de Mecados y Asesora Empresanal, BRL
8 [800) 5378009

© contact com v a— —
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A9. CERTIFICACION TSS
CP-CPJ-BS-10-2023

Coandro de investigacinnes de Mercados ¥ Asssoria Empresanial. BHL
8 (809) 537-8058
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4-01-51707-8
CERTIFICACION No. 084420
A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de ia presents hacemos constar que en los registros de la Tesoreria de ta Seguridad Social, la empresas CGENTRO
DE INVESTIGACIONES DE MERCADOS Y ASESORIA EMPRESARIAL SRL con RNC/Cadula 1-01-79772-1, a la fecha no
prasenta balance con airasos an los pagos de los apartes a la Seguridad Social

La presente cerificacian no significa necesariamente que CENTRO DE INVESTIGACIONES DE MERCADDS ¥ ASESORIA
EMPRESARIAL SRL haya realizado sus pagos en los plazos gue establece ka Ley E7-01, ni consbituye un juicio de valor
gobre la veracidad de las declaraciones hachas por este empleador a la Tesoreria de la Sequridad Social, ni e exime de
cusdquier verificacidn postarior

Esia certficacion no requeers frma ni sello, bena una wvigencia de 30 dias 8 partir de ka3 fecha y se expide lotalments aratis
§in costo alguno a salicitud da la parte interesada.

Diaios de verificacion:
= Codige de firma digital: 3084420-G3402T12-52023
e Pin: TH04

NO HAY NADA ESCRITO DEBAJO DE ESTA LINEA

e
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L AIMAECAS RNC: 1-01-78772-1

A10. REGISTRO MERCANTIL
CP-CPJ-BS-10-2023

Cantre da hivesktigacicnes ds Mercados y Asesoria Empresanal, 581
Q) (809} 53T-£099

O contactofBcmesca com WAk, CETCD T i omagca E "‘



Edificio Plaza Comercial Megacentiro, Avenida San Vicente de Paul esg Carreterra Mefla, Provincia de Santo Domingo, Local 88,
Ted; S09-518-7850 Email; contactoi@camaraprovinciasantodomingo.do weew camaraprovinciasantodomingo.doe RNC: 430355187
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADD ELECTROMICAMENTE ¥ CUENTA CON UN CODIGO DE VERIFICACION QUE LE
PERMITE SER VALIDADC INGRESANDO A WWW. CAMARAPROVINCIASANTODOMINGO, DY

oo ol o oo

LR R R R R P R P P R R R T P R RN R P L R R R R LR R R E R TR R R R R R R RN R T R R R R R R R R R R R P R R N TR

EL REGISTRO MERCANTIL DE LA CAMARA DE COMERCIO ¥ PRODUCCION DE LA PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE
CONFORMIDAD CON LA LEY NO. 3-02 DEL 18 DE ENEROQ DEL 2002, EXPIDE EL SIGUIENTE:
CERTIFICADD DE REGISTRO MERCANTIL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - SRL
REGISTRO MERCANTIL NO. 18895P50

LA LR L R L R R L L LR R e R R LR R L LR R T

DENOMINACION SOCIAL: CENTRO DE INVESTIGACIONES DE MERCADO ¥ ASESORIA EMPRESARIAL S.A.L

SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - SRL RNC: 1-01-79772-1
FECHA DE EMISION: 18/3/03 FECHA DE VENCIMIENTO: 18/3/75
LA L S R R L L L R R e R T LR T TR R E SN R PP PPN ]

SH:LAS: NO REPORTADD 1
NATIONALIDAD: REPUBLICA DOMINICANA, !
CAPITAL SDCIAL: RDS100,0:00.00

MONEDA: DOP

FECHA ASAMBLEA CONSTITUTIVA/ACTO: 15/1/99
FECHA ULTIMA ASAMBLEA: 57110

DURACHIN DE L& SOCIEDAD: INDEFINIDA

DOMICILIO DE LA EMPRESA:

CALLE: ALVAREE GUZMAN 24 LOS CORONELES DE HERRERA
SECTOR: NO REPORTADO

RLIMICIFID: RO REPORTADD

DATOS DE CONTACTD DE LA EMPRESA;
TELEFONO {1): {809) 537-8099
TELEFOND {2): (809) 696-1522

CORRED ELECTRONICO: No Reportado

NO. VALIDACION: BE9381EE-3670-4377-A44B-5C 101 F546027 R MO, 1E895PS0  Page 1 of 4



Edificio Plaza Comerclal Megacentro, Avenida San Vicente de Padl esq. Carreterra
Tet: BOS-518-7350 Emall: confacto@camarsprovinciasantodomingo oo waww.caima

FAX: [809) 530-3631

PAGINA WEE: NO REPORTADO
ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD: SERVICIO

DEIETO 50CAL INVESTIGACIONES DE MERCADOS, INVESTIGACIOMNES ESTADISTICAS, &

DE MERCADOTECNIA, ASESORIAS ¥ CONSULTORIAS DE NEGOCIDS.

SETEMA ARMONIZADO (54): NO REPORTADD

Hkﬂc;a:;:ﬁm li&-5.5
R

L e L R e R R R R R R L R RN R R L L R R T, ]

S0CI05: :
NOMBRE DIRECCION RM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO
/PASAPORTE CIVIL
ELIDA CRISTINA CASSO | C/ SAN PIO X, EDIF. EMILIDAY |, | DO1-0692865-8 | DOMINICANA Casado/a
PLASENCIA PISO 78 , REPUBLICA
DOMINICANA =
DIONICIO HERNANDEZ | C/ SAN PID X, EDIF. EMILIDAY |, | 001-0693105-8 | DOMINICANA Casado/a

| LEONARDO | PISO 78 , REPUBLICA,

DOMINICANA

CANTIDAD SOCI05: En el presente certificado figuran 2 de 2 socios.
CANTIDAD DE CUOTAS SOCIALES: 1,000

LA LR R R R L R R R R R LR R R R R R R R L R R R R P R R R r r P RS L E R L]

5

DURACION ORGAND DE GESTION: 1 ARO(S)

L L L L L L L L e L P YT

ORGAMO DE GESTION:
NOMBRE | CARGO DIRECCION RM/CEDULA | NACIONALIDAD | ESTADO
|I JPASAPORTE cviL

ELIDA CRISTINA | Gerente C/ SAN PO X, APTO, T8, 5 O01-0B92865-8  DOMINICANA Casado/a
CAS50 NO. 50,
PLASENCIA RENACIMIENTO,

REPUBLICA |

] DOMINICANA I ——— _—

DIONICIO Gerente €/ SAN PIO X, EDIF, 001-0693105-8 | DOMINICANA Casado/a
HERNANDEZ EMILIDAY I, APFTO. 7-8, ,
LEONARDC RENACIMIENTO,

REPUBLICA I

DOMINICANA |

ADMINISTRADORES/PERSONAS AUTORIZADAS A FIRMAR:

NO. VALIDACION; BE93B1EE-367D-4377-A44B-5C101F 546027

RM ND. 18895P50 Fage 2 of 4



Edificio Plaza Comercial Megacentro, Avenida Ssn Vicente de Padl esg, Carreterra Meila, Provincia de Santo Domingo, Local 88
Ted: BOO-518-7BE0 Email; contactoificamaraprovingiasantodomingo oo wew, camaraprovinciasantodomingo.de BMC: 430259187

NOM BRE DHRECCIGN AM/CEDULA NACIONALIDAD ESTADO
JPASAPORTE CIviL
DIONICID HERNAMNDEZ C/ SAN PIO X, EDIF. EMILIDAY 1, 001-0693105-8 | DOMINICAMA Casado/a
LEONARDO APTO. 7-B, RENACIMIENTO,
| REPUBLICA DOMINICANA e}
ELIDA CRISTINACASS0 | €/ SAN PIO X, APTO, 78, NO. 50, 001-0687865-8 | DONMINICAMNS Casadofa
PLASENCIA RENACIMIENTO, REPUBLICA
| DOMINICANA

LR R R L L L R R L R L LR R L L A R L R N T P R R L T R N P P R R I PR R

COMISARIOS) DE CUENTA[S) {5 APLICA):

NO REPORTADO
NOMBRE DIRECCION  RM/CEDULA | NACIONALIDAD | ESTADO
/PASAPORTE civiL
LR L LA L LR L LR e L L R R i R R e Ry e L e R T L PR RSP TESRTITLT]
ORGANO LIQUIDADOR:
MO REPORTADO
NOMBRE CARGO ' DIRECCION RM/CEDULA | NACIONALIDAD | ESTADO
/PASAPORTE | cviL

SRR

ll‘-'-'-“"‘..*I’i"ii.‘*‘ii.i.‘"III*'IIIll-:lIlll.lll.lliljihm"‘
ENTE REGULADO: HO. RESOLUCION: -

NO REPORTADC MO REPORTADD

L LR L R R R R R R R L R R R R R R R R R RN R AR R E R R R N R R PR R T

TOTAL EMPLEADDS: 1 MASCULINGS: O FEMENINDS: 1

SUCURSALES/AGENCIASFILIALES:

M REPORTAID

PR LR R L R R L R L R R R P RS P PR I FS ST I I
HOMBRE|S] COMERCIAL[ES)

NOMBRE NO. REGISTRO

CENTRO DE INVESTIGACIDONES DE MERCADD ¥ ASESORIA 100121

EMPRESAREAL

UL LR R LR R R R R R RN R E R RN PR R N N R R e R S S P =g

REFERENCIAS COMERCIALES
ANTORCHA COMERCIAL

RADICH CADENA HISPANCAMERICANA
CODETEL

NO. VALIDACION: BE93B1EE-367D-4377-A448-5C101F 546027 RM NO. 18835P50 Page 3of 4



Edificio Plaza Comercial Megacentro, Avenida San Vicente de Padl esg, Carreterra Mella, Provincia de Sanio Domingo, Local BB,
Ted: B09-518-785%0 Emal: contactoiicamaraprovinciasantodomingo.oo wewes camaraprovincasantodomingo.do AMNG 430255187

REFERENCIAS BANCARIAS
BANCO BHD LEOM, 5. A

LR LR LR R LR R L L L L L LR R e L S e R R R R L N T T T
€y
I
'

[CIMAECA]

LR LR L A L R R R R R L L Rl A L PR R L e L R R L R L R P P R R R T T T Y T T T Y Y

ACTO|S| DE ALGUACIL[ES)
NGO POSEE

LA LR R R PR R R R R R R R R R R R R R R R L R R R L R L R RN R LR R Y Y Y E T R ES R L]
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NOMINA DE PRESENCIA DE LAS ACCIONISTAS QUE ASISTIERON A LA ASAMBLEA GEMERAL
EXTRADRDINARMA DE LA SDCIEDAD “CENTRO DE INVESTIGACIONES DE MERCADOS Y ASESORIA
EMPRESARIAL, 5.RLL (CIMAECA)", CON EL RNC.101-79772-1 CELEBRADA EL DIA 19 DE MAYD DEL
ANO 2021.

Mo, DE ;ﬁm] EE"m VALOR [EN
SOCIDS CUOTAS CUOTAS RD)
SOCIALES PAGADD
SOCIALES
1
HONICOD HERNAMDEZ LEONARDOD, dominicand,
mayor de edad, casada, portador de |a cedula de
identidad v  electoral Mo.DD1-DB51105-8,
domidiiado en la C/San Plo X, Apto 7B No.50,
Aenacimiento, Santo Domingo, Repdblica
Donnimnd cana. 500
X
ELIDA CRISTINA CASSD PLASENCIA, dominicana,
mayor de edad, casada, portadora de la cedula de
identidad v electoral  NoU001-DESTHGES-B,
domiciliada en C/San Plo X, Apto 7B No.50,
Renacimiento, Santo Domingo, Repoblica
Daminicana, Repablica Dominicana,
500 50,000.00 50,000.00
CUOTAS SOCIALES 1,000
VALDR DE LAS CUOTAS SOCIALES " i
VALOR DE LAS CUDTAS SOCIALES PAGADAS 00

CERTIFICACION:

Los suscritos, Sodo-Gerente General y Socha, certifican que |a presente Ndmina de Presenciaa B
Asamblea General Extraordinara de |z socledad "CENTRO DE INVESTIGACIOMES DE MERCADOS ¥ ————
ASFSORLA EMPRESARIAL, S.RL [CIMAECA)" &5 coffects duders y fue eelebrada en la Gudad de

DOCLUAENTO
REGSTTIADOD
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ESTATUTOS SOCIALES

“CENTRO DE INVESTIGACIONES DE MERCADOS Y
ASESORIA EMPRESARIAL, S. R. L.”

En la Ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Repiblica
Dominicana, los Sefiores DIONICIO HERNANDEZ LEONARDO, dominicano, mayor
de edad, casado, portador de la cedula de identidad v electoral No.001-0693105-8,
domiciliado y residente en la calle San Pio X, No.50, Edif Emiliday, Apto. 7B, Urb.
Renacimiento , Santo Domingo, D.N. y ELIDA CRISTINA CASSO PLACENCIA.
dominicans, mayor de edad, casada, portadora de la ceduls de identidad v electoral
No 001-0692865-8, domiciliada y residente en la calle San Pio X, No50, Edif
Emiliday, Apto. 7B, Urb. Renacimiento, Samto Domingo, D N Quienes son los
ACCIONISTAS de Centro de Investigaciones de Mercados y Asesoria Empresarial, C
Por A (CIMAECA), HAN CONVENIDO constituir dicha compafiia a una Sociedad de
Responsabilidsd Limitada, SRL, de acuerdo con las leyes de la Repiiblica
Dominicana, para bo cual consienten suscribir el siguiente Provecto de Transformacion:

CAPITULO | : L
DE LA FORMA, REGIMEN JURIDICO, DENOMINACION, OBJETO,/ %

DOMICILIO Y DURACION
ARTICULO 1. FORMA Y REGIMEN JURIDICO Ha quedado constituida entre

quienes suscriben el presente acto, una sociedad de Responsabilidad Limitada, 1a cual se
regira por las Leyes de la Repiblica Dominicana, especialmente por la Ley General a
Sociedades Comerciales vy Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, 479-08,
asi como por las disposiciones contractusles contenidas en los estastos v sus
modificaciones posteriones.

ARTICULO 2. DENOMINACION La sociedad se denominari “CENTRO DE
INVESTIGACIONES DE MERCADO Y ASESORIA EMPRESARIAL, SR L™

ARTICULO 3. OBJETO La sociedsd tiene como objeto principal LA
INVESTIGACIONES DE MERCADOS, las investigaciones estadisticas, la asesoria y
consultoria de negocios. Asi como toda clase de actividad relacionada con el objeto
principel v de licito comercio.

Como consecuencia de los objetos antes indicados y sin que su enumeracidn pueda sq
considerada como limitativa, la sociedad pucde cjercer todas las operaciones que &
relacionen de manera directa o indirecta con el objeto antes mencionado o que fueran
naturaleza tal que favorezcan y faciliten el desarrollo def objetivo social




¢
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ARTICULO 4. DOMICILIO E! domicilio de la sociedad se establece en la Calle
Alvarez Guzmin No.24, Bo. Los Coroneles de Herrera, Samto Domingo Oeste,
Repiblica Dominicana, pudiendo establecer sucursales y dependencias en cualquier
localidad del pais, de acuerdo con las necesidades v requerimientos de la sociedad

ARTICULO 5. DURACION La duracion de la sociedad es por tiempo ilimitado, y se
disolvera por decision de la Junta Administrativa mediante Auubq(

CAPITULO T \{D"& _

DEL CAPITAL SOCIAL Y DE LAS CUOTAS SOCIALES

= i,

ARTICULO 6. CAPITAL SOCIAL FEl capital social de la empresa se fija en la suma
de CIEN MIL PESOS DOMINICANOS (RD $100,000.00) dividido en CIEN (100)

cuotas sociales con un valor nominal de CIEN

PESOS DOMINICANOS (RD $100.0:)

cada una, las cuales se encuentran enteramente suscritas y pagadas. Dicho capital esti
compuesto por los apories en numerario gue hayan realizado los (las) socios (as)

Los (as) socios (as) declaran que al momento de la suscripcion de los presentes estatutos
sociales, las cuotas sociales estaban divididas de la siguiente manera

DIONICIO HERNANDEZ LEONARDO,
dominicanc, mayor de edad, casado, portador
de la cedula de identidad y electoral No,001-
0693105-8, domiciliado en la calle San Pio X
No. Edif Emiliday, Apto50 7B, Urb
Renacimiento, Sanio Domingo, D N,
Replblica Dominicana

ELIDA CRISTINA CASSO PLACENCIA,
dominicana, mayor de edad casads
ponadora de la ceduls de identidad
electoral No 00]1-0692865-8, domicilinda en
la calle San Pio X, No.50, Edif Emiliday,
Apto 7B, Urb. Renscimiento, Santo
Domingo, D N. Repiblica Dominicana

Todal Cuctas Sociales
Total Valor Sociales Pagadas
Total Cuotas Sociales Pagadas

m:: l‘;mﬂm rummt
SOCIALES  PAGADO

500 5000000 50,000 000

500 50,00000 50,000 004

1,000 100,000.00 100,004,



ARTICULO 4. DOMICILIQ. El domicilio de la sociedad se establece en la Calle
Alvarez Guzmin No24, Bo. Los Coroneles de Herrera, Santo Domingo Oeste,
Republica Dominicana, pudiendo establecer sucursales y dependencias en cuaiquier
localidad del pais, de acuerdo con las necesidades v requerimientos de la sociedad.

ARTICULO 5. DURACION 1.a durscién de la sociedad es por tiempo ilimitado, y se
dhuhﬂprﬁuﬁﬂﬁnhl:lﬂn%iﬂrtﬁumennai

CAPITULO I
DEL CAPITAL SOCIAL Y DE LAS CUOTAS SOCIALES

ARTICULO 6. CAPITAL SOCIAL El capital social de la empresa se fija en s ¥
de CIEN MIL PESOS DOMINICANOS (RD $100,000.00) dividido en CIEN (I
cuotas sociales con un valor nominal de CIEN PESOS DOMINICANOS (RD $100.00)
cada una, las cuales se encuentran enteramente suscritas y pagadas. Dicho capital esta
compuesto por los aportes en numerario que hayan realizado Jos (las) socios (as)

Los (gs) socios (as) declaran que al momento de la suscripcion de los presentes estatuios
sociales, las cuotas sociales estaban divididas de la siguiente manera

i

NUMERO DE huﬂ vm#n

DIONICIO HERNANDEZ LEONARDO,
dominicano, mayor de edad, casado, portador
de la cedula de identidad v electoral No 001-
£ CC  0693105-8, domiciliado en Ia calle San Pio X
No. Edif Emiliday, Apto50 7B, Urb
Renacimiento, Samtc Domingo, D N,
Repiblica Dominicana
S S0, 00000 50,000 000

ELIDA CRISTINA CASS0O PLACENCIA,
dominicana, mayor de edad, casada,
portadora de la cedula de identided v
electoral No 001-0692865-8, domiciliada en
la calle Sam Pio X, No.50, Edif Emiliday,
Apto. 7B, Urb. Renacimiemto, Santo
Domingo, D. N Repiblica Dominicana. 500 50,0040 .00

Total Cuctas Sociales
Total Valor Socisles Pagadas

Total Cuotas Sociales Pagadas 1,000 100,000.00  100,000,00




ARTICULO 7. AUMENTO DEL CAPITAL SOCIAL El Capital Social podrs ser
aumentado, una o varias veces por creacion de nuevas cuotas sociales o por elevacion
del valor nominal de las ya existentes, para lo cual deberin cumplirse con todas las
disposiciones enunciadas en los articulos 118 hasta 122 de la ley de Sociedades. Dicho
aumento del capital se realizari mediante una Asamblea General Extraordinaria
convocads para tales fines.

ARTICULO 8. D . La reduccion del capital
social podra ser decidida por los socios reunidos en asamblea general extraordinaria o
mediante consulta escrits o por acuerdo undnime contenido en un mcta con o si
necesidad de reunion presencial. En ningin caso se podri atentar contra la i

los socios, teniende como finalidad lo establecido en los articulos 123 hasta de
Ley de Sociedades. :

ARTICULO % DERECHO DE LAS CUOTAS Cada cuots da derecho a su

propietanc a uns parte proporcional en la reparticion de beneficios, asi como de los
activos en caso de hquidacion o particion de la sociedad. Los titulares de las cuotas
suciales no tendrin mas derechos que los establecidos en estos estatutos v en la Ley, en
consecuencia, ni ellos m sus herederos, conyuges, acreedores u otros causahabientes
podrin por ninguna causa inmiscuirse en la sdministracion de la sociedad, ni provocar la
colocacion de sellos u oposiciones sobre sus bienes y valores ni pedir su participaciém o
heatacion

cuotas que posee, el valor nominal del mismo. El certificado de cuotas serd emitido por
los Gerentes de la Sociedad, los cuales deberin conservar en el domicilio de la Sociedad
un Registro de los Certificados de Cuotas

Las cuotas sociales podran ser cedidas mediante las disposiciones establecidas en el
presente estatuto.

ARTICULO 1L . Todo socio que deses
ceder sus cuotas sociales o parte de ellas a tercero deberd enviar un comunicado por
escrito a la sociedad o a los socios (as), la misma puede ser enviada de manera fisica o
mediante medios electronicos.

Durante los quince (15) dias siguientes a la fecha de la recepcién de esa comunicacion,
casa socio (a) tiene el derecho de manifestar su decision, de lo contranio el silencio se
enteénders como consentimiento

El o los Gerentes deberin convocar a los socios (as) a una Asamblea General /

Extracrdinaria dentro de un periodo no mayor 8 Diez {10) dias contados a partir de la
recepcion de la comunicacion enviada por el socio o la socia que desea ceder sus cuotas

ARTICULO 12
. La sociedad no se disolveri por el fallecimiento, la interdiccion o
quiebra de uno (a) de los (as) socios (as).

__.a—'—'—.—
,Qsﬁ;‘;‘éi’fﬁ
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Los herederos, causahabientes o acreedores de un socio no pueden provocar le
mlm:iﬁndtaﬂhﬁ:rlmﬁmyﬂhmﬁehﬁnﬁﬂ;ﬂnpﬂrpﬁﬁpan&ﬁnn
licitaciém, ni inmiscuirse en su administracion. Ellos deberan remitirse, para el ejercicio
de sus derechos, a los inventarios sociabes v a las deliberaciones de la Asambles General
v decisiones de los Gerentes.

ARTICULO 13, RESPONSABILIDAD LIMITADA DE LOS SOCIOS Los socios
no estin obligados, ain respecto de los terceros, sino hasts la concurrencia del monto de
sus cuotas. Los socios mo pueden ser sometidos a ninguna llamada de fondo ni a

restitucion de intereses o dividendos regularmente percibidos, salvo las dispav@j

establecidas en la Ley.

CAPITULD I
DE LA GERENCIA Y ADMINISTRACION DE LA SOCTEDAD

ARTICULO 14. NOMBRAMIENTO DE LA GERENCIA La sociedad serd
administrada por uno o varios gerentes, socios o no, que deberin ser personas flsicas Su
mmhnuﬁ:ﬂnpﬂdﬂﬁ:rﬂlmﬁuﬂpmmﬂnpunninrduhmﬂui&iytﬂndnun
duracion de un (1) afio y que ejercerin sus funciones mientras no hayan sido sustituidos

Pirrafe 1 La administracion de la sociedsd designa a DIONICIO HERNANDEZ
LEONARDO y ELIDA CRISTINA CASS0 PLACENCIA como Gerenies de la
sociedad CENTRO DE INVESTIGACIONES DE MERCADOS Y ASESORIA
EMFRESARIAL, SR.L., por un periodo de un (1) aflo; quienes cjerceran las funciones
establecidas en el presente estatuto y la Ley

Pérrafe I1 Los Gerentes podran actuar de manera individual en nombre v
representacion de la Sociedad

ARTICULO 15, PODERES, DEBERES Y OBLIGACIONES DE 1LAS
GERENTES Los Gerenies podran llevar a cabo todos los actos de gestion necesanos
en interés de [a sociedad Frente a los terceros, la gerencia estard investida con los
poderes mas amplios para actuar, en todas las circunstancias en nombre de la sociedad,
bajo reserva de los poderes que la Ley les atribuye expresamente a los socios  Ademas
de las facultades que le confieren otros anticulos de estos estatutos v sin que la siguiente
enumeracion pueda considerarse como restrictiva de sus poderes, la gerencia tendri las
siguientes atribuciones:

a) Autorizar o aprobar los contratos celebrados a nombre de Ia sociedad,
b} Cumplir y ejecutar cualquier mandato o acuerdo de la Asamblea General v de
eilos estalulog

c) Otorger toda clase de nombramientos, mandatos y poderes, sean permanentes
d) Adquirir y/o arrendar para la sociedad todos los bienes muebles ¢ inmuebl
derechos y privilegios que considere convenientes para la sociedad.




FCC

) Representar la sociedad frente a cualquier persona pablica o privada;

f) Reglamentar y dirigir las operaciones de la sociedad v el trabajo de su personal,
g) Nombrar los empleados de la sociedad, acordar sus remuneraciones v disponer
la terminacion de sus servicios cuando lo estime conveniente;

h) Adquirir derechos y bienes de cualquier naturaleza, muebles e inmuebles en
beneficio de la sociedad,

i) Obtener los créditos que crea necesarios para los negocios de la sociedad
mediante la contratacion de préstamos,

1 Rnﬂi:umutﬁumhm;ﬁu:haﬁnﬂdtﬁmﬁmlﬁmimﬁél
sociedad, tales como: gestionar la apertura de cuentas corrientes, de ahorro, centifi
financieros, lineas de crédito, girar cheques y cualquier operacion bancaria o financiera
donde firmen de manera conjunia ambas Gerentes '
k)  Representar la sociedad en justicia, como demandante o demandada, asi :nmn,'(
olorgar agquiescencias y desistimientos e interponer recursos, en todas las materias y[| =
jumdm:mm y al efecto, designar y revocar sbogados y apoderados especiales y

convenr sus retribuciones

ARTICULO 16, EXCEPCIONES DE LAS GERENTES. A menos que exista
autonzacion expresa v undmime de la Asambles General de los socios, podran los
gerentes:

a) Tomar préstamos personales con garantia de ks socicdad.

k) Utilizar en bencficio propic o de terceros relacionados las oporunidades
comerciales de que tuvieran conocimiento en razdn de su cargo y que & la vez pudiera
constituir un perjuicio de la sociedad;

¢} Divulgar los negocios de la sociedad, mi la informacién social a la que tenga
acceso y que no haya sido divulgada oficialmente por la sociedad.

d) Usar cualquier tipo de servicios, bienes o créditos de la Sociedad en provecho
propio o de un pariente o socedades vinculadas.

ARTICULO 17. DE LOS REGISTROS CONTABLES, Los Gerentes deberdn
conservar en el domicilio de la sociedad un libro regmtro en ¢l cual conste de manera
cronoldgica todas las operaciones comerciales realizadas por la sociedad

Estos registros forman parte imtegral para la elaboracion v andlisis de los Estados
Financieros




CAPITULOD IV

DE LAS ASAMBLEAS DE SOCIO0S

ARTICULO 18, DIVISION DE LAS ASAMBLEAS. Ls Asambles General de
Socios, es el drgano supremo de la sociedad; podrd scordar vy ratificar actos u
operaciones de éstas. Sus resoluciones son obligatorias para todos los socios incluyendo
a los disidentes y ausentes. Las Asambleas Generales se dividen en Asambleas
Cenerales Ordinarias vy Asambleas Generales Extraordinarias. Son  Asambleas
Ordinarias aquellas donde las decisiones que hayan de tomar se refieren a actos de
gestidn o de administracion o a un acto cualquiera de aplicacion o de interpretacién de
los Estatutos. Son Asambleas Extraordinarias cuando sus acuerdos hayan de referirse a
una modificacién cualquiera en los Estatuios, pudiendo también estas asambleas,
conocer de asuntos que competen a la Asamblea General Ordinaria.

ARTICULO 19. FECHA Y LUGAR DE LAS ASAMBLEAS. La Asamblea Gyaer
Ordinaria se reuniré todos los afios, sin necesidad de convocatoria, el dia Prinfkes, (01377
dclmmchEBRERﬂlluDﬂS{mﬂﬂ]hnmd:hurﬂ:mhuﬁnmn
cstablecimiento principal de la sociedad. Cuando este dia fuese de fiests legal/[ld

reunion se efectuard el dia no feriado que le subsiga, & la misme hora y lugsr.

Pirrafo 1. La Asamblea General Extraordinaria o la Ordinaris celebrach
Extraordinariamente se reunird el dia, hora y lugar en Ia Repiblica Dominicana que se
indigue en la convocatoria.

ARTICULO 20. CONVOCATORIA PARA ASAMBLEA 1a convoeatoria deberd
hacerse por cualquiera de las Gerentes a cargo al menos con CINCO (05) dias de
antelacion, via escrita de manera fisica o por cualquier medio electronico.

Parrafo 1. Podr celebrarse Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria sin necesidad
de convocatoria, en el caso de que sus accionistas estén presentes o debidamente
representados,

ARTICULO 21. QUORUM Y COMPOSICION. La Asamblea General Ordinaria
Anual y la Asamblea General Ordinaria deliberardn vilida con socios que representen
por lo menos el 51% de las cuotas sociales.

Los socios tienen derecho de asistir v de hacerse representar en las Asambleas por
cualquier persona, mediante poder que emane de si mimo. En este caso el poder deberi
depositarse en el domicilio de la sociedad, & mis tardar el dia anterior al fijado para la
reunién. El Gerente no puede hacerse sustituir.




ARTICULO 22, ATRIBUCIONES ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
ANUAL. Estas asambleas tienen la funcion de estatuir sobre todas las cuestiones que
vayan mas alla de la competencia del Gerente. Para otorgar & estos dltimos los poderes
necesanos y para determinar la maners absoluta el desempefio de los negocios sociales.
Son atnbuciones de la Asamblea General Ordinaria Anual las siguientes:

a) Elegir al Gerente y al Comisario de Cuentas, cuando comresponda, y fijarle su
remuneracion,

b} Revocary sustituir en cualquier época la (s) Gerente (s), cuando corresponda;

¢) Conocer del informe anual del Gerente, asi como los Estados, Cuentas v
Balances, aprobarlos y/o desaprobarios,

d) Examinar los actos de los Gerentes y el Comisario,

€} Disponer lo relativo a las utilidades, a la reparticion o no de los beneficios, su
forma de pago o ¢l destino que debe dirseles;

) Regular cualquier nulidad, omisidn o ermor cometidos en la deliberacitn de una
Asamblea General Ordinaria anterior.

ARTICULO 23. ATRIBUCIONES ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
tipo de Asamblea conoce y decide de todos los actos y operaciones gue se refieren a la X
administracion de la Sociedad, Son atribuciones de la Asamblea General Ordinaria las
siguientes:

.

~
3 a) Ejercer las atribuciones de la Asamblea General Ordinaria Anual cuando no se
haya reunido dicha Asamblea o cuando no se hayan resuelto algunos asuntos de

L TP

[

EU COmpetencia; "i;;-'er,n ,.UE~.f'-‘°'-""H“,—_f:“
b) Remover la (s) Gerente (5) antes del término para ¢l ceal ha sido nombrado y M
||=n.r:hﬁniﬁvmlumq1mgm;m; e

ﬂ{:{- c) Acordar la participacion de la Sociedad en la comstitucién de Consorcios,
Asociaciones, Sociedades en participacion segiin convenga & los intereses de la
Sociedad.

ARTICULO 24. ATRIBUCHINES ASAMBLEA GENERAL
EXTRAORDINARIA Este tipo de Asamblea conoceri

a) Del aumento o disminucion del capital social,

b) De la unién o trasformacion, fusion o escisibn con otra sociedad constituida o

¢) De la disolucion de Ia sociedad o de la limitacion o reduccion del término de
duracién de la misma.

d) De la enajenacitn de todo el activo de la Sociedad

el De lz modificacion de cualquier articulo de los presentes estatutos




ARTICULO 25. ASAMBLEAS COMBINADAS. Serd Asamblea Combinads cuando
s¢ Ualan de manera conjunts, temas que compelen 8 Iz Asamblen Ordinaria v
Extraordinaria de manera separada

ARTICULO 26. ACTAS DE ASAMBLEAS GENERALES De cada reunién los
Gerentes redaciarin un scia, donde queden plasmados los resultados de los temnas
traindos en lo Asamblea Las copias de estas Actas servirin de prueba de lns
deliberaciones de la Asamblea v de los poderes otorgados tanto en justicia como frente a
cuslquier tarceno.

CAFITULO ¥V
EJERCICIO SOCIAL, FONDO DE RESERVA SOCIAL ¥ DIVIDENDOS

ARTICULO 27. EJERCICIO SOCIAL. El ejercicio social comenzarh el dia Primero
(01} del mes de enero v terminara el dia Treinta y uno (31) del mes de diciem
cadas afio j

ARTICULO 28. FONDO DE RESERVA LEGAL La sociedad tendré un fondo de
reserva legal que estard integrado por la separacion anual de por lo menos el 5% de los
beneficios netos obtenidos, hasts que dicha reserva alcance la décima (1/10) parte del
capital social de la socedad

05, RESERVAS ERSIONES. Las utilidades |,
que obtenga la Sociedad una ver los costns y gasios de administracion v de
operacion, asi como las aportaciones al fondo de Reserva Legal, deberdn distribuirse
ﬂlmm' en partes proporconales & los sporis de cada uno, a tlo de
idendos

CAFITULO VI

DE LA TRANSFORMACION, FUSION, ESCINSION, DISOLUCION Y
LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD.

ARTICULO 30. La Transformacién, la fusion, la escision, la disolucion v I
liquidacion de la sociedad serdn decididas mediamie una Asambles General
Extraordinaria y de conformidad con lo establecido por la ley. Quedando regulado en 1l
asambles las condiciones v pardmetros & seguir.

HECHO Y FIRMADO en un ongmal maniersendo el mismo efecto v objetivo. En la
ciudad de Santo Domngo, Distriio Nacional, capital de la Repiblica Dominicana, a los
5 diss del mes de Marzo dd sfio dos mil diez (2010),

Se declara que los Estatutos Sociales transcritos precedentes son los que gobiernan la
sociedad.

Herménder | sonarde Elida Cristina Plasencia
01003 105-8 Cédula Mo, 001-0602865-8
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ACTA DE ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE LA SOCIEDAD
"CENTRO DE INVESTIGACIONES DE MERCADOS Y ASESORIA
EMPRESARIAL, S.R.L."

En el Municipia Santo Dominge Deste, Provincla Santo Domingo, Repdblica Dominkeana, a los Dieclnueve
{19) dias def mes de mayo del afio Dos Mil Velntiuna [2021); slendo |as nueve horas de b makana (300
a.m.), &n el lugar donde thene su aslento sockal la Sociedad Comerdial "CENTRO DE INVESTIGACIONES DE
MERCADOS ¥ ASESORIA EMPRESARIAL, S.LL", con su ANC. 100-79772-1, ilto en ia Calle Aharer
Guzmin No2d4 Herrera, Santo Domingo Oeste, Repidblica Dominicana. Por convocatoria
reunieron los soclos fundadores Dioniclo Herndndex leonardo y EBda Cristina Cassd Pl
pumdmuduiamduhnmmrﬁﬁmﬁ-ﬂ?mmmmmd
celebrar una Junta General Extraordinaria, de acuedo a lo establecido en los Estatutos Soclles de
iR,

Se procedid a redactar una Némina o Lista de Asitencia con las generales de cada sodio participante "“m.'__,ﬁ
con ¢l nimero de cuotas soclales y voto de cada socio, los cuales firman dicha lista. g\

Comprobada la presencia de los socos que representan /o represantantes de fa totalidad del Capital
mfmudmmmm*mmmmﬁmuw-w:

AGENDA %

Punto 1. Aprobar la validez de la asamblea pata sesionar tanto como Asamblea General Extracrdinarta,
a5l como Asambliea General Ordinaria, de conformidad a lo establecido en los Estatutos Sociales;

Punto 2. Ratificar la participacidn accionaria de acuerdo a la totalidad del Capital Suserito y Pagado;

Punto 3. Ratificar a los sefiores Dionico Herndndez leonardo v ERda Cristina Cassd Plasencla, como
mmhmmmlmmummTMMMmm
S.R.L" por un periodo de tres (03) afes consecutivos, a partir de la aprobacion y firma del presente acio;
guienes ejercersn las funclones establecidas el presente estatulo y la Ley.

Puntc 4. Ratificar 2 los sockos come dnicos Gerentes con autoridad para gestionar cambios y/o
medificaciones en los Estatutos Sotiales,

Punto 5. Ratificar los poderes que tienen los acclonistas para gestionar y aprobar cualquier tipo de
actividad comercial, industrial de servicios y de financiamiento 2 través de instituciones finatleras
naclonales o internacionales, tales come: reghtros e inscripciones legales en cuabquier Institucién
Financiera, Suplidor de Servicios Comerciales e Industriales y Oficinas Gubemamentales instaladas y
funcionando bajo |as leyes y normas que amparan los negocios de licho comerdo en kb Repdblica
Dominicana, induyendo perc no limitativa, la gestidn de financlamlentos bancaros y comerclales,
sollcitud y apertura de lineas de cradito, apertura de cuentas de ahorros, de cheques, solicitudes de

tarjetas de crédito ¥ W

.-.rl-'!J__.'ETﬂ
-l.Da

E||:.l_. e b |
REGIST




Luegs de conocida la agenda, &l Gerente Dionicio Hemdnde: Leonardo sometid a discusion los puntos
mendionados v Hegando a los acuerdos necesarios, s& redactaron ks resoluciones:

PRIMERA RESOLLICION

SE APRUEBA en todas sus partes la valider de la Junta General Extraordinaria en predencls de sus
accionistas, quienes ratifican & presente reunidn para sesionar en favor de los acuerdos establecidos.

Leonardo (S0%) y Elida Cristina Cassd Plasendia (S0%) de las cuotas sociales, Manteniendo un capiy
suscrito y pagado por cien mil pezos dominicanos con 00/100 (RD $100,000.00).

5E ACUERDA que en lo adelanie el sefior Dionicio Hermdnder Leonardo serd ¢ Gerente General y Elida

Cristina Cassé Plasencia serd la Gerente de Operadones de la sodedad "CENTRO DE INVESTIGACIONES
DE MERCADOS Y ASESORIA EMPRESARIAL, S.R.L",

SE RATIFICA la sutoridad que poseen ambos gerentes para gestionar y aprobar cambios y/o
mudificaciones en los Estatutos Socialet.

SE RATIFICAN los poderes que tienen las soclas pars gestionar y aprobar cualguier tipo de actividad
comercial, industrial de servicios y de financlamiento a través de instituciones finacleras naclonales o
internacionales, tales coma: registros & inscripciones legabes en cualguier irstituebdn Financiera, Suplidor
de Servicios Comerciales e Industriales y Oficinas Gubernamentales, instaladas y funcionando bajo las
leyes y normas que amparan los negocios de licdto comercio en la Repiblica Dominicana; incluyendo
pers no limitativa, la gestidn de financiamientos bancarios y comerciales, solicitud y apertura de lineas
de créditn, apertura de cuentas de ahowros, de cheques, solicifudes e ta
otro servicio o products bancario., .

DOCUN =
REGISTHA




o habiendo nada mds que tratar y siendo las Once Horas de la mafiana (11:00 am.), se declara
terminada la Asambiea Extraordinaria, procediéndose a la redaccidn de la presente acta, que despuds de
haber sido lefda en voz alta ¥ slendo encontrada conforme por todes los comparecientes procedieron a
firmarta, en sefial de aprobacién.

DOCUMENTO
REGISTRADO

— 4




NOMINA DE PRESENCIA DE LAS ACCIONISTAS QUE ASISTIERON A LA ASAMBLEA GEMNERAL
EXTRADRDIMARIA DE LA SOCIEDAD “CENTRO DE INVESTIGACIONES DE MERCADOS ¥ ASESORIA
EMPRESARIAL, 5.R.L (CIMAECA)", CON EL RNC.101-79772-1 CELEBRADA EL DIA 19 DE MAYO DEL
AROD 2021.
No. DE :nﬁlmﬂilﬂ VALOR (EN
500105 CUOTAS CLIOTAS RO)
SOCIALES SOCIALES PAGADD
b
DIONICIO HERMAMDE? LEOMARDD, dominicano, /Qq_
mayor de edad, casado, portador de |a cedula de
identidad y electoral  No.001-D631105-8,
domiclliado en la C/San Pio X, Apto 78 No.50,
Renacimienio, Santo Domingo, Replblica 50,000.00 50,000.00
Dominicana. =00
X
ELIDA CRISTINA CASS0 PLASENCIA, dominicana,
mayor de edad, casada, portadora de la cedula de
identidad vy electoral No.0D1-DE928GG5-8,
domiciliads en C/San Pio X, Apto 78 No.50,
Renacimientn, Santo Domingo, Repdblica
Dominicana, Repdblica Dominkcana.
500 50,000,040 50,000 00
CLUOTAS SOCIALES 1,000
VALOR DE LAS CUOTAS SOCIALES 100,000.00

VALOR DE LAS CUOTAS SOCIALES PAGADAS 100,000.00

CERTIFICACHON:

Los swsoritos, Socko-Gerente Geperal y Socks, certifican gue la pressnte Mdmine de Presencla“a’la
Asamblea Gemeral Evtraondinaria de la socledad "CENTRO DE INVESTIGACIONES DE MERCADDS ¥ =
ASESORIA EMPRESARIAL, SM.L (CIMAECA)" = correcla dadera ¥ fve celebrada en la cludad de

& General
DOCLMENTO
RE@SITLADO
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Propuesta tecnica




PLAN DE TRABAJO QUE PROPONEMOS REALIZAR EN EL MARCO DE LA
CONSULTORIA:

1) Reuniones para conocer el Plan Estratégico Instituciona

2] Rewvision de los objetivos que procura la institlucion con el programa
encuastas consignado en el PEI

3] ldentificacion de las fuentes de datos gue se requernrdn en la
consultoria,

4) Analisis de las encuestas realizadas, tanto en lo referente a la
metodologia implementada como a los resultados obtenidos a los fines
de la elaboracion de los informes requeridos.

3) Implementaremos una melodologia de bisqueda y consulia de estudios
disponibles en repositorios digitales yio fisicos en instituciones del
Foder Judicial nacional e internacional, asi como en universidades.
organismos intemacionales e instituciones de la socledad civil que
tienen capliulos de estudios y/o financiamientos de investigaciones
sobre temas relacionados a [a presente consultoria. A partir de las
invesligaciones consultadas, gQue sean de dominio pdblico,
elaboraremos fichas y un analisis comparative de los aspectos
comparables, como son: Tema, metodologla aplicada, periodo de
referencia y los hallazgos.

G) Conocimiento y/o elaboracién del programa de encuestas, con las
especificaciones tEcnicas-metodolégicas mds apropiadas en cada
pablacion objeto de estudio.



8)

9

Judicial, b) Aclores externos al Sistema Judicial, ¢) Poblacién en
general; y d) Poblacidn vulnerable y general en cuanto a sus derechos
y deberes de acceso a la justicia, En este aspecto, basado en la
experiencia de nuesira empresa, ofreceremos asesoria en lo referente
al proceso de estimacion, tanto para las estimaciones agregadas de

cada poblacion como para las estimaciones desagregadas de los
subgrupos de interés.

Disefio de los instrumentos de recoleccidn de datos, que responda a los
objetivos del Consejo del Poder Judicial en cada caso.

Analisis crificos de los cuestionarios que se elaboren para determinar
su viabilidad y comespondencia con los objetivos de cada encuesta.

10} Definicion de estrategias, metodologlas y el uso de nuevas tecnologias

para la recoleccion de datos, usando dispositivos mdaviles (tabletas) y
los softwares mas apropiados, tanto para la recoleccion de los datos,
como para el procesamiento, de modo que haya una mejor oportunidad
de los datos, vale decir que se reduzca considerablemente en tiempo
entre el levantamiento de los datos, e! analisis y la elaboracion de
informes. Esto se logra por medio a la automatizacién de gran parte del
proceso. En este aspecto, nuestra empresa es pionera y tiene una vasta
Expernencia,

11) Asesoraremos sobre las mejores técnicas estadisticas para

comprobarirechazar hipotesis, realizacion de prondsticos, analisis de
vananzas y el establecimiento de modelos predictivos en los casos que
se requiera modelar,



12) Asesoraremos en lo referente a la comparabilida ! acional e

encuesta con otra en el tempo y en el espacio.

A

L0y gt

13)Asesoraremos acerca del cruce de variables

del Sistema de Justicia y sus posibles comelaciones con dalos
provenientes de encuestas

15) Asesoraremos en lo referente a las mediciones e inlerpretaciones de
los errores, segun fuente que lo ocasione

16) Asesoraremos en lo referente a la validacidn de la calidad de los datos
provenientes de registros y encuestas.

17) Asesoraremos en lo referente a |a aplicacidn de buenas practicas en el
diseno, aplicacion y analisis estadistico de las invesligaciones gue
contrate el Consejo del Poder Judicial

16) Asesoraremos en todo lo referenta a la implementacion de un sistema
de trazabilidad del quehacer del Poder Judicial a partir de los datos que
produce e sistema de justicia dominicano y las encuestas que realiza
&l Consejo del Poder Judicial

15) Disefiaremos una metodologia robusta para todo el proceso de las
encuestas que realiza el Poder Judicial en las poblaciones de interes,
gue sifrvan de guia a seguwr en los procesos de investigacion. Esto
permitird lograr las cuahdades gue deben tener las informaciones
esladisticas, que son: 1) Exactas; 2) Confiables; 3) Oportunas; y 4)
Comparables.



Presentacion de la empresa y su experiencia para los fines d@,_
presente consultoria

Perfil profesional del oferente:

con 23 anos de expenencia de manera ininterrumpida. A lo largo de su historia se ha
dedicado al quehacer estadistico y a las consultorias en materia de la ciencia estadistica,
la ciencia de datos, el desarmollo de metodologias para encuestas, evaluaciones de
impacto, encuestas sobre satisfaccion de empleados, evaluaciones en matena derechos
humanos, estudio sobre [a calidad y calidez de los servicios especializados del sistema
de justicia en materia de violencia contra la mujer, poblacidn vulnerable, migracién,
evaluaciones de impactc de programas sociales, Juventud y Empleo, proyectos
institucionales publicos, privados, Internacionales y no gubemnamentales, etc (Ver

certificaciones anexas)

Perfil del staff de profesionales de nuestra empresa para los fines de la consultoria
que estamos aplicando.

1) Un doctor en Estadistica.

Sus grados académicos antenores son.

a) Maestria en Especialidad en Estadistica Desarrollo Econdmico
b} Maestria en Direccaén Comercial y Marketing

£) Maestria en Gestion Universitaria

d) Especialidad en Muestreo Estadistico

Mota: En adicion, es candidato a doctor en Administracion Gerencial (yva entregd
su tesis doctoral)

En cuanto a su expenencia profesional en el ambito de la Estadistica:

a} Es profesor de muestreo estadistico y técruca de encuestas en la Universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD), tanto a nivel de grade como de maestria,
desde 19868, (Ver historial académico en la UASD anexo Ademas, pueden
confirmar llamando al actual director de fa Escuela de Estadistica, Mtro. Guarionex
Gamez, al tel. 809-961-7777 o llamando a la UASD, B09-535-8273



El doctor Dionicio Hernandez Leonardo es un experio nacional & internacion
materia de disefo y analisis de encuestas, disafio de instrumenios de recoleccid
datos para censos y encuestas, determinacidn de estrategias para el levantami
de datos a cualquier nivel que s& requwera (encuestas de hogares, profesionales
especializados, empleados publicos y privados, sector empresarial, etc). Ademas, ha
sido profesor de muestreo estadistico y técnicas de encuestas en la UASD desde
198B. También, he sido asesor de tesis de grado de licenciatura y de maestria en los
altimos 35 anos, lo gue significa gue todos los egresados de |a carrera de Estadistica
de la UASD han sido mis alumnos en materia de muestrao y encuestas en general.

b} Fue director de la Escuela de Estadistica de la UASD durante dos periodos
consecutivos, 2011-2014 y 2014-2018.

c) Es articulista de revistas y periddicos en materia de encuestas por mueastreo (\Ver
canstancias anexas, copias de periddicos y de la revista actualidad Estadistica de
la UASD)

2} Un experto en ciencias de datos
con nivel de maestria, estadistica e mgenieria de sistema, con maestria en Big
Data, con una vasta experiencia en procesamiento y analisis estadistico de
investigaciones, Ademas, como cientifico de datos, ha trabajado consultorias en
la materia para instituciones nacionales & internacionales, entre ellas: Intec,
Ministerio de Energla y Minas, Plan Internacional, Altice, Paris 21 e Inafocam.

3) Una ingeniera experta en investigaciones
con maesiria en Diseno y Analisis Estadistico de Investigaciones. Maestria en
Calidad y Especialidad en Gestion Poblica. Ademas, es experta en temas de
ganero, ODS y la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Trabajo en la Oficina
MNacional de Estadistica encargada de Articulacién Sectorial, donde fue Punto
Focal en materia de ODS y una vasta expenencia en investigaciones en temas de
derecho, genero y familia.

4) Un mercaddlogo
experio en direccion de Irabajo de campo, con vasta expenencia en realizacién y

supernvision de encuestas



5) Cuatro supervisoras de trabajos de campo Qﬂ.
con amplia experencia en realizacion y supervision de trabajos de encues
presanciales y telefonicas, asl como en el analisis de la viabilidad de las preguntas

que se iIncorporaran a los cuestionarios. Estas supervisoras lienen los siguient
grados académicos:

= Una licenciada en matematicas con maesiria en Disefio y Andlis;
Estadistico de Investigaciones.

» Una licenciada en Administradora de Empresas

» LUn licenciado en derecho

= LUna licenciada en Mercadotecnia

6) Contamos, ademas, con 20 entrevistadores con amplia experiencia en
realizacion de encuestas presenciales y/o telefdnicas.

Experiencia de la empresa

En sus 23 afos en &l mercado, Cimaeca ha disefiado muestras, cuestionarios y técnicas
de recoleccion de datos. Ademas, ha disefado programa de captura de datos,
tlabulaciones y anaksis cientos de encuestas y estudios estadisticos en general, muchos
de |los cuales guardan una estracha relacion con el tema de la presente consultoria.

1} Estudio sobre los derechos laborales de la poblacion vulnerable (mujeres, vib-sada,
perecnas con discapacidad ¥ miembros del colectve LGBTQI4). Este estudio se hizo por
encargo del Minigierio de Trabajo con & auspicio de |3 Agencia Espafiols de Cooperacion
Internacignal para & Desarmcllo (AECIDG. (Ver carta constancia anexa)

Nota: Esin encuesta =2 apicd de mare presencial Se usann cuesionasios Sscos, quo Tueeon dighales

por 8l parkonal o8 mossing eampress Lisgo &8 proosdid al processmeein sfectronioo de ios dakos
digilBoos y & su Fespaclivo andiisls e ifome mpiess y digiial para o cenie

2] En el amibito de 1a mujer gue ha eufrido violenaia, hicimos encuesta para medir el indca
de gatisfaccion de log servicios recibidos por las usuarias sobre |3 calidad y calidez de iog
servicios gue ofrecen las instiluciones gue forman parte del Sisiema Coordinado de
Pravencion ¥ Atentién sobre Violencia conira la Mujer, Violencia Intrafamiliar v Delilos
Sexuales, realizada en el 2018, Dicha encuesta fue wna consultoria que gans la empresa
en el Ministerio de la Mujer (Ver constancia anexa).



Nota: Esa encuests ambién s aphod o8 maners predendinl. Se utamn cusshionsnos fiecos, que

digioles por ef parsonal de nuesira ergresd. Luega o procedid ol prooesaminnio sncoanion e
dales digtados ¥ a sy respocivo snalsls & mlome impreso y digial pars o clonks

3) Un estudio sobre Juventud y Emplen en |3 provincia de Barabona. Dicho estudio fue

una licitackn gue ganamaos en &l Minsierio de Trabajo. (Ver constancla anexa), 2007

NoOtAT  Esta encuesis iamibséo == aplics de marer presencial en dos modalidedes: Eaturo cuantiatvo v
aninevsias a prohmcided. e usscon cusstionanon fisioos par (0 encussia canitaia. gue &ieron
digitaées por al paisonal de Hieslra empiess; pam s enrevstEs 3 profundinad Gpicatas & schans
cloves, e usseon aplops. Lusgo e procedid al procesamienio sloctidnico de los dalos cgilades y &
su respachive andliss & infarms ssgeeso v dgilal para of disnje.

4} Un estudio sobre ta poblacidn vulnerable en materia laboral (mujeres, personas con vit-
sida, personas con discapacidad, perscnas del eslective LGETQI), realizade para
Ministario de Trabajo con el auspicio de la AECID, 2019, (Ver constancia anexa).

Mota:  Esta sncussts tambisn 58 apich &n dos modakdades: presencial y tketinica, Se usaron cusibionarios

fimicos. que fuarsn digiakes pod 8l parsensl de musslis smpresa. Lusgo ae proosdid al procesamianis
BlECianico de los dakos dgilados y 8 o respediive ardfiss e infome impreso y digial para el dignss

§) Un esiwdio sobre los efeclcs de las mochilag en nifios de 12 afos, reslzado en las

escuelas de |a region Este del pais por encargo del Instivto Dominkcano de Evaluacén &

Investigacidn sobre la Calidad Educativa (IDEICE). (Ver constancia anexa).

Hota:  Estaancussia lamésén s aplios e maners prasanclal Los daios heeon ecolsctados wsanto labintas
Lusgs, se procesanon usardo ieonologia dela informackin svanzeds v se slaboid und base de dalos

aligusksds pifa phobiisr unando spas. Ga acompafd de Una segunda Bass de dalos felografices pam
al thanis

&) Un estudio sobre los efectos insttucionales de la normativa vigents para acceder a la
carrera de formacion docente de kas univergidades del pals, 8l caso de la UASD, INTEC,
PUCKMM e ISFDDOSU. Dicho estudio se hizo como consultoria al Ministeno de Educasian
Supenar, Ciencia y Tecnologia (MESCYT) con el auspicio de la Organizacion de Estados
Iberpamencanos (OEl), 2021, (Ver constancia anexa).

Mota:  Esia oncissts fambidn 58 Gphcd 08 mineen pressncal para los actoles doves v inloféeics pors

infaimaning gecieraies sdecoionodos al azor Los dados fueron recoleclados uaando labdetas. Lusga,
5 [YECHSATTH LABHID Secraiogia oe I8 inlrmacin avarzada y se elabort un informe pate Bl clens
El informo s publicadn &n un B gol @OE Mer constancia)
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7} Un estudio sobre Cooperativismo y sfuacidn laboral de los empleados francas
para COONAZOMAF 20159 [Ver constancia anexa),
Mota  Fuls soooesin ne pphcd an dos moosidades: pressncal v ielpfonca S8 mSarmn cusshonaniog lekoos,

que fusron digitales pod el personal de nuesita snpresa. Luege ss procedis al procesamisnto
Blacinirmics d8 b et SOAacos ¥ @ su redpecivg ardliss e infane mpreso y dighal para o chants

8) Un estudio-diagndstico scbre la oferta/demanda de formacidn de 1cnicos supenones y
profesionales en & municipio de Bohechio y comunidades vedinas, provincias de San Juan

de la Maguana y Azua, Republica Dominicana, requeride por e Mescyt y financiads porla

Oficing Técnica de Cooperacion de la Embajada de Espafia en la Repiblica Dominicana, -+ e
2021, (Ver constancia anexa} @hﬂ%

Nota  Esie estudc se basd an las siguinies técnicas de recolaccion da debes:
d) Enirévisias presonciales o eshedianes del nivel modio do los centros educativas da
i Enirevmias a profundidad a empresanos de ka rona
gl Enteveilas a peofundidad a hdesms comunianos da & 2o
d} Entevstas a profundidad & suipndades de |8 zoma {alcakdes, diputsdos, sic)
8}  Eshudiode la sthsackin roondmica g /3 reghan @ |a e oe 3 esiraiegia ragional de desanoin
fi  Eshudio de la clerta formativa supaion an & mgiin
3l Estudio de cosio y disiEncia MOOKES ©ON QpS pANE b OpSTBCONES 08 WA TRCINID
universiano pitibco = ks zona

Vanas de ks enirevisias a profundidad e realzamon por ia vip ieledanica

Par & rocolacodn dn los dales se Lllizaron tablelan v ol software hareest collechion

LB dHGE ler prcesados oiandn sowanes avaniadot Se sabord un informe v s
preaanid Al Megoyl

¥) Estudsos de satistaccidn de clientes y disefo de cussbionarnos para la empresa
ACOMSA, SRL. desde 2016 E| (Mimo trabajo fue entregado y recibido de manera
satisfaciona en fecha 24 de febrero de 2023, (Ver constancka anexa)
Nota  La ulima corsidions ua maizames pars Acomes. ncuyd

f}  Deefio de una sncussta de saticlacodn de clieios

iy Dissfio del cuesiionar que respondiera @ loa cbjptvos oo dal estudin

1] ApAcacdn de las erdrmvieia

k] Frocesamionio y anhlsis de los idaios
Iy Elnbotacidn o infarma oon conclusianes y ecomandacionss

10} Y decenas de estudios similares y de obros propdsitos (Ver olras constancias)
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Estructura y organizacion del personal de Cimaeca para los fines de la consultoria
y la implementacion eficiente del Plan de Trabajo que proponemos ejecutar:

1. La estructura del equipo de trabajo (el personal) que laborard en la encuesta
estara integrado por los siguientes especialistas:

1.1 Un director de proyecto, con grado doctoral en Estadistica, con mas de 30
afios de experiencia en el disefio, direccidn y ejecucitn de encueslas.
Ademas, es profesor de muestreo estadistico y fécnica de encuestas a nivel
de grado de licenciatura y grado de maestria en la Universidad Auténoma de
Santo Domingo (UASD). donde también fue director de la Escuel
Estadistica de esa academia en los perlodos 2011-2014 y 201
También es consultor nacional e internacional en la materia.

1.2 Un gerente de proyectos y procesamiento de datos. quien tiene form
&n ingenieria de sistama, icenciatura en Estadistica mencian informatica y un
master en Big Data & Business Analytics. Ademas, es profesor en la materia,
consultor nacional e internacional en ciencias de datos y una vasta experiencia
en procesamiento v analisis de encuestas

1.3 Un asistente en procesamiento de datos, con una vasta expenencia en
expiotacion de bases de datos y procesamiento de encuesias. Esta persona
&% ingeniero en sistema.

1.4 Un supervisor general regional para la region metropolitana, con mas de
10 afos supervisando encuestas, quien tiene formacidn universitaria en
mercadotecnia, graduado magna cum laude

1.5 Una supervisora general regional para el Cibao. con mas de 5 anos
trabajandoc en encuestas, en los ultimos 3 afos como supervisora Esta
supervisora es licenciada en matematicas, con maestria en Disefic y Analisis
Estadistico de Investigaciones



1.6 Una supervisora general para la region Sur, con mas de 5 afios %rﬁ o
&n encuestas, en |08 uitimos 2 anos como supervisora general. Esta superviso
es licenciada en matematicas.

1.7 Una supervisora general para la region Este, con mas da 9 afios trabajando
en encuestas, en los ultimos 7 afios como supervisora general. Esta supervisora

&8 graduada en administracion de empresas
1.8 Un encargado de logistica, con experiencia en preparar materiales de frabajo
de campo ¥ en coordinar rutas de trabajo, reservas de hoteles para el personal de

trabajo de campo y coordinar el transpore que requiere cada equipo de trabajo

1.8 Un encargado de aseguramiento de |a calidad de los datos de encuestas




Cronograma de la consultoria

MAYD | JUNID JULID
3 | | 37 [td] 1221] raan] 31

ACTIVIDADES A REALIZAR

Frimiara reunian ton &l equpo que senwa de enlace

Conocimients del Plan Estratégico stitucioral (PEN

Afiramierio del plan de tabajo prapuesto confore a posibies sugenencias

{Propuesta metndoligica para hacer eficients [a consuliors

Superencias prelmnares sobre alineacion de @S encuestas al PEI2020-
2024

Inarnacicnal de simidar naturaleza que resuben compamables en su estado
achal

Informe definitive contentivo de las obsenaciones, sugenencias y plan de
aceion propyasio sobne ios cuain eshudios de percepcion

Anexnss para cada encuasta; Un informe en word con odos los cambios,
BLJSENCIAs |y Bspechos rrel;:-:lnbgicl::s @ considerar, conforme @ los TORs

1
||
Reuridn fnal con el equipe de enlace pars ulbmar cualguier defalle perdients | J

Nota: Los meses propuestos pueden correrse,
dependiendo del inicio de la consultoria
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RESUMEN DEL CURRICULUM DE DIONICIO HERNANDEZ LEONARDO
MNacis en la comunidad rural de Los Capacitos, Buena Vista, Jarabacoa

EDUCACION
1.1 EDUCACION BASICA Y MEDIA.
a) Educacion basica: Escuela Rural de Buena Vista, Jarabacoa
b) Educacion media: Liceo Luis Emesto Gémez Uribe, Jarabacoa

1.2 EDUCACION UNIVERSITARIA A NIVEL DE GRADO Y POSGRADO.

1.2.1 Estudios realizados en Republica Dominicana: th, _
a) Licenciado en Estadistica en la UASD \“D

b} Especialidad en Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion en la UNPHU.

I.2.2 Estudios realizados en universidades de Los Estados
Unidos, Espafia y México:

a) Especialidad en Estadistica para el Desarrollo Econdmico

b) Especialidad en Muestreo Estadistico

c) Especialidad en Markating Politico

d) Especialidad en Comercio Internacional

e) Especialidad en Historia de! Arte y la Cultura

f) Magstria en Direccion Comercial y Marketing

g1 Maesiria en Gestidon Universitaria

h) Doctor en Estadistica

i) Doctoral en Administracion Gerencial (pendiente de defensa de tesis)



Il.
a)
bj

c)

d)
e)
fy
gl

h}

Il. EJERCICIO PROFESIONAL

Ejercicio profesional

kT
47BN
! -_.r li:iq_ :
$

Investigador @n &l aréa de microempresa y economia informal

Director nacional de planificacion deportiva de la Secrelaria de Estado de
Deportes, hoy Ministerio de Deporles

Gerente del Departamento de Investigacidn de Mercados del Grupo Pérez. en la
Zona Industrial de Herrera

Director comercial de Radio Cadena Hispanoamericana, arl,

Consultor de empresas nacionales y multinacionales (*)

Consuftor de instituciones pablicas (*)

Miembro de la Red de Conocimiento sobre Segundad Ciudadana de Infosegura,
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolio (PNUD).

Asesor an el Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria (IIBI)

{*) Algunas experiencias a destacar:

Consultor de Codetal, Venizon y Claro en matena de estudios de imagen,
evaluacidn de publicidad, estudios TOM (Top Of Mind). 199%9-2010

Estudio sobre Focalizacion de Servicios Laborales para el Ministeno de
Trabajo. 2020.

Encuestas sobre Juventud y Emplec en Barahona, San Francisco, La Vega
y Bani para el Ministerio de Trabajo. 2021

Estudio scbre |la poblacidn wvulnerable en materia laboral (Mujeres,
discapacidad, VIH-Sida y miembros del grupo LGBTIQ+) por encargo del
Minizterio de Trabajo con financlamiento de la AECID. 2020

Estudio sobre los efectos instilucionales de la Nomativa 09-15 en la
formacitn de maestros de excelencia, contratado por la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEl) para el Mescyt. 2021

Estudio sobre las necesidades formativas en regién surceste, contratade
por el Mescyt 2022. Estudio realizado para la AECID, Oficina Técnica
santo Domingo.



2
VIDA ACADEMICA EN LA UASD Y PARTICIPACION INSTITUCIONAL EN
UASD:

b} Delegade estudiantil al Claustro Universitario
c} Monitor de Estadistica
d) Ayudante de profesor

Actuaimente, tengo la categoria de Profesor Titular

fi Profesor en varios programas de maestria en varias facultades.

g) Delegado profesoral ante el Subconsejo Directivo de la Escuela de Estadistica,

periodo 2005-2008

h) Coordinador de la Catedra de Estadistica Matematica en el periodo 2008-2011.

i} Director de la Escuela de Estadistica en los periodos: 2011-2014 y 2014-2018

i) Miembro del Claustro Menor. 2014-2018

k) Director de la Revista Cientifica de la Faculta de Ciencias Econdmicas v Sociales,

2018-2022. No cobro por esta actividad

Fundador de la Revista Actualidad Estadistica de la Escuela de Estadistica de Ia

UASD

} Fundador del Circulo de Profesores Amantes del Arte vy la Literatura, que opera

en la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales desde 2011

Disefié y dingi el primer censo de profesores de la UASD, 2011, Actividad que
realice de manera honorifica.

Disefe y dirigl la prmera encuesta nacional de satisfaccion de servidores
administrativos a nivel nacignal. 2012. Actividad que realicé de manera honorifica.

Investigador y asesor de tesis de grado y de maesiria.

Dirigente de la Asociacion de Estudiantes Universitarios de Jarabacoa (ASEUJA)

Profesor de Metodos Estadisticos y de Muestreo Estadistico desde 1989

B, o 5

Nota: Fui investgador honorifico-voluntario del Centro Nacional de Investigaciones en
Salud Materno Infantil Dr. Hugo Mendoza (CENISMI) y de varlas instituclones de

interas social.



V. TRABAJO SOCIAL, DEPORTIVO Y CULTURAL:

V.1 Durante mis afios de estudiante de secundaria en Jarabacoa realice las
siguientes actividades:

a) Catequista en Buena Vizsta, bajo las ornentaciones de la congregacion salesiana

v} Miembro fundador del ciub cultural y deportivo de Buena Vista, que operd con &l
nombre de Asociacion de Jovenes Cristianos, bajo las orientaciones de la
congregacion salesiana de Jarabacoa

c) Miembro de coro de fa Iglesia de Buena ‘Vista
d) Cirigente deportivo en Buena Vista
&) Voluntario de la Defensa Civil en Jarbaca

IV.2 Trabajo cultural en la actualidad:
a) Miembro fundador del Foro Cultural de Jarabacoa
b) Miembro del Colectivo Literario de Jarabacoa

c) Miembro del grupo de poetas del Festival de Poesia en la Montafia de Jarabacoa,
que preside Taty Hemandez

d) Desarrollo un programa de promocion de la lectura a nivel de escuelas publicas.
g)  Asesor de la Junta de Vecinos de Los Capacitos, Buena Vista, Jarabacoa

f) Miembro del grupo por la defense de Jarabacoa, cuyo principal accionar son los
temas ecologicos ¥ de medio ambiente en general.

V.3 Libros publicados:

a) Poemario: Suefos de Amor y una Despedida

b) Poemario: Colgade de un pensamiento

u} Poemario; Dal ofro lado de la selva de cemento

d} Ensayo: La extensién universitana: Un mecanismo de la redistribucidn del
conocimiento en la sociedad.

) Critica de arte; Rituales de Sabias

f) Dios libros en proceso de correccion de estilo para publicacion



Nota: Desde 2004 publico diariamente una nota cultural que se difunde por las redes
sociales, los grupos de WhatsApp y periddicos digitales.

IV.3 Autor de letras de canciones de corte social, cultural y autoayuda, entre ellas:
a) Merengue La Fiesta del Libro

b) Joven esperanza, despierta

c) Casa de la Cultura de Jarabacoa

Nota: Arbiculista de periddicos y revistas cienlificas

RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS
a) He recibide varics reconocimientos nacionales e internacionales por mi frabajo
académico, profesional, social-comunitario y cultural. En este rengldn =e incluye

un reconocimiento del Ayuntamiento Municipal de Jarabacoa y otro del Distrito
Municipal de Buena Visia

b) Electo profesor del Afo de la Escuela de Estadistica, 2007

Nota final: Soy ecologlsta y fotdgrafo aficionado
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American Andragogy Enibergity

Have conferred upon

Dionicio Hernandez Leonardo
The
Boctorate

Statistics

With all its privileges and obligations
Hssued in Honolulu, Bawai't, on the fifteenth day of Fune
fwo thousand sixteen.
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5. at Honolulu, Hawaii

OFFICE OF THE LIEUTENANT GOVERNDR
Stails Capial Fiftl Floor
Irannbibi, Flawgl Sdéd] ]
Phose: (B} EEG-AI55
Fax: (B#)5E6-021
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APOSTILLE
(Convention de La Hague du 5 octobre 1961)

. Country: United States of America

THIS PUBLIC DOCUMENT ’Qq_
. has been signed by Cheryl B. L. Kaster

acting in the capacity of NOTARY PUBLIC

bears the seal'stamp of Cheryl R, L. Kaster

NOTARY PUBLIC STATE OF HAWAII
CERTIFIED

6. The 4™ Day of August, 2016

7. by SHAN S. TSUTSUI, LIEUTENANT GOVERNOR, STATE OF HAWAIl

8
9

. No. 16-2827
. Seal'Stamp:

10. Signature

G TA

SHAN S. TSUTSUWI
Lieutenant Governor

|




=

Y i

SIE e a1y

F dad Aiifanoma e !
" Direccién de Recursos Humanos Académicos DIRHA
Sistemn de Informacidn Docento
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f' Certificacion de Antigiiedad )

Cidigo: H8-61-RS DATOS
Docente: DIONICIO HERNANDEZ 1.
Fecha Nacimiento: 09/10/1961
Fecha de Ingresa: 14/03/1988

Cédula de Identidad; 001-0693105-8

Personal Académico de nuestra Universidad. historial de su permanencia en la institucion es el

siguiente:

AC-E6-807 NOMBRADO MONITOR BN LA ESCUELA ESTADISTICA FAC. 3. ECONOMICAS ¥ SOCIALES, PARA

40l 1IRG LA CATEDRA BIOESTADISTICA. EFECTTV 10-03-1984.

OFAC- RE-191 SNOMBRADD AYUDANTE PROFESOR EN LA ESCUELA DE ESTADISTICA, FACULTAD CIENCIAS

09-0- 1 % ECONOMICAS ¥ SOCIALES, PARA LA CATEDRA ESTADISTICA GENERAL (AA). EFECTIVO
P 198

OFAC-16 NOMERADD PROFESOR PROVISIONAL EN LA ESCUFLA DE ESTADISTICA, FACULTAD C5.

SO B0 ECONOMICAS Y SOCIALES, PARA LA CATEDRA ESTADISTICA ESPECIALIZADA EST-AB, EFECTIVO
300 I9RD.

SEMESTRE ®-9i-1 ASESOR DE TESIS EN LA ESCUELA DE ESTADISTICA

CIPAL- 92-1340 NOMBRADO PROFESOR PROVISIONAL EN LA ESCUELA DE ESTADRISTICA, FAC. C5 ECOROMICAS Y

DSATI992 SOCIALES, PARA LA CATEDRA ESTADISTICA MATEMATICA (EST-AEL PARA IMPARTIR LA
ASIGMATURA EST-45 ) (MUESTRED) A PARTIR DEL 07=0 1592

SEMESTRE 2006-1 CATEGORIA PROFESCH ADJUNTC EN LA CATEDREA EST-AB.

TERG00 Z008-200 1 ELECTO COORDINADOR DE CATEDRA ESTADISTICA MATEMATICA (EST-AE)
TRIEMNIC 201 §-26114 ELECTO HRECTOR ESCUELA ESTATISTICA
PERICHERD 20042018 REELECTO DRECTOR ESCUELA ESTADNSTICA

CATEGHRLIA PROFESOR ADIUNTOEN LA CATEDRA EST-AE.

k CATE TA ACTUAL: TTTULAR

DIRHA 2022 A d
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Q.

Dicel Hernandez Cassd

FORMACION ACADEMICA

Master an Big Data & Business Intelligence
Licenciado en Estadisticas Mencidn Informdtica
Ingenieria en Sistema [pursande)

Full Bilingue, experto manejador de datos masivos a través de herramientas de andlisis y
presentacion de informes tales como POWER Bl, TABLEALI, EXCEL Avanzado, SP55 Y STATA,

& Integracian de Informacian Estadistica v Gecespadial donde integra mapas y dashbnard f‘f—'_
estadisticos 4 "EE“F-“.:?
Especialista en: *
= Técnicas de Big Data & Data Analystic ; t gl
= Tecnicas Complejas de Muestro ] 4, M n

d'w"" eI 'F"-'* -;.

”E&ml"-“l':,.-ﬂ""

e (Construccion de indicadores Demograficos.

* Andlisis de datos estadisticos en SPSS Statistics (nivel experto).

= Analisis de datos y representacidn grafica de estadisticas en Tableau (nivel experto).

= Andlisis de datos y creacidn de modelos predictivos usando arboles de decisidn,

» Construccion de indicadores KPls,

s Formulacidn de Indicadores Educativos v de Procesos {bpms)

* |mplementacidn y desarrollo de soluciones de informachin estadisticas a traves del uso
de Power Plataform (Power Bl, Azure, otros) — experto.

* Expertoen T-50L y PL/SOL

= Analisis de herramientas de calidad de datos {SQL Server Data Quality Services -DOS).

* |ntegracion de informacién estadistica gecespacial en OGIS & ARCGIS

» Experoen disefio de sistemas de captura de datos digitales y Datawarehouses.

s [Experto en formulacidn v gestidn de provecios v lean managemente



En el ejercicio practico de su carrera se inicid como Consultor de Estadisticas en e Instituto
de la Sexualidad Humana, donde estaba a cargo del Departamento de Estadisticas, luego,
lunto a un equipo de técnicos y profesionales pasc a fundar la Unidad de Inteligencia
Institucional del Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo -INTEC — |, siendo esta una parte
fundamental de |a Direccion de Planificacidn y Calidad de dicha institucidn, en esta fortalecid
55 conacimientos en efaboracion de importantes provecclones vy anafisis estadisticos gue
parmitigron a [a institucion tomar decisiones fundamentadas en su realidad Dﬂ:lp:lﬂiﬂl‘lal.('

EXPERIENCIA PROFESIONAL

i,
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD -PARIS21) %;fmﬂ}
2021-Actual  Consultor de servicios intelectuales relativo al Apoyo al Desarrollo de un e
CRESS para el Sistema Estadistico en la Republica Dominicana,

2018 - Actual Faciliwador f Docante Autonomo

2020 — Actual Consultar de Prayectas v Facilitador CIMAECA. Donde ha participada
como Project Manager en los siguientes proyecios.
3121 Proceso de obficacion o @ prueba plom PISA 1021 para IDEME. [Codificar i respusstas o= o
B AR proveniargesl 58 e prosbes mpsmides por comipiulaors en el Fioko ds PISa 2077 e lod dominesd
ds Mstemarica. Comprension Lectora. Tiencias, | Pensaenieno Creathd, 3 Traves de un gaior onlne Bemads
CepEr-ariled Coling Systen J.D'EES.I W S ENO0 ESITCIAMSHITE |06 SN@RITeanos de codificaedin establecdes cara
PS4 e cada domira)
W21 Ercusits de Tactibilided pavs matalar nusyi sicurssl di gonpsdiionars & la repiin Fale paca FAL Aubos —
Delts Comercl
3021 Efectos metituckonsles de lsnusvs sdminstracion de |as carrerss de sducacdn de acuerdocon s nonmstive
[8-15 del Mescyt, pars Minsteno de Ecucadn Superior, Cencia v Tecralogia (MESCYT] v Orgarizacon de
Estados Ibersamanicanos [EIED (Extacodn, reesnactiransn y modelado de Be Bases de Daton PORAA y PAR 3007
A 20200
M0 Desarmolls del Sstems infegral de iMsligenna extrategica, pora Minstena de Edecacion da @ Repibles
Derrerpcans . | Aufomatizacion de las estaclistcns de fodos s coniros educaivies a braves de mapes, parsi=s
o dashboards mstadste os interactives de Bl wso)
2012 Cyiudio de =stisfacoion & sono. Pargus PRSA Induztnal Pork; Zone Frarcs de las Aensncasy Puerto ge Punta
Cauceds, pard Comoeratiea Manonal de Zonas Francas [COOPMAZOMAT ],




2000 - 2021 Menitoring Consultant, PNUD Plan International Dominican Republic.

Abril 2019 —Marzo 2021 Analista Financiero, Direccidn Estadisticas e Investigaciones,
Ministerio d= Energla y Minas.
- Diseflo de vn Sstera Aifjomatizado de Carga de Estadisticas Mineras (5= requesnia un sistema para fievar fas
estadistices miness an |3 Bepdblica Domincana con ond hipereonesibn entre las entidade: reguladoras de fa
mimeta el donde finsmente fusron arafizadas en SPSSomands la wauilechura de Mo, = oma 3
articulaodn de todos lod \rdicadores estadisiong]

2012 = Actualidad Colaborador Heonorifico en Mejora de Procesos,  Escuela de
Estadisticas UASD.

Marzo 2018 Marzo 2015 Analista Semsor de Marcadeo Analitico, BZC, Marketing &
Cperations, Altice-Hispamiola,
= Madeio Predictive da Churn. (e fequens conttrur un modelo sstadistico-matematico que pueds predecr ls

pordida de chantes de la empress & 1reaes de fa reghesitn logistica que analice o compormarants de todos (e
tientss e |3 empiesa, evaluando of uso de 3 red, s Esmacss ertrantss de la competsnca ouya duradon s
wsperios @ S0 segundos |indicsdor de guela compsdencs estd ofreciendn ol ceerte planel pars gue migne o ks
migma), lusgn % el dent® moeestra lamade a 1oy centraéey de la competencia, Este comgorramiantn mis los
incumplireniod de papo wo dedas de befa o plares postpogo o rederiin die 3 meda o8 recegss arsiahs oe
mificaded probatibatico tomando el ditmo percentl {aguellos pan mas e un 955 de probabitdad] pars (arca
ramesfinn fe retenndn, Eae rmodelo en los preneros seis (B meses reduje la bamode dientes sprifiestaaments
Farh sites proyectos, tuve gue desamalie deersos ETLs bajo fa platafarma SR8 Madeler con irvscciones ds
Myihon
Encuesta sooodemogedlcs § chientss. | @ requeéria svaluar o comportamiontn da los diertes, asl como
fevariamients de laclores sododemogrilicoe de los mismios 3 fin de ofertar planes gue 1& suiten 5 U
precpusito. El resultado fue una iotegracon de i3 informacion estadictica v geosspacial donde e
georrelerenciarnn o8 dabos, yae olluve o magz mariona perffando ios clientes por Beerio, muniogin, prosencd
¥ regice, v husgo alre pero con les planes oferados por barrin

Mayo 2017- Mayo 2018 Analista de Inteligencia Institucional, INTEL.

2016 — Abril Consultor de Estadisticas, Instituto de Sexualidad Humana,
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LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL ISABEL I DE CASTILLA

naotes that

Dioel Hernandez Casso

with ID number 402-2203839-6 has completed the studies correspending to the Program recorded on the reverse of this document,
imparted by the Structuralla and certified by Universidad Intemacional Isabel 1 de Castilla,
that tock place between the 28 May 2019 and the 26 October 2020, with a duration of 1500 hours (equivalent to 60 ECTS),
issuing the present
MASTER EN BIG DATA Y BUSINESS ANALYTICS* p
{Master s degree in Big Data and Business analytics )

which certifies the successful completion of the Studies prescribed.
In Burgos on the 22nd day of Mairch in the year 2021,

THE PERSON CONCERNED P LLTAE;‘\.
Dioel Heméndez Casso /N 'i-:}ﬁ,f 3
402-2203839-6 f&5 e imahte
Cerfiffcte registrution mmsber: £F: 303104326 F A E >
135 A eb” T U5

"\a (o R

‘H,__,*.'ﬁ'I-T.""'“'. P
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MASTER EN BIG DATA Y BUSINESS ANALYTICS*

Erogramacién de contenidos
I Introduccitn al Big Data
2 BBDD Relacionales: SQL. Disefio de un DATAWAREHOUSE
3 BBDD No BQL y HDFS

4 Lenguajes de programacitn: PYTHON y R

5 Arquitecturas Big Data: HADOOP y SPARK
ﬁDuahﬁnh:g.ManhmaLumin;?Duplmning
7 Gestidn de proyectos

# Nuevos enfoques de gestitm para datos

9 Data Management

10 Tableau

11 Blockchain

12 Proteccion de datos en proyectos TI

13 Organizaciones Big Data. Org. basadas en ls estrategia; Impacto y oportunidades del Big Data
14 Innovacidn y competitividad

15 Introduccidn a la digitalizacitn

16 TFM

*The jpresent cernficate i issued in the frame of the Cooperation Agreessent extcbiirhed Between Unbversidd foabel [ and the Siruchratis.
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LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL ISABEL I DE CASTILLA

Hace constar que

D. Dioel Hernandez Casso

ha eursade los estudios correspondientes al Programa que figura en ol dorso,
impartide por Structuralia y certificado por la Universidad Internacional Isabel I de Castilla,
celebrado del 28 de mayo de 2019 al 26 de octubre de 2020, con una duracion de 1500 horas (equivalente n 60 ECTS),

por lo que se expide la presente certificacidn

MASTER EN BIG DATA Y BUSINESS ANALYTICS*

que acreditn haber superado con sprovechamiento las mencionadas ensefianzas.
En Burpos, a 22 de marzo de 2021,

ELAA INTERESADOVA
Dioel Hemindez Casso
Documento Identificative: 402-2203839-6
Niimary de Regisiro: MV M2 I00278




MASTER EN BIG DATA Y BUSINESS ANALYTICS*
e :

1 Introduccidn al Big Data

2 BBDD Relacionales: SQL. Disefio de un DATAWAREHOUSE
3 BBDD Mo SQL y HDFS

4 Lenguajes de programacién: PYTHON v R

5 Arquitecturns Big Data: HADOOP v SPARK '

6 Data Mining, Machine Leaming y Deep Leamning

7 Gestidn de proyectos

& Nuevos enfoques de gestion para datos

9 Data Management

10 Teblean

11 Bleckehain

12 Proteccidn de datos en proyectos TI

13 Organizaciones Big Data. Org. basadas en la estrategia: Impacto v oportunidades del Big Data
14 Innovacidn ¥ competitividad vt PUBLICS i 10 DE

15 Introduceidn a la digitalizacidn E LEGITINACIONES ¥ i
16 TFM i
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“3 Structuralia

Formacion para la ingenieria

DIPLOMA
El Director General de Structuralia certifica que: The General Manager of Structuralia certifies that:
Dioel Hernandez Casso
ha completado con éxito el:

has successfully completed the:
Master en Big Data y Business Analytics

Master con certificacion de la Universidad Isabel |
Master “s academic Certification by Isabe! I Unlversity
Este Master tiene una duracidn equivalente a 60 ECTS, los contenidos se detallan al dorso
This Master 's course is equivalent to 60 ECTS, contents as shown overieaf

i Fue impartido de! 28 de mayo del 2019 al 26 de octubre dal 2020

| 1‘1. It took place from May 28, 2019 to October 26, 2020

fpamm =

"." |

LY 1
Andrés Serrano Paradinas

Director General Structuralia

Juan Antonio G, Cuartern
Director Académico Structuralia




CONTENIDOS

MODULO 1. INTRODUCCION AL BIG DATA

MODULO 2. BBDD RELACIONALES: SQL. DISENO DE UN DATAWAREHOUSE
MODULO 3. BBDD NOSQL Y HDFS

MODULO 4. LENGUAJES DE PROGRAMACION: PYTHON ¥ R
MODULQO 5. ARQUITECTURAS BIG DATA; HADOOP Y SPARK
MODULC 6.DATA MINING, MACHINE LEARNING Y DEEP LEARNING
MODULO 7. GESTION DE PROYECTOS

MODULO 8. TABLEAU

MODULO 9. DATA MANAGEMENT

MODULO 10. BLOCKCHAIN

MODULO 11, INNOVACION Y COMPETITIVIDAD

MODULO 12. PROTECCION DE DATOS EN PROYECTOS TI

MODULO 13, LEAN MANAGEMENT

MODULO 14. SMART CITIES

MODULO 15, INTRODUCCION A LA DIGITALIZACION

TRABAJD FIN DE MASTER

CALIFICACION FINAL: NOTABLE




CERTIFICADO

Mediante el presente se certifica que:

Dioel Herndndez Casso

Participo satisfactoriamente en el Curso-taller

Data Analisys in SPSS Statistics

Realizado en S5anto Domingo mes de enero 2015

-_al"-..'_rj-{l F _— T
Manuel io Gurman Reyes
2 Prpiid Damvimicana de
Estadsing® y Demagrafon CO0ED
‘ 3




a de la Republica Dominicana
F Centro de Estudios Superiores

CERTIFICADO

No. F2014-94083-C0246

Instituto de Contadores Publicos Autorizados (

Otorgado A;

DIOEL HERNANDEZ CASSO
Por su participacion en el Curso-Taller

EXCEL AVANZADO 2007

Dade en Santo Domingo, Distrito Macional, capital de la Republica Dominicana
A los quince (15) dias de! mes de Abnil delafic 2014

E,

o i’ _..-.—'T.:. I' F, 3 .,'- |
%ﬁig i ~ X I .I':. 1 !
Pedra Matos | ! ' Lic! Felipe Montero

Presidente Nacional ""--. L A Secretario General
Lic. Juaﬁﬁfﬁ M. Rondén
Encargado de Registro
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CERNTRCO DE ERNTREMARMIER TO

WA SR a0

Certificado

OTORGADO A
DIOEL HERNANDEZ CASSO

Por haber completado satisfactoriaments el curso

Joomla | Gl
L I i
e "~ Diregtor: ¥icior. 'I.-_}.'EH;" Directoe

Santo Domingo, Repdblica Dominicana

26 de Agosto del 2011




EHniversibad Futonoma be Facultab be Ciencias
Santo Bomingo Economicas v Soriales

ESCUELA DE ESTADISTICA
Primn dig de Ameraa
Fungada el 2 de Ociwhre de 1538 "M e La wiber mcmnstiosoom y Resdiemaz Unreorsians®,

Santo Domingo Qﬂ. ~

(4 de mavo. 2022

Carta Constancia sobre Colaborador Honorifico

Ala : Direccion de Recursos Humanos Académicos

Asunto: Constancia de trabajos realizados por Dioel Hernindez como
calaborador honorifico.

Distinguidos Sefiores:

Por este medio, la Direccidn de la Escucla de Estadistica da fe y constancia de que el sefior
Dioel Hernindez Cassd, cédula No. 402-2203839-6, desde el 2011 hasta la actualidad,
colaboraba de manera voluntaria y honerifica en nuestra Escucla, con las siguientes
responsabilidades:

# Fuc ¢l discfiador del portal de intemet de la Escuels, sdemds se encargd del
mantenimiento ¥ actualizaciones del mismio.

¥ Fue el que elabord el video promocional de la carrera de Estadistica
» Fs el que diseia ¥ disgrama las portadas de ls Revista Actualidad Estadistica.

# Fstas actividades Dioel las ha realizado muy eficientemente v de manera honorifica.

# Esta constancia se expide a solicitud de la parte interesada,

Sin otro particular,

Nota: Las informaciones suministrdas pueden ser verificadas en la coleccitn de la revista v en interme

Cinded [ Injversimria + Sano Demingo, I 8+ Repiblica Dominicaes
Vel ADGL5 3580 TY ey, S000, 3210




CIMAEC A RNG: 1-01-79772-1

B2. PORTAFOLIO PROFESIONAL
MARIDALIA RODRIGUEZ GORIS

CONSULTORA ASOCIADA
CP-CPJ-BS-10-2023

Ceniro de Ivvestigaciones te Mercados y ASescria Emgiresansl, SRL
@ (B9} 537-B099
Q) contacioffoimasca com

WA CTTE S OO @omasca E '




Maridalia Rodri

Ingeniera gquimica, con maestria en estadistica aplicada y gesuon de la calidad, Especia

noe g y
L .
W R "q:. B

planificacion y desarrollo estadistico; evaluacion, disefio y gestidn de sistemas y subsistemas de
informacion estadistica, proyectos y programas de desarrollo organizacional.

BOF-T73-25T78
MorldollaSGFhoimall.com
Caolle Apolinar Perdomo No, 78, Atala
Experiencia Profesional
2017-2021 2021-2021

Oficina Macional de Estadistica (GNE)

Encaorgada Departamento de Adiculocion Seclorial,
Listemao Estadistico Nacional:

Formulacion, desarrolio e implementacion de planes
sectonales de desarrollo estadistico.

Coordinacion y supervision del invenmrio de
operaciones  estadisticas del Sistema  Estadistco
Macional (SEM). (idencificar y amalizar |as
oportunidades de mejora, en cantidad v calidad, de la
produccion estadisuca del SEM)

Disefio, desarrollo @ implementacidn de instrumentos
do caracterizacion de operaciones estadisricas.
Disefio, desarrolle y evaluvaciédn de operaciones
estadistcas,

Coordinacion y seguimiento elaboradion diagndsticos
de operaciones estadistcas del SEN (Analisis de
metadatos, mapeo ¥ evaluacidn de fuentes, uolidad de
los datos, disefio de fichas técnicas. coordinacion y
supervision de levantamientos de fuentes para
indicadores, manegjo y mejora del sistema de
Informacitn de seguimiento

Disefiar y desarroilar programas de fortalecimiento de
registros administrativos y otras fuentes de datos para
elaborar esmdisdcas oficiales,

Construccion, medicon, analisis y seguimiento de
indicadores ODS

Formulacion. operacionalizacion  y  analisis  de
indicadores con enfoque de género.

Gestion y coordinacion construccion metadatos de
indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Disenc y desarrolio de instrumentos de articulacién
de proaduccén y difusion estadistica.

Formulacion y desarrollo de planes de desarrollo de
capacidades técnicas para b construccidn y andlisls de
indicadores ODS

Coordinacion de mlleres sectoriales

OME-Nociones Unidas {Designacion ONE)

Punta Fecal Grupa-RD Interdnstifuelonal de
Indic adares ODS-Naciones Unidas;

Revision, disenc y ajuste  metodologico
indicadores globales de los objetivos de
desarrolle sestenible.

Gestion y coordinacién de acrualizacién de la
matriz unica de indicadares ODS.

Coordinacion Comité Interinstitucional de
Indicadores ODS.

Elaboracion informes factbilidad de medicidn
indicadores QDS

2020- Actual

Guantic Analfico

Consultora para la  geston, desarrollo e
investigacion de proyectos de investigacion y
desarrollo empresarial.

201 ¥-Actual

Universidod Aultdnoma de Sonlo Domingo
{UASD)

Profesora de Postgradao:

Intreduccidn a la estadistica aplicada a la
educacion  fisica (Recinto-UASD, Santiago,
Maestria en Gestion de la Educacion Fisica).

Introduccidn  a  la  estdistica. MNegodo y
Relaciones Internacionales (UASD, Sede, Maestria
an Megocio y Relaciones Internacionales).

Estadistica aplicada a la ingenieria ambiencal y
sanitaria, WUniversidad Autonoma de Santo
Dominge, UASD,

Taller de estadistica Aplicada a la Diptomacia
Comarcial (Insticuto de Educacidn Superior en
Formacion




J0168-0021

Escuela Nacional de Estadistica. Oficing Nacional de
Eslackstica

Faclitadera en curses y lalleres;

Fundamentos de Estadisticas para investigadores
(Centro de Asesonia y Estedio de Mercados! Division
de entrenimiehns)

El rol de la estadistica en el comerdo internacional
{Universidad Autdnoma de Santo Domingo, LIASD)
Criterios y fundamentos para la medicion de los ODS
en Repiblica Dominicana

(Escuela Macional de Estadistica, Oficina Macional de
Estadistica)

Aplicacion de la Pelitica de transversalizacion de género
en las estadistcas oficiales

El rol de ta estedistica para & montores de los ODS:;
Lina mirada hacia el OD5 8B

Ef rol de la estadistica para e monitoreo de los OD5:
Lina mirada hacia el OD5 |6

Comerdio Exterior para el logro de los OD5
Soclalizacion de la Agenda 2030/Fundamentos y
criverios para indicadores ODS

Plan de capacitacion Persanal Tecnico del SEM
Formulacidén ¥y  consideraciones tecmicas  para
indicadares de los ODS

Construccion de metadawos indicadores para agenda
digital 2030,

20792020
El Insfiiuie de Educocion Superor Bipeclalizade en
Formacian Dipiomalica ¥ Consular = INESDYC

Prolesora

Propedéutico de Estadistica General Aplicada a la

Diplomaciz comercial.

Apfitudes

Supervisora de trabajo de B e =
- 5 *

Diseno de instrumentos de r@q:“ “":, f-‘i_' a"'l
ey P ;

iy : "
Redaccion de informes técnic 2 Domingt- Ve

201y
3 Ases Global Consulting, 5.RL

Consultora para lo evaluocion de procesos y
carga laboral:

Formulacién v planeamiente  para L
caracterimcion de procesos institucionales y
empresariales

Evaluacion mérodeos y técnicas de los procesas
de determinacion de carga laboral

Analisis de la carga optima laboral

Diseno de instrumente de levantamiento y
documentacion de procesos

Formulacion planes de mejoras de procesos

2017-2018
Cenkra de Invesligociones de Mercados ¥
Asesona Empresarial

Investigodoro osocioda;

Co-investigadora de estudios econdmicos y
sociales

Disefic y analisis de Investigacion
Coordinacion levanmmiento de datos

Analista de estudios territoriales

2013-2017
Universidad Autdnoma de Santo Domingo
(UASD)

Analisio de semviclos adminisirotivos:
Custodio fondo reponible de la gobernacion

del edificio administratvo v elaboracién de
presupues

Compromise Fesfion por resuliodos

Proactividad Trabaje en equipo




Formacién académica

Barna, 2079-2020
Especialidad en Gestion Puoblica-Programa de Alto
Potencial Directivo para la Gestion Publica (PAS-Gestion
Publica 2019-B).

Universidad Aulénoma de Santo Domingo (UASD), 2014-
2018

Maestria en Estadistica Aplicada al Diseno y Analisis
Estadistico de Investigacionas.

Univerdidod Comilo José Celo, Modrid. Eapafia, 2015.
i

Master en Gestdn de Calidad, Higiene y Seguridad
Alimentaria.

Universidad Aulénoma de Santo Domingo (UASD],
octubre 2015,

Ingeniera Quimica.

Biplomodos ¥ cumos complemeniarias;
en Analisis ifico, Oficina Macional de

Estadistica, UASD, 2019-2020

Curso internacional Muestreo en encuestas de hopgares

con R, Comision Economica para América Latina y &l

Caribe, Cepal, marzo-junio 2020

Curso evaluacion de impacto de politicas Publicas, Edx,

2020

Curso de Disefio de muestra. Escuela de estadistica.

Universidad Autonoma de Santo Domingo

Curso de Andlisis Estadistico con SPSS, Universidad

Auronoma de Santo Domingo en coordinacion con Fondo

Para @ Financlamlente de I Microempresa

(FOMNDOMICRO)

Curso Fundamento de Supervisian, INFOTEP

Curso en redaccién, INFOTEP

Indicadores Estadisticos con Enfoque de Género (Agencia

de Cooperacion Andaluza, la Universidad de Huelva,

Espafa. y la Escuela de Estadistica de la UASD)

MNormas Tecnicas de Calidad. Norma (SO 9001 (Grupo

San Valerio, SEAS, Modalidad Zaragoza Espana).

Evaluacion de |a Calidad de Registros Administrativos

(HECRA, OME)

Big Data, Economiz Digital y Desarrollo Sostenible, OMNE

Sistemas Macionales de Inversion Publica de América

Latina y el Caribe, Ministerio de Hacienda

Formulacion Plan Estadistico Nacional

Construccion de cpacidades para I generacién de

indicadores de produccion y consumo sostenible

Integracion del Plan Estadistico MNadonal y planes de

preduccion estadistica de los OD5S

Politica de transversalizacion del enfoque de género

oo
Insticucional (END, PNPSP, ODS)

Disefio de encuestas

Disefic y  aprovechamiento
estadistica de Registros
Administrativos,

Codigo regional de  buenas
pricticas estadistica

Principics fundamentales de las
estadisticas oficiales

Agenda 2030 y sus ODS

MNormas Sistema  Macional de
Inversicn Plblica

Manejo intermedio, oral y escrito
del idioma inglés

Manejc del Software SPSS y
paquete de Microsoft office
Articulacidn  Interinstituconal
Sectorial

Documentacion  y  calidad  de
procesos estadisticos

Buenas pricticas en la redaccion de
informes técnicos.

Conocimients de la nerma 150
9000,

Anilisis estadistico

Diseno de investigacion cientifica
Formulacidn de proyectos
Oratoria. diccion y dominio de
escenarios/conferancia, talleres y
difusién de resultados
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Prof. Dionicio Hemandez |

En los regimenes politicos democraticos,
donde los gobernantes son electos por vo-
tacion directa de los cludadanos habilita-
dos para votar, cada proceso eleccienario
trae consigo la realizacion de encuestas;
muchas de las cuales se publican en los
medios de comunicacion (periodicos, te-
levisian, radio, revistas, internet) y, como
es natural, siempre surgen los debates, los
cuestionamientos y las descalificaciones
en torno a los resultados que se publican.
En definitiva, las encuestas pre-electorales
desplertan las pasiones de los politicos y
los no politicos. ¥ a pesar de las poléemicas
naturales gue surgen en torno a los resulta-
dos que se publican, lo cierto es que la en-
cuesta por muestreo es la dnica y efectiva
herramienta cientifica gue permite conocer
las opiniones, valoraciones y preferencias
de los votantes respecto de los candidatos
gue se ofertan como opciones en el pastel
glectoral de un pais o demarcacion electo-
ral, Esto significa que ya no se concibe un
proceso electoral sin ancuestas.

Hablar de encuestas en circulos politi-
cos, académicos, medios de comunicacion
y hasta en reuniones de amigos siempre
despierta ef interés de todos, porgue quie-
nes no dominan esta técnica creen errd-
neamente gue las encuestas son Capaces
de adivinar el futuro. Entonces, la pregun-
ta obligada es: éQué es una encuesta? ¥
pudidramos agregar otra pregunta: {Camo
se deben interpretar los resultados de una
encuesta?

En un enfoque puramente académico, una
encuesta es un estudio observacional por
medio de preguntas pre-establecidas, que
no reguiere controlar nl modificar el en-
torno donde se realiza, ¥ que cuando es
disefiada vy aplicada de manera cientifica
permite obtener informacién valida de una

muestra o del total de la poblacion bajo
estudio. Ahora bien, para entender qué es
una muestra estadistica, primero debamos
entender el concepto de poblacidn estadis-
tica. En este sentido, una poblacidon esta-
distica la podemos definir como un conjun-
to finito o infinito de elementos o individuos
{ personas, animales, objetos, etc.) con una
o mds caracteristicas en comun susceptible
de medicidn y/o estudio.

Aungue en ocasiones escuchemos hablar
de universo como sindénimo de poblacion,
esto es un error que debemos evitar, ya
gque el término universo se refiere a un con-
junto infinite hipotetico de elementos o in-
dividuos que son generados por un medelo
tedrico. Esto significa que detras de cada
poblacion estadistica definida hay un uni-
werso hipotético.

En este ejercicio académico, una muestra,
en el contexto de la poblacion estadistica,
debemos entenderla como un subconjunto
de elementos que se selecciona para cona-
cer las caracteristicas de interés en la po-
blacién de procedencia. En la poblacion hay
valores o expresiones numericos verdade-
ros de las caracteristicas de los N elemen-
tos que la conforman, que en estadistica
CONCCemMos como parametros. En este sen-
tido, el objetivo fundamental de la mues-
tra es estimar esos valores, vale decir, 8505
parametros,

{ Parametras =
Tz e e leEnCe U

J

. Muestra




En un ejempio concreto; Suponiendo que
en el pals la poblacidén habil para votar, la
que integra el padron electoral, esta inte-
grada por 6.5 millones de electores (La
JCE proyecta 6,484,568 votantes para
las elecciones de 2012) (1), de los cua-
les nos Interesa conocer su intencién de
voto. Para conocer la verdadera intencion
de voto de los 6.5 millones de electores
habria que hacer un censo, vale decir ha-
bria que realizar las elecciones, lo cual no
tendria sentido, Ademas, hacer un censo
implicaria un gran presupuesto, un gran
despliegue de recursos humanos, logistica
¥, lo que es peor, mucho tiempo, lo cual le
quitaria oportunidad a la informacion que
se reguiere., En este sentido, la mueastra
s coloca como la opeidn mas viable para
el estudio, pero debemos entender gue
los resuitados que arroje la muestra serdn
estimaciones de los valores verdaderos, y
esas estimaciones estaran sujetas al error
de muestreo, a errores ajenos al muestreo
v a un factor probabilistico que llamaremos
nivel de confianza del estimador que se eli-
ja. El error de muestreo debemos enten-
derlo como Ia discrepancia entre el valor de
la estimacidn (estadistico) y el valor pobla-
cional (parametro), que resulta al exami-
nar una parte de la poblacion (muestra) y
no toda la poblacién; es la medida que nos
dice con qué probabilidad una estimacion
calculada a partir de los resultados de una
muestra se aleja del parametro o valor ver-
dadero si se hublese realizado un censo.

piiile > KR

Poblacion Muestra

{1)Pdgina web de la Junta Central Electoral Do-
Frimlcana. Wi, joa.da

Por su parte, los errores ajenos al
treo evidenclan la fragilidad de la inve
gacién en el trabaje de campo. Agui entran
en juego el sesgo de seleccion, que ocurre
cuando una parte de la poblacion objetivo
no esta contemplada en la poblacién que se
estd muestreando, v el sesgo de medicion,
que acurre cuando el instrumento de reco-
leccion de log datos tiene una tendencia a
producir diferencias hacia alguna direccign
en el valor real., En este contexto, en oca-
siones, vemos que en la Ncha técnica de los
resultados de una encuesta por muestreo
se publica que el error maximo permitido
es de tal o cual porcentaje, por ejemplo =
3%, el cual es considerado pequefio, pera
no se informa cual fue la tasa de rechazo
de la encuesta, y tampoco se publican las
preguntas que se formularon. En ambos
casos pudiera haber evidencia de un ses-
go importante, ya sea en la seleccidn de la
muestra o la medicidn de la variable, que
pudieran anular o invalidar los resultados
de la encuesta,

En lo referentas al nivel de confianza (1-0)
que se especifica en la ficha técnica de toda
encuesta por muestreo, éste se refiere a la
probabilidad de que la estimacidn del valor
real de la poblacidn sea buena. Mas espe-
cificamente, el nivel de confianza establece
la probabilidad de que el intervalo estable-
cido contenga el valor real de la poblacion.
Por ejemplo, si de una poblacion tamaiio

= 6,500,000 Individuos se extras una
muestra tamafo n = 1,200, entonces, an
un analisis combinatoric simple podemos
obtener millones de combinaciones, ya que
rada elemento seé puede combinar con el
resto de la poblacién, y obtendriamos mi-
llones de muestras tamana 1,200. En este
caso, con los resultados de cada muestra
podemos construir intervalos de confianza
para estimar el valor verdadero de la pobla-
cian. Por ejemplo, si se trabaja con un nivel
de confianza de 1-0=0.95 (95%) significa
gue el 95% de los intervalos de confianza
gue se construyan contendran el verdadero
valor del parametro poblacional.
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Visto lo anterior, &l muestreo E-IBL‘HS“CIJ
es tan elemental como se cree. El disefic
y articulacion de toda muestra estadistica
incluye varios aspectos esenciales, a saber:
1) El proceso de seleccion de los elemen-
tos que representaran a la poblacion; 2) el
proceso de estimacién de los valores ver-
daderos de la poblacion objeto de estudio;
3} la definicion de las variables a medir y
los métodos de medicidn; ¥ 4) la precision
deseada,

Estos aspectos, y todas las etapas que
envuelven, nos permiten afirmar que el
muestreo estadistico es un drea muy de-
licada dentro de la clencia estadistica; su
uso requiere de profesionales expertos,
pero &n ocasiones se abusa del mismo, ¥ es
comun ver a investigadores improvisados,
que no saben nada de estadistica, o que
apenas cuentan con un nivel de estadistica
elemental, que se creen expertos y se dedi-
can a realizar encuestas sin ningun criterio
técnico-metodoldgico; otros van mas lejos
¥ creen gue el muestreo es algo tan ele-
mental gque no requiere mucho estudio, que
con solo salir a la calle a realizar preguntas
a personas seleccionadas sin normas o in-
tencionalmente pueden hacer inferencias.
En este sentido, & muestreo, tal y como
lo definid el maestro Leslie Kish en su libro
Muestreo de Encuestas: “es una técnica
especializada dentro de la estadistica,
porque el conocimiente profundo de su
arte y su ciencia reguiere una prepa-
racion profesional y una atencion de
tiampo completo™ (2).

Siempre se hacen criticas cuando los re-
sultados de dos o tres encuestas arrocjan
resultados diferentes. En defensa de las
encuestas, habria que preguntarse si las
mismas son comparables, si se formularon
las mismas preguntas, sl se definid la mis-
ma poblacidén, sl es el mismo escenario, si
tienen el mismo periodo de referencia, etc.
Querer restarle credibilidad a las encues-
tas cuando sus resultados no favorecen a
determinados intereses es un acto de ig-
norancia.

Sabemos gue las diferencias en los resul-
tados de las encuestas traen desconfian-
za y mucha duda e incertidumbre; pero es
importante entender que cada estimacion
tiene de base una metedologia propla que
se describe en una ficha técnica. Ademas,
para que dos o mas encuestas puedan ser
comparables es preciso saber qué pregunio
cada una y como lo preguntd; hay que ver
sl una encuesta pregunto sobre la intencidn
de voto v la otra sobre simpatia politica;
hay que analizar si una formuld una pre-
gunta y la otra creo un escenario con voto
secreto en urnas, etc. Tambien es reco-
mendable determinar cual fue la forma de
aleatorizacion empleada, el error maximo
permitido, los estimadores seleccionados y
¢l nivel de confianza de esos estimadores;
asl como el criterio de tabulacion de los da-
tos y de expansion de los resultados hacia
la poblacion definida.

En el campo de la opinion publica v de la
politica, errdneamente Se cree que con
una encuesta se puede predecir el futuro.
Quienes creen esto o plensen de esté modo
estdn equivocados, ya que los resultados
de toda encuesta solo tienen vigencia para
el periodo que se levantaron los dates, y
mas cuando se trata de mediciones sobre
la intencion de voto de un mercado de vo-
tantes, que estan sujetos a cambios signi-
ficativos en periodos cortos de tiempo, ya
gue las mismas se mueven hacia arriba o
hacia abajo conforme a la realidad del es-
cepario en que se haga la medicidn, los
mensajes, las ofertas, las promesas y las
acciones de los actores politicos en compe-
tencia. De cara a esta verdad, es opoartuno
aclarar que no es funcién ni objetivo de una
encuesta predecir el future. Un error gue
tamblén suele cometerse al valorar una en-

(21Leshe Kish: Muestrec de Encuestas, Segunda

Reimpresidn, Pagina 26. Editorial Trillas, 1979, I



cuesta es creer gque mientras mas grande
sea ef tamafo de la muestra es mejor, ¥
aunque en teora esto sea clerto porque el
error atribuido al muestreo se reduce por la
via del tamafio de la muestra, pero la rea-
lidad es gque el tamafio en si mismo no ga-
rantiza precision; es preferible una muestra
aceptablemente peguefa, pero blen dise-
fiada, representativa, con idéneos criterios
de seleccign aleatoria, con un proceso de
recoleccidn de los datos libres de dudas y
una supervision optima en todo el proce-
s0 de muestreo, que una muestra grande
con marcados sesgos de seleccidn y/o de
medicion. En otras palabras, es mejor una
muestra peguenia bien disefiada que una
muestra grande mal disefada.

En adicidn a estas malas apreciaciones o
creencias, hemos wvisto con prescupacion
tacnica que algunas firmas encuestadores
de prestigio, de las gue incursionan en el
mercado electoral nacional que, con una
muestra tamane 1000 o 1,200 para todo el
pais, cometen el error de publicar resulta-
dos para regiones o areas pequefias en las
cuales el tamafio de la muestra es suma-
mente pequeno.

¥ algunas cometen la locura de desagregar
por region o por provincia o por otras varia-
bies demograficas (sexo, edad, zona..) la
participacion de mercado de partidos, pre-
candidatos y/fo candidatos gue en &l con-
texto nacional tienen un 5% o menaos. Olvi-
dando que un 5% en una mueastra de 1,200
equivale a 60 votos, y que si desagregamos
esos 60 votos por region, en el supuesto
de gque estén distribuidos de manera pro-
porcional, en la practica a la region Este,
por ejemplo, gque representa el 11.1% del
mercado de votantes, |e corresponderian 7
votos, al Sur 10, al Distrito Nacional v |a
provincia de Santo Domingo 20, y al Norte
23. En el mejor de estos casos el error de

muestreo superaria el 20%, llegando cerca
del 40% para las regiones pequenas.

Finalmente, en el marketing politico las
encuestas son vitales, constituyen la he-
rramienta mas efectiva y practica, ya que,
ademas de medir el dia a dia de la intencidn
de woto, permiten conocer los electores,
sus deseos, expectativas, wvaloraciones,
opiniones, etc., y hacer cruces conforme
a los dates sociodemograficos disponibles
del mercado electoral (edad, sexa, zona de
residencla, situacion ocupacional, escolari-
dad, nivel de ingreso, etc.}); con todos es-
tos recursos informativos que proveen Jas
encuestas, los candidatos vy sus estra 5
de campana pueden disefiar y poner a%
cidn planes estratégicos apropiados .
mejorar el posicionamiento y participacidn
de mercado. Ademas, las encuestas tam-
bien permiten evaluar esas estrategias, el
cumplimiento de sus objetivos v la
cion del proceso electoral. En defini
encuestas pre-electorales son (@
tantes e impactantes que los polld
usan hasta para "meter” miedo.
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Historia de la publicacién de en-
cuestas pre-electorales.

La publicacion de encuestas pre-electorales
{encuestas politicas) data desde 1824, La
historia del desarrollo de la Investigacidn
de mercados, escrita por Lawrence C. Loc-
kley en su libra "History and Development
of Marketing Research” (1) (HISTORIA Y DE-
SARROLLO DE LA INVESTIGACION DE MER-
CADOS) recoge el antecedente del primer
sonden pre-electoral en los Estados Unidos
en las elecciones de 1824, reslizado por
un periddico de Pennsilvania, el Harrisburg
Pennsylvanian. En estas elecciones partici-
paron tres candidatos: John Quincy Adams,
Andrew Jackson y Henry Clay, todos del Par-
tido Republicano. El sondeo dic como pro-
bable ganador a Jackson con el 63% de los
votos, pero en la practica ninguno saco |a
mayoria de votos reglamentarios; tomando-
se¢ la Camara de Representante el derecho
de seleccionar a uno de los aspirantes, de-
cision que favorecia a John Quincy Adams.

Ciento Doce afios mas tarde, en 1936, en
las elecciones presidenciales de 1936, la re-
vista Literary Digest, procurando incremen-
tar su lista de suscriptores decidid realizar y
publicar una gran encuesta, para lo cual uti-
lizando el mecanismo del correo postal en-
vite 10 millones de cuestionarios a sUs 5USs

Prof. nonicio Hernandez Legj) 2=

criptores, recibiendo para atras 2,376,253
respuestas voluntarias. Con los datos de
esta gran encuesta la revista publicd que
Ias elecciones presidenciales las ganaria Al-
fred "Alf" Mossman Landon con un 55%, ¥
gque Franklyn Delano Rossvelt quedaria en
segundo lugar con un 41%; cosa que en la
practica no ocurrid, ya que Roosvelt gand [as
elecciones con el 60.8%, representando un
error de 20 puntos, el cual le costo caro a la
Revista, ya que perdid toda la credibilidad
que tenia hasta ese momento.

En estas mismas elecciones Geoge Horace
Gallup, matemdtico y estadistico estadouni-
dense, egresado de la Universidad de Towa,
donde posterlormente obtuve un doctorado
en ciencias politicas, tuve mejor resultado,
ya que disefié una muestra representativa
de 4,000 personas, con un error de mues-
treo cercano al 1.5%, y publicd gue las elec-
ciones las ganaria Roosvell con el 55.7%.

Aungue Gallup, estadisticamente hablando,
no twvo aclerto en la puntuacion que su en-
cuesta le daba a Roosvelt, porque la dife-
rencia (5 puntos) entre el resultado de las
elecciones (61%) y el de la encuesta (56%)
supers ampliamente el error de muestreo
(1.5%), hay que reconocer que Se acerco
bastante vy lo mas importante es que dijo
que las elecciones las ganaria Roosvel, coma
ocurrio finalmente,

Ctro momento estelar en la publicacion de
encuestas pre-electorales ocurric en 1948,
cuando todas las firmas encuestadoras acre-
ditadas en Los=s Estados Unidos {Crossley,
Roper y Gallup) erraron con sus resultados.
Canfarme a estas firmas Thomas Dewey de-
rrotaria a Harry Truman. Y, tomando como
ciertas las afirmaciones de estas encuestas,
el periddico Chicage Daily Tribune (2) al dia
siguiente de las elecciones, cuando todavia
no se conocian los resultados de las umnas,



publicéd en primera plana el siguiente titular:
“DEWEY DEFEATS TRUMAN® (DEWEY DE-
RROTA A TRUMAN). El fallo de las encues-
tas atribuido a errores en su disefo, con el
ingrediente que le agrego el periodico al dar
una noticia falsa, causé un gran malestar en
la sociedad norteamericana, con amenazas
de controlar y hasta de prohibir la publica-
clon de encuestas. Este acontecimiento fue
un duro golpe para las empresas dedicadas
a la investigacion, que tuvieron que espe-
rar doce {12) afios en recuperarse. Y, justa-
mente, es a partir de |as elecciones de 1960
cuando John Fitzgerald Kennedy contrato
los servicios del encuestador Louis Harris
para gue se encargara de las encuestas en
su campafia a la presidencia de Los Estados
Unidos; convirtidndose Kennedy en el primer
candidato presidencial en usar la encuesta
para erientar su campana, Conocer 5Us pun-
tos fuertes y débiles, asl coma los de su opo-
nente. (3)

Harris, empleando métodos probabilisticos
de muestreo, le dio un gran giro a las en-
cuestas pre-electorales al convertirlas en
un instrumento por excelencia del marke-
ting politico, con resultados asombrosos que
contribuyeron a trazar |a estrategia que llevo
a Kennedy a la Casa Blanca.

En nuestro pais, el primer antecedente de
publicacidn de encuestas pre-electorales se
remonta al afo de 1974, cuando el desapa-
recido perlédico La MNoticia contrato los servi-
cios del Centro de Investigacidn v Mercadeo
Social {CIMERS), que dirigia Luis Augusto
Caminero hijo, para medir las preferencias
de los electores de la capital. Cuando se hizo
el levantamiento de los datos los candida-
tos a la presidencia de la Republica eran:
Joaquin Balaguer, Antonio Guzmdn, Jaime
Manuel Fernandez, Pedro del Monte Urraca,
Francisco Augusto Lora y Luls Homero Laja-
ra Burgos. La pregunta fundamental de la
encuesta fue, citamos: "Cual de los candida-
tos le agrada mas para la presidencia?. Las
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respuestas de los encuestados otorgarcn a
Guzman un 44%, y a Balaguer un 34%. Es-
tos resultados no pudieron contrastarse con
|a realidad, ya que, con la excepcidn del par-
tido de Luls Omero Lajara Burgos, los demas
partidos se retiran de la contienda electaral,
A partir de este hito, en todes los procesos
electorales gue hemos tenido en el pais has-
ta la fecha, las encuestas pre-electorales han
estado presentes. La fiebre por las encues-
tas #n el pais ha sido tan alta gue ha dado
pie al surgimiento de muchas firmas encues-
tadoras, v la publicacidn de encuestas serias
v otras gue no merecen tal calificativo, sino
que solo son numeros acomodados en oficl-
nas por estrategas de campafia, cuya unica
finalidad es servir de contrapese cuando la
encuesta serla no favorece a un determina-
do partido o candidato, originando de esta
manera lo que ya se conoce coma GUERRA
DE LAS ENCUESTAS.

Recordamos que en las eleccicnes del ano
2000, en un escenario muy parecido al ac-
tual, cuando les candidatos a la presidencia
aran Hipolito Mejia por el PRD, Danilo Me-
dina por el PLD y loaquin Balaguer por el
PRSC, se impuso un record de publicacidn
de encuestas y falsas encuestas, tanto asi
que en solo un dia, el 12 de Mayo de 2000,
s& publicaron 5 encuestas de firmas acredi-
tadas. Estas fueron: Gallup, gue le dio a Hi-
palite un 46%, a Danilo un 24% y a Balaguer
un 26% ! Penn, Schoen & Berland, gue le dio
a Hipdlito un 46%, a Danilo un 26% y a Ba-
laguer un 27%; Sofres, gue le dio a Hipolito
un 42%, a Danilo un 31.7% y a Balaguer un
22.5%; Centro Econdmico del Cibaa, que |e
dio a Hipdlite un 44.3%, a Danilo un 23.8%
v a Balaguer un 27.6%; y Alfonso, Cabrera
v Asociados, que le dio a Hipoélito un 50.5%,
a Danilo un 26.1% v a Balaguer un 21.58%.
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En adicién a estas encuestas, ese mismao dia
se publicaron otras de origen dudoso que no
vamos a referir en este trabajo. Los resulta-
dos finales de las elecciones fueron: Hipdlito
Mejia, un 49.9%:; Danilo Medina, un 24.9%:;
y Joaquin Balaguer un 24.6%.

Influyen realmente las encuestas
en la decision de los electores?

Lo primero que debamos puntualizar es que
las encuestas tienen la gran funcion de re-
velar las intenciones, pensamientos, senti-
mientos, valoraciones, creencias, percepcio-
nes v hasta los rechazos que s& anidan en
las mentes de los integrantes de una deter-
minada poblacidn, en este caso de la pobla-
cion electoral. Agui &l medio de comunica-
cidn desempefia un gran papel, tanto en la
divulgacion de las informaciones como en &l
manejo gue se e dé a la noticia vy a la en-
cuesta en si, porque influye determinante-
mente en la creacidn de percepciones. Ahora
bien, ameén de las percepciones gue se pue-
dan crear con la publicacion de encuestas,
la pregunta obligada es: éInfluyen real-
mente las encuestas en la decision de
los electores?. La respuesta mas objetiva
a esta pregunta es NO, al menos en nues-
tro pais, Desde |la inauguracion de la era de
elecciones democraticas, el 20 de Diclembre
de 1962, hasta la fecha, no existe evidencia
empirica que lo demuestre. Mo obstante esta
afirmacion, es justo referir que existe una
corriente de opinion que afirma gue las en-
cuestas pueden influir en el voto a ganador,
¥y otra gue asegura gue las encuestas influ-
ven en ¢ voto a perdedor, veamos:

La primera, la del voto a ganador, en la psi-
cologia conductual se denomina como el
efecto Bandwagon (4}, v gue en publicidad
se define como el efecto de adhesion o sim-
patia, el carro del ganador, subirse al carro;
es el llamado efecto de arrastre, Se cree que
como la moda es contagiosa, la probabilidad
de gue una persona se sume a un proyec-
to o candidatura es mayor si conoce gue ya
la mayoria estd apoyando esa candidatu-
ra. La frase "Jump on the bandwagon” fue
usada por primera vez en politica en 1848,
en Estados Unidos de America, atribuida a
Dan Rice, que era un payaso de circo, ust
su bandwagon para las apariciones publicas
de la campafia de Zachary Tailor, procurando
llamar la atencion y atraer publico sonando
musica popular; creando de este modo una
avalancha de personas que procuraban su=-
birse al carro ¥y ponerse al lade del candidato
que iba a ganar. Tailor, un politico y militar,
gue ya habia ganado fama por sus campa-
fas exitosas contra Mexico, gano las eleccio-
nes de 1849, y se canvirtid en el 12avo pre-
sidente de Los Estados Unidos de América.

La segunda, la del voto por el perdedor, se
conoce como el efecto underdog (5), o efec-
to del desamparo, persona oprimida. Quie-
nes asumen este planteamiento consideran
gue hay personas gue terrminan votando por
aguel gue las encuestas dicen gue va a per-
der, algo asi como darle un voto de apoyo 8
la causa perdida. En esta logica, los defenso-
res de esta teoria consideran que lo ocurrido
en Los Estados Unidos en 1948, en donde
todas las encuestas daban como ganador a
Thomas Dewey, provacd el surgimiento del
efecto underdog, vy los electores terminaron
dandole el voto ganador a Harry Truman, En
realidad, eso no se demostrd con estudios
estadisticos gue permitieran avalar la hi-
potesis. Cabe destacar que en las pasadas
elecciones de Espafia, el 20 de Noviembre
de 2011, los soclalistas, ante el hecho de
gue todas las encuestas daban como ga-
nador a Mariano Rajoy del Partido Popular




(PP}, apostaron al efecto underdog en favor
de Alfredo Pérez Rubalcaba del Partido So-
cialista Obrero Espafol (PSOE). El escrutinio
de los votos solo vinieron a confirmar lo que
las encuestas ya anunciaban como un he-
cho, Rajoy gano con 43.5%, contra un 30%
de Rubalcaba.

En definitiva, los efectos bandwagon y un-
derdog, en politica, lucen Interesantes y has-
ta con muchos seguidores, pero lo cierto es
que no hay suficiente evidencla para afirmar
que son ciertos, y en virtud de eso afirmar
gue las encuestas influyen en la decisidn de
Ins electores. Darle validez estadistica a los
efectos que pudieran provocar las publica-
clones de encuestas pre-electorales serfa
coma revivir lo gue en la década de 1930 se
denomind efecto funcionalista de la comu-
nicacion, gue es una teoria muy criticada vy
actuaimente en desuso.

Debe regularse la publicacion de
encuestas?

A raiz del fracaso de todas las encuestas en
las elecciones presidenciales de Los Estados
Unidos de América en 1948, y motivado por
las fuertes criticas que recibieron por par-
te de la poblacidn, politicos e investigadaores
sociales, v hasta de las esferas del gobier-
no gque amenazo con establecer un marco
legal sobre |la publicacion de encuestas, las
firmas encuestadoras convinleron en auto-
regularse, En virtud de esto, con la iniciativa
de algunos miembros de la American Asso-
ciation for Public Opinion Research (AAPOR),
{Asociacion Americana para la Investigacion
de la Opinidn Publica), entidad fundada en
Los Estados Unides en 1947, se elabord el
primer barrador del denominado “Cadigo de
Autorregulacion” de 1949, que tardd cerca
de 10 afios en ser aceptado por todos los in-
vestigadores de opinién pdblica en la nacion
americana.
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A partir de 1960 con la suscripcion valuntaria
del denominade Codige de Autorregulacion,
recibleron el aval de la "World Association
for Public Opinlon Research” (WAPOR) vy su
version europea "European Soclety for Opi-
nion and Marketing Research™ (ESOMAR).
Hoy dia en Los Estados Unidos las encuestas
pre-electorales tienen mucha credibilidad,
<& manejan con criterios estrictamente cien-
tificos, y nl el gobierno federal, ni los par-
tidos politicos, ni las Secretarlas de Estado
de log Estados de la Union, que son gulenas
organizan las elecciones, inciden u objetan
la publicacion de encuestas. De hecho, no se
prohiben ni el mismo dia de las elecciones.,

Al igual gue en Los Estados Unidos de Ameé-
rica, en Brasil, Inglaterra, Japon, Alemania y
Holanda no hay prohibicidn en la publicacién
de encuestas pre-electorales. Otros paises
establecen un determinado nimero de dias
0 de horas previo a las elecciones en los gue
se prohibe publicar encuestas, tales son los
casos de Singapur, todo el perindo electoral;
México, 8 dias antes; Espafia, 5 dias antes;
Venezuela, 2 dias antes; Costa Rica, 2 dias
antes: Francia, 1 dia antes; Canada, 1 dia
antes: Argentina, 48 horas antes. En nuestro
pais, la Ley Electoral vigente (Ley 275-97)
en su Art. 108 no habla directamente sobre
la prohibicion de publicacion de encuestas,
peroa si refiere lo siguiente, citamos: "Tam-
poco podra hacerse en el mismo intervalo de
veinticuatra horas antes de la eleccidn nin-
guna clase de incitacion ni propaganda elec-
toral por la prensa, radia, television, avisos,
carteles, telones y otros medios similares”,
Hay un proyecto de modificacion a esta ley
que en su Art. 163 prohibe la publicacién y
difusién de sondeos o encuestas electorales
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durante los 5 dias anteriores al de la votacion.
Lo clerto es que la prohiblclén de publicacion
de encuestas los dias previos a las elecciones
rifie con la Declaracian Universal de los Dere-
chos Humanos (Art. 19), con la Convencién
Americana de los Derechos Humanos (Art.
13) ¥ con nuestra Constitucian (Art. 49), ya
que la realizacion y difusion de encuestas
pre-electorales se inscribe en el marco del
deracho a la libertad de expresion y difusidn
del pensamienta. En este sentido, la Conven-
cion Americana sobre Derechos Humanos,
establece lo siguiente: “Toda persona tiene
derecho a la libertad de pensamiento y de
expresién. Este derecho comprende la liber-
tad de buscar, recibir y difundir informacio-
nes e ideas de toda indole, sin consideracion
de fronteras, ya sea oralmente, por escrita o
en forma impresa o artistica, o por cualquier
otro procedimiento de su eleccion”. (6)

Por su parte, ia Constitucion dominicana del
26 de Enero de 2010 en su Art, 49, suscri-
be este derecho al establecer que, citamos:
"Toda persona tiene derecho a expresar li-
bremente sus pensamientos, ideasy opinio-
nes, por cualquler medio, sin quefpueda es-
tablecerse censura pravia®.

Prohibir la publicacion de encuestas, ya sea
mediante una ley adjetiva o una resolucidn
administrativa, constituye una violacion
constitucional, Ademds, es un fuerte cues-
tlonamiento a la madurez democratica que
yva deberiamos exhibir después de 50 anfos
de caida la dictadura trujillista, v la Instau-
racidn de un sistema democratico. Ademas,
tanto la ley electoral actual come el proyecto
de reforma, que pretende limitar el pernodo
de publicacidn de encuestas y sondeos elec-
torales hasta 5 dias antes de las elecciones,

no establecen sanciones a quienes gnoren
tal disposicion, lo gue guitara fuerza de apli-
cacion a la misma. Es tiempo de avanzar.

Cada torneo electoral viene acompanado de
la realizacion y publicacion de sondeos y en-
cuestas pre-electorales, vy como nadie quie-
re perder en las encuestas, entonces surgen
los cuestionamientos, las descalificaciones v
hasta la publicacion de falsas encuestas para
usarlas como contrapeso de aquellas gue no
favorecen a una determinada parcela. En fin,
se comete una serie de abusos con las en-
cuestas que poco a poco 52 ha ido minando
su credibilidad en la poblacidn. En virtud de
esto, el proyecto de reforma a la Ley Elec-
toral (Ley 275-97), en su Art. 161 propone
la creacion de un registro de firmas encugs-
tadoras en materia electoral y politica, que
estard bajo la supervisién de la Direccion de
Elecciones de la Junta Central Electoral. Ade-
mas, el Art. 162 de dicho proyecto establece
una serie de requisitos para la publicacion
de encuestas, entre los gue se destacan: Las
caracteristicas tecnicas de la encuesta (me-
todo de muestreo, tamafo de la muestra,
margen de error, nivel de representatividad,
etc).

Tomando como base las pretensiones del
proyecto de modificacion a la ley electoral v
las normativas gue contempia en materia de
realizacion y publicacion de encuestas elec-
toraies, asi como la historia de la publica-
cion de encuestas pre-electorales y la expe-
riencia norteamericana a raiz del fracaso de
las encuestas en las elecciones de 1948, se
hace necesario, urgente y convenlente gue
las firmas encuestadoras gque accionan &n el
mercado electoral dominicano se pongan de
acuerdo v adopten un cédigo de ética, gue
s¢ autorregulen, antes gue desde afuera las
regulen.

Ademds, asumiendo un codigo de ética de
autorregulacion se evitardn los abusos gue
s& cometen con las encuestas, se evitaran




las burlas que se le hace a la poblacion con
la publicacidn de falsas encuestas, etc.

Que quede claro, no nos oponemas a la pu-
blicacion de encuestas pre-electorales, todo
lo contrario la apoyames hasta el mismo dia
de las elecciones; eso es una muestra de
madurez politica. Ahora bien, con lo que no
estamos de acuerdo es con la burla sistema-
tica de publicar falsas encuestas o resultados
de encuestas manipuladas. El mejor ejemplo
de esto lo puse al desnudo el prestigioso dia-
rio El Caribe del pasado 4 de Abril de 2012,
pagina 12 de la seccién Panorama, en donde
publica los resultados de dos encuestas de
dos firmas encuestadoras, uno al lado de la
otra. Los titulares del periodicoe dicen asi, ver
fotocopia de la pagina del penddico:

e e —— e
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Recuerdo que ese dia le presenté esa pagina
del peridgdico a la empleada domestica de mi
casa para ver su reacclon, y la respuesta de
ella fue una pregunta, cito: "¢Y cudl de las
dos encuestas esta diciendo la verdad?”. Lo
cierto es que en la presente campafna elec-
toral cada vez que se publica una encuesta,
cuyos resultados favorecen a un candidato,
esa mismo dia o el dia ciguiente se publi-
ca otra encuesta con resultados totalmente
contrarios a la primera, ¥ como dice la do-
meéstica de mi casa, éCudl estd dickendo la
verdad?, y lo que es peor, {cudl estd min-
tienda?. Este triste espectaculo sucede por-
que en el pais no existe un codige de ética
para la realizacion y publicacion de encues-
tas pre-slectorales, las Investigaciones de
mercados y los estudios de opinidn pdblica
en sentido general.

En virtud de lo anterior, cabe recordar que en
Europa, en 1977, se cred un codigo conjunto
entre la Camara de Comercia Internacional

(1CC) ¥ la European Society for Opinion and
Marketing Research (ESOMAR).

Este codigo, conocido por sus siglas ICC/
ESOMAR, fue concebido como marco para
la autorregulacion en la realizacion y publi-
cacion de investigaciones de mercados, que
incluye las encuestas pre-electorales y los
estudios de opinién plablica en general. Los
principios bdsicos del codigo de ética ICC/
ESOMAR (7} =on, cltamaos:

a) "La investigacion de mercados deberd ser
legal, honrada, veraz y objetiva, y debera
llevarse a cabo segun los métodos clenti-
ficos apropiados”,

b} “El investigador no debera actuar de for-
ma gue pudiera desacreditar la profesion
o provocar en el plblico una pérdida de
confianza en ella”™

c] "La investigacidn de mercados debera
realizarse asumlendo siempre la respon-
sabilidad profesional y de conformidad
con los principios de |a libre competencia
reconocides en el munde empresarial®

d} "La investigacion de mercados debera
distinguirse vy mantenerse clarmamente
separada de las actividades ajenas a la
investigacion, incluyendo toda actividad
comercial dirigida a los entrevistados
{por efemplo publicidad, promocion de
ventas, marketing directo, venta directa,
etc. )",

La ética es necesaria en el ejercicio de toda
profesion, y mds cuando sabemos que la eti-
ca profesional es compatible con los codigos
deontoldgicos que regulan o pueden regu-




lar las actividades profesionales, yva que la
deontologia farma parte de |la ética norma-
tiva, que ofrece principios y reglas de cum-
plimiente obligatorio. En este sentide, en
nuestro pais, es urgente que |as empresas
dedicadas a la realizacion de encuestas pre-
electorales y de opinion en sentido general
decidan autorregularse, y gue asuman el
Codigo ICC/ESOMAR, tal como lo hizo Cos-
ta Rica, donde funciona la Asociacion Cos-
tarricense de Agencias de Investigacion de
Mercados v Opinidn Pdblica (ACAT); México,
a través de la Asociaclén Mejicana de Agen-
cias de Investigacion de Mercados y Opinitn
Pablica (AMAL): Perd, por medio a la Asocia-
cion Peruana de Empresas de Investigacion
de Mercados [APEIM); Argentina, en donde
existe la Camara de Empresas de Investiga-
clon Social v de Mercado (CEIM); Colombia,
a través de la Asoclacion Colombilana de Em-
presas de Investigacion de Mercados v Opi-
nitn Plblica {ACEI); entre otros casos.

En Replblica Dominicana las empresas que
se dedican a este tipo de actividad pueden
formar la Asociado Dominicana de Empresas
de Investigacidon de Mercados y Opinign Pu-
blica (ADEl). Qué esperan?
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Introduccion

El presente informe constituye el documento final de la Encuesta de Satisfaccion de
Usuarias. a la calidad y calidez de |os servicios recibidos de las institucionas que
conforman el Sistema Coordinado de Prevencion y Atencion a la Violencia confra la
Mujer, Viaolencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales, en Sante Dominge, Santiago y San
Cristobal

Resumen de la metodologia:

Poblacidn objelo de estudio. Las usuarias de los servicios que ofrece el sistemna
coordinado de prevenchon y atencién a la violencia contra la mujer, violencia
intrafamiliar v delitos sexuales

Cobertura: Santiago, San Cristébal y Santo Domingo

Tipo de investigacion: La encuesta por muestreo con seleccion aleatona.

Error maximo permitido. 5% para el nivel general, En los estratos gue s
{provincia, edad, sexo, etc) el error es mayor por la disminucion de la m

Nival de confianza en los estimadores: Lin 95%

Tamano de la muestra 385 usuarias

Técnica de recoleccion de datos: La entrevista presencial

Instrumento de recoleccion de datos

El cuesbonano estandanzado aplicado por entrevistadoras expenmeniadas an
levantamiento de datos, Este cuestionano serd elaborado tomando &n cuenta los
objetives especificos definidos en los TOR
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Variables medidas:

A partir de dichos objetivos se hizo una lista de variables a medir, clasificadas en
los siguientes grupos:

1)  Mariables sociodemograficas de la mujer

2) ‘ariables educativas

3} Variables laborales, ingreso familiar y dependencia econdmica
4) Variables asociadas al estado civil de la mujer

5) Verables especificas sobre antecadentas de violencia

6} Yariables especificas sobre los casos actuales

7) Yariables sobre satisfaccion con los servicios recibidos

8)  Quejas sobre los servicios recibidos, |3 frecuencia de las denuncias y la
satisfaccion historica con los servicios recibidos

9) Otros Dw‘“ F¥'\\:Ej

Softwares utilizados en el proceso de la investigacion:

1) Redaccion instrumentos de recoleccion de datos. Word

2}  Creacidon de base de datos: SPSS

3) Captura de datos Epitada

4) Procesamiento y analisis de datos: SPS5

&) Presentacion tabular y grafica de los datos: Excel y Tableau
€) Redaccién del informe de invesbgacien: Word

7) Presentacion del informe de investigacion: PowerPoint

Personal de trabajo de campo:

El personal de trabajo de campo estuvo integrado por mujeres con formacion en
psicologia clinica, trabajo social, sociologia o estadistica, y con expenencia en
antrevistas presenciales, Este personal fue debidamente entrenado, tanto en lo
refativa a |la inveshgacion propiamente dicha, como en lo relativo al manejo de
cuestionario elaborado para los fines de este proyecto

12




Equipos de trabajo de campo:

En cada uno de los puntos de muesireo definidos en cada ciudad, en &l mamco del
Sistama Coordinado de Prevencion y Atencion a la Violencia contra la Mujer,
especialments en las fiscalias especializadas para estos casos, sa instald un equipo
de investigadoras, conformado por una supervisora y dos entrevistadoras, que se
aiternaron durante fa jomada de trabajo. En algunos casos de baja frecuencia de
personas solo se asigno una entrevistadora.

Calidad de los datos:

Cada cuestionario aplicado en los puntos de muestreo fue validado por el equipo de
supervision que se contratara. Ademas. en la oficina habla un equipo de calidad con
la tarea de revisar y valdar cada cuestionano. También, ofro equipo para la
codificacion y captura de fos datos.

Encuesta piloto:

A los fines de probar el cuestionano, la logistica de trabajo de campo v todo &l
proceso de captura, procesamiento v analisis de datos se realizd una encuasta
piloto en Santo Domingo v en Santiago.
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PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION
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L Perfil de la persona objeto de agresion fisica y/o delito sexual

1.1 MNacionalidad

l'.r.iﬁn;'n i, |
SACHNALIDAD, %

VENEIDLANA, 1.0

HaITEAMA, 2.1

[l grifico No.l revela que el 96.9% de las personas vicimas de agresion y/o
delito sexual es de nacionalidad dominicana: el 2.1% es de nacionalidad
haitiana; ¥ el 1% haitiana
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1.2 Género

Grafics Mo, 2
LENERD. 5%

Mo gatnido, 3.6

Masculeng, 1323

Femening, 3.2

El grifico No.2 revela que el 83.2% de las personas entrevistadas, vicimas de
agresion fisica y/o delito sexual, son de sexo femenino; el 13.2% son de sexo
masculino: v el 3.6% no se definid.
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1.3 Edad

Corafien Mo, 3
GRUPMS DE EDAD.

50 afios v mias, B0

e 30 2 49 afios,
A3.6

D ——
Conforme al grafico No.d, el 4.9% de las mujeres victimas de agresion fisica yio d-._:‘j?ﬁlﬂ-'l %

sexial son menores de |8 aflos; el 45.5% tiene entre |8 v 29 aflos de edad: ¢l 43.6%, enire
30 v 49 afos de edad, v el 6% son mayores de 50 afios de edad. Sumando los dos grupos
centrales, el grifico Mo, 3B revela que el 89.1% de las personas investigadas estin en e
rango de 18 o 49 afos de edad, que ex el de mayor concentracion de personas
sexunlmente activas ¥ reproductivas.

Crafico Mo, 3B
GRIUPOS DE EDNGE. 5




1.4 Nivel educativo

Ciraficn MNa. 4

m MIVEL EIMICATIVCE %%

Mal At

El grafico No.4 muestra que en los niveles educativos primario (27.2%),
secundario (27.6%) v umiversitario (27.1%) se concentra el 81.9% de las

g e T, R

personas victimas de agresion fisica y/o delitos sexuales; los grupos FTL‘EﬁL’“!H}EE n_.EH_*_."_‘\'\
{11.3%) ¥ no sabe (6,.8% ) representan el 17, 1%, Al B
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1.5 Estado civil

Grafico No. 5
404 ESTADO CIVIL. %
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il

El grifico No.5 revela que la mayorin de las personns agredidas o victimas de delitos sexuales
viven en union libre con su pareja; el 32.2% tiene estado civil soltero; el 23, 1% estd separa
el 6.5% casado; ¢l 1.8% divorciado; v el (1.8 su estado civil es de viudo. En suma, ¢l gra
Mo, 538 nos revela gue el 99.9% tiene la condicion de sofiers, unidn libre o separada.

Griaflco Mo, 5B
ESTARI CIVIE, %

oag
can e
#04

E0.0
5040
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e e Ji <l
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L LIARE, CASALD DY ORCIA DR WILITKD
SOLTERAS ¥
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L6 Otros datos de perfil

= El 82 3% de las personas que son victimas de agresion fisica v/o delitos
sexuales tiene hijos.

# De las personas que tienen hijos, el 81.4% tiene hijos con el victimario o
la victimaria.

# [Je las personas que tiene hijos, ¢l 65.9% contestaron que al menos uno
de sus hijos estaba presente en ¢l momento que se produjo la agresion o
la violacion.

# [i] 31.9% de las personas victimas de agresion fisica v/o delilos sexuales
respondit que vive en la misma vivienda que vive el victimario o la
victimaria.

# El 39% de las personas que son victimas de agresion fisica /o delitos
sexuales se autodefine como desempleado/a.

v

[l 37.7% de las personas entrevistadas ha ido mas de una vez a fa fiscalia
a querellarse por otro caso igual o parecido,

# Ll ingreso monetario promedio de las personas entrevistadas es de 20,335
pesos mensuales y una moda de 10,000 pesos, con un rango de 1.7

) '|E..r
270,000 pesos mensuales. ﬁ}u'i-.w_,_“{:: .
-.. -fi |
% 2 )
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Il. Evaluacion de la calidad y calidez de los servicios

En la encuesta, s& evaluaron 15 items, gue san:

El iempo de espera para ser atendido/a

La amabilidad de la persona que lo (fa) atendié

El respeto con que usted fue tratadosa

El interés que mostraron en su caso

La comodidad de la oficina

La comodidad de la sala de espera

La coresia del parsonal gue trabaja en la oficina

Las atenciones recibidas en la oficina

La seniedad con que asumieron su caso

Las orientaciones que e digron

La facilidad para llegar & la oficina J !;I
La atencién recibida. Su percepcitn ' %
Sino habla espanol, la facihdad de traduccién

Si tiene discapacidad, el acceso a este lugar

Su evaluacion general del servicio

Las instituciones evaluadas fueren las siguientes:

1) Lafiscalla

2) La Policia Nacional

3) El Ministerio de la Mujer

4) El 911

5) Los hospitales

8) La escuela, liceo o universidad
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1.1 El Ministerio de la Mujer

De los 15 puntos evaluados, la puntuacién oblenida por este Ministerio es de
excelente en 14 de ellos, con puntuacionas que van de 4.5 a 4.9 de 5, o gue
gquivale a decir que estan entre 80% y 98%: solo en un aspecto esta en 4.3, o sea
en 86%, gue &3 muy bueno. Este aspecto es la percepcion sobre |la atencion
recibida

.2 En la fiscalia

De los 15 puntos evaluados, la puntuacion obtenida por esta institucion es de
excelente en 12 de ellos, con punfuaciones que van de 4.5 a 4.9 de 5, lo que
equivale a decir que estin entre 30% y 98%; solo en un aspecto estd en 3.8, o 523
en 76%, que es deficiente. Este aspecto es el tiempo de espera para ser
atendida

1.3 En la Policia Nacional
Delos 15 puntos evaluados, la puntuacion obtenida por esta institucion es de buena

en 11 de ellos, con puntuaciones gue van de 4.0 a 4.3 de 5, lo que equivale a decir
que estan entre 80% y BE%. En tres aspectos es muy deficiente, estos son; Facibdad
de traduccidn para las personas que no hablan espafiol (50%), dificultad de acceso
para las personas con discapacidad (60%) y la comodidad en las salas de espera
(T4%)

Il.4 En &l 911
De los 8 puntos evaluados en este servicio, [a puntuacién obtenida es de muy
bueno en 7 de ellos, con puntuaciones que vande 4 0 a4 6 de 5, lo que equivale a
decir que estan entre B0% y 96% Tiene un aspeclo muy deficiente (40%). Este
es ol servicio de traduccion cuando la persona no habla espafiol Jp——

1.5 En el hospital e e

De los 15 puntos evaluados, la puntuacion oblenida en los hospitales es de buena
en 8 de ellos, con puntuaciones que van de 4.0 a 46 de 5, lo gque equivale a decir
que estan entre 80% y 92%. En sieta aspectos es muy deficiente, estos son. El
tiempo de espera (62%), la amabilidad del personal (78%), el respeto en el trato

i1



(TB%), la cortesia del personal (78%), las orentaciones ofrecidas (TB%). la no
disponibilidad de traductores (60%) vy la dificultad de acceso de las personas con
discapacidad (60%).

ll.6 En la escuela, liceo o universidad
De los 15 puntos evaluados, la puntuacidn cbtenida en las escuela, liceos u hospital

a5 de excalente en todos

Il. T Tiempo de espera

En todo el sistema coordinado para atender a las parsonas agredidas fisicamanta

yio delitos sexuales, segun se muestra 2n el grafico No.6 el 41 6% es atendida en
menos de una hora; el 18.4% entre 1y 2 horas, y el 28 7% tiene que esperar mas {

de 2 horas. 2‘1

Grdfice No. &
TIEMP DE ESPFERA PARA SER ATENDIINA, %

Menos de 1 hora,

51.9

1.8 Aspectos que sa deben mejorar a juicio de las usuarias

Las principales recomendaciones de las personas usuarias del servicio son;
El iempo para ser atendida (41.6%)
Espacios con mayor amplitud (24 9%)

Mostrar mejores actitudes en los servicios (14.0%)
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Ser mas diligentes en el proceso (12.5%)
Dar una buena capacitacion al personal en la materia (8.9%)

ﬂ Giralicn Na, 6
ASPFECTOS DUE DEBEN MEJODRRSE, %

24




I1.9 Servicios que hacen falta a juicio de las usuarias:

Médico legista

Cafeteria

En cada pueblo y barno, unificar los servicios en un sclo lugar
Mobiliario mas cémodos

Servicios por citas

Servicios 24 horas

Servicios de manutencion por parte del gobiemao

Seminanos ¥ charlas a las personas afectadas
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HI. TABLAS ESTADISTICAS DE CADA UNA DE LAS VARIABLES
MEDIDAS EN LA INVESTIGACION

Tahla Mo, | - Provingia

GRAN SANTD DOMIMNGD £35 &1.0
SANTIAGO 100 260
SAN CRISTOBAL 50 13.0

== [

|
« T, Wit Jen O F;.r
"r":-a,;:';m Pt e
Lo ol #
e I

Tabla No. 2 - Sexo
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Tabla M. 3 - Macionaldnd

DOMINICANA IR
HAITIANA ] 1
VENEZDLANA a 1.0
TOTAL 385 100.0

o

5, T o
-p:\,'b g Pl g

S _-""_.-':"'
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Tahbla Mo, 4 - Grupes de Edad

| GRUPOS DE EDAD %
MENODS DE 18 AROS 49
18 A 29 AROS 175 45.5
30 A 49 ANOS 168 41.6
50 ANOS ¥ MAS 23 6.0
TOTAL 385 1400.0

Tabla M, 5 - [ Sabe usted leer v escribir?

A 96.6
13 3.4
185 1000




Tabla Mo 6 - JAstsle o asiated algung vez a unp escuela, colegin o universidad?

5| ASISTE 196 50.9
NO ASISTE, PERD ASISTIO 184 47.8
NLUMCA HA ASISTIDO 5 13

TOTAL 385 100.0

Tabla Mo 7« Cuall fue In razon principal por la que usied munca asistio a ln escueln. colegio o
universidad?

SU MADRE NUNCA LD
INSCRIBIC - e
TOTAL ¥ 100.0
Tabla Mo, § — Mivel educativo de la persona enirevistada
NIVELEDUCATNG Frecuencia %
INICIAL O PREESCOLAR 43 11.3
BASICO O PRIMARIO 103 27.1
MEDIO O SECUNDARIO 105 276
UNIVERSITARIO &0 158
POSTGRADO 43 113
NO SABE 6 6.8
rTﬂTAI. R0 1000
Tabla Me. 9 - Actunlmente, (Cudl es su estado civil!
recuencia %
13z 356
SOLTERO/A 124 3.2
SEPARADO/A a9 231
CASADO/A 25 6.5
DIVORCIADO/ A T 1.8
VIUDDO/ A 3 0.8
TOTAL 385 100.0
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5i en 108 contestd 1 o 2, preguntele:

Tabla No, 10 - Actualmente, ; Su parejn vive con usted o en alguna otra pare’

| —m‘-'n.'-'.‘n.'.rr}'-ﬁ R —————
SIS ol

VIVE CON USTED EN LA CASA

YIVE EN OTRA CASA D LUGAR 39 4.1
TOTAL 162 100.0
Tabta No, 11 = ; Thene usted hijos?
[ RESPUESTA  Frecuencia %
| 317 52.3
NGO 68 1.7
TOTAL 385 100.0

Tabla No. 12

[Mstribuciin de mujeres que tenen hijos, segun grupes de hijos

1A 2HUDS 51.1
3 A4 HUOS 116 36.6
5 & B HUOS 28 BER
7 HUOS O MAS 11 35
TOTAL 317 100.0




Tabla Mo, 13 - Distribucidn & hijos por scxo

FEMEMNING 434 499
MASCLULING 436 50.1
TOTAL g7 106.0
Tubla No. 14 - Distribucion de hijos por grupos. de edad
[GRUPOS DE EDAD DE LOS HIIOS _ Frecuencia %
MEMNOS DE UN AND B4 7.4
DE 1 A4 AROS 1648 19.3
DE S A3 ARDS 221 25.4
DE 10 A 17 ANOS 187 21.5
DE 18 ANOS ¥ MAS 230 26.4
TOTAL am 100.0
Tabla Mo, 15« Sus hijos, (Con quidn viven?
TOOOS VIVEN CON USTED 193 0.9
ALGUNGOS VIVEN CON LUSTED - 4.0
TODOS VIVEN CON 50U PAREIA 26 8.2
TODOS VIVEN CON OTRA PERSONA 22 6.9
TOTAL 117 100

Fabla Mo, 16 - Cuando se produjo @1 malirate o el acto de violencia hacia wsted, | Estaban presente sus

hijos?
RESPUESTA Frecuencia %
£} 209 65.49
NO 108 34.1
TOTAL 317 100.0

il




Tabla Mo, 17 - ; Tiene usted algin hijo con la persona que la maltrato esta vez?

'RESPUESTA Frecuencia %
Si, TODOS 141 44.5
Si, ALGUNOS 117 369
NO 59 18.6
TOTAL 17 100.0

Tabla Mo, 18 - Dud tiempo {en afios) tiene usted sufriendo estos actos de viokencia?

1 ARID Y MENOS 43 631
2-3 AROS 5 135
1-4 AROS 25 6.5
4-5 ANOS 17 4.4
5-6 ARDS 22 57
6-7 AROS 6 L&
7-8 ARDS 4 L0
8- AROS 16 4,2
TOTAL 385 100.0
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Tabla No. 19 - Eeoadmicamente, ;De quign depende wied”

DE LA PERSONA QUE ME MALTRATO 59 13.8
DE Kl MISMA 246 576
DE OTRA PERSOMNA 53 114
DE LA AYUDA DEL GOBIERNO 7 16

DE MI FAMILIA B2 145
TOTAL 417 100.0

Tahda Mo. 20 - Actualmente, | Tiens usted empleo o negocio propic?

| RESPUESTA Frecuencla % |
S| 235 610
NOD 150 39.0
TOTAL 85 1000

31




Tabla Mo, 21 - [ Cull g5 ls ocupacidn o 1s actividod ecomdmics que usied realim?

EMPLEADO PRIVADO 76 32.3
COMERCIANTE 44 18,7
MODISTA 17 7.2
EMPLEADO FUBLICO 16 6.8
BANQUERA 15 6.4
PELUQUERA " 3.0
CHOFER 5 2.1
MEDICO 5 21
OPERARIA EN ZONA FRANCA 4 1.7
CONSERIE 4 1.7
CONSTRUCTOR 3 1.3
SEGURIDAD 3 1.3
EMPLEADA DOMESTICA 3 1.3
PERIDDISTA 3 1.3
ALUDITORA E | 1.3
ABOGADA 2 0.9
MAESTRO 2 0.9
REPOSTERA 2 0.9
COCINERA 2 0.9
VISITADORA A MEDICO 2 0.9
PINTOR 2 0.9
FLORISTA . 0.9
FOTOGRAFO 1 0.4
PSICOLDGO 1 0.4
MECANICD 1 0.4
AGRICULTOR 1 0.4
DELIVERY 1 0.4
MANICURISTA 1 0.4
CAMARERA 1 0.4
ARQUITECTO 1 0.4
CAPATAZ 1 0.4
AGENTE DE VENTAS 1 0.4
ADMINISTRADORA 1 0.4
PROMOTORA 1 0.4
SECRETARLA 1 0.4
Total 235 100.0
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Fabla No. 121 - (Codl es g0 ingreso econdmico mensual?

MENOS DE 10,000 73 311
DE 10,000 A 19,999 100 416
DE 20,000 A 29,999 18 7.7
DE 30,000 A 39,999 13 5.5
DE 40,000 A 49,999 11 4.7
DE 50,000 A 59,999 g 3.4
DE 60,000 A 69,999 1 0.4
DE 70,000 A 79,999 2 0.9
DE 80,000 A 89,999 1 0.4
DE 90,000 A 99,999 1 0.4
100,000 ¥ MAS 7 3.0
TOTAL 235 100.0

Estacisticos:

Ingreso minimo; RDS1, 700,00

Ingreso mixima: RDS270,001.00
Iingreso promedio: RD520,335.43
Moda: RDS10,000.00

Tabla Mo, 23 - Tiene usted teléfono celular inteligente, para conectarse 4 WhalsApp o a Facebook?

e
318 B2.6
67 17.4

TOTAL 385 100.0
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MODULO DE VIOLENCIA

Entrevistador{a), léale a la entrevistada lo siguiente: En estos momeantos le voy
a realizar unas preguntas con aspectos muy importantes en la vida de una mujer, y
gue son de indole personal. Le aseguro que dichas respuestas, seran manesjadas
de manera confidencial y con fines estadisticos, por lo que nada sera revelado.

Tubla Mo, 34 - Cdme se entend de este servicio?

POLICTA NACIONAL Fi| 18.4
REFERENCIA DE OTRA FISCALIA 58 151
POR SU PROPIA CUENTA 56 14.5
LN FAMILIAR 52 135
VECIND a5 9.1
POR OTRO-CASD ANTERIOR 14 BB
AMIGOD 149 4.9
ABOGADO i6 4.2
EL911 14 3.6
NOTICIAS 9 23
POR SU PROFESION 4 1.0
PRENSA 4 1.0
COMPANERD DE TRABAID 4 1.0
EX PAREIA 4 1.0
PUBLICIDAD EN TELEFERKCO 2 0.5
DICANT 1 0.3
CESTUR 1 0.3
CasSA COMUNITARLA 1 0.3
Total 385 100.0
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Tabla Mo, 25 = JQuién |a trajo o esa oficing?

SOLA 261 67.8
UN FAMILIAR 80 20.8
POLICIA NACIONAL 10 2.6
CON UN AMIGD £ 1.6
ABOGADCD 5 1.3
CON 5U MADRE 5 1.3
WECINGD 4 1.0
UN HUD 3 0.8
DICANT 2 0.5
POLICIA TURISTICA 2 0.5
EL 911 2 0.5
SU PADRE 2 0.5
JEFE 1 0.3
COMPANERD DE TRABAID 1 0.3
CURADA 1 0.3
TOTAL 385 100.0

Q.

Tabla Mo, 26 - ;Ha venido usted en otra ocasion o csta oficna & demmciar viodencim conira wsied?

:FIE T :..'\..- --i I r
145
240

*I T
7.7
623

385

100.0
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En pamer lugar, quisiera preguntarle algunas situaciongs que s presentan con
frecuencia en las mujeres, Por favor, le hare una serie de preguntas y usted me

respondera si o no, en refacion a su ultimo esposo, marido o pareja.

Tabla Mo, 27 - Stusciones presentadas con su Gltima pareja

SE PONE CELOSA O SE ENOIA CUANDO USTED
HABLA CON OTRO/A

NO LA DEIA JUNTAR CON SUS AMISTADES

TODO MOMENTO

MO LE TIENE CONFIANZA CON ASUNTDS DE
DIMERD

TRATA DE LIMITAR 5U CONTACTO CON 5L FAMILIA
INSISTE EN QIUERER SABER DOMDE USTED ESTA EN

8.0

54.7

9.4

T3.7

192

226

14

100.0

1000

100.0

ig




Tabla No. 28 - Sinsaciones presentsdas en Jos Ultimos 12 meses

LE HIFD BROBMAS HIRIENTES 291 20.3 1.7 46.9 100.0
TE CHANTAIED 42.0 19.9 43 338 1000
TE MINTIO 3.9 16.2 2.5 173 10300
TE ENGAND 418 2.7 8.2 13 100.0
TE IGMCRD ig9 23.9 3.7 335 100.0
TE CELD 64,5 15.6 i1 16.8 100.0
TE DESCALIFICO 4.4 14.5 5.4 a5.7 100.0
TE RIDICULIZO 46.0 18,5 6.0 29.5 100.0
TE HURILLD EM PLIBLICO 45.5 20,7 4.3 295 100.0
TE INTIMIDO 35.8 4.7 9.4 26.1 100.0
TE AMENAZD DE MUERTE 335 14.8 11.6 40.1 100.0
TE PATEQ 0.2 15.6 B.2 56.0 1000
TE EMPLLO 281 PR 10.8 315 100.0
TE DESTRUYOD OBJETOS PERSONALES 5.6 193 139 412 100.0
TE GOLPED 28.0 21.0 0.2 39.8 1000
TE DBUIGO A TENER RELACIONES _ _
SEXUALES 18.5 136 3.7 B4.2 100.0
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Tabla Mo, 29 - Antes de veiir & esta oficing, JA cull obro lugar fue o lomd?

A LA POLICIA 104 271
AL MINISTERIO DE LA MUJER 17 4.5
AL 911 27 6.9
AL HOSPITAL 14 £
A LA ESCUELA, LICED O UNIVERSIDA 1 0.3
A NINGLIN OTRO m 57.4
TOTAL 385 100.0




Takda Mo 30 - Calificackén dal senicio recibida

—l_'_'d

EL TIEMPO DE ESPERA PARA SER

ATENDIDO 18 4.0 1B 4.0 a1 5.0

LA AMABILIDAD DE LA PERSONA QUE LA

ATENDIO ' AT 43 a7 46 39 5.0

EL RESPETO CON I.'_‘I,I..IE FUE TFIh.TAEﬂf.I 4.7 413 1K 4.4 15 5.0

EL INTERES QUE MOSTRARDN EN SU

CASD a5 a1 ag 43 43 50

LA COMODIDAD DE LA OFICINA a5 38 4.5 nja 44 50

LA COMODIDAD DE LA SALA DE ESPERA 43 37 46 nia a1 5.0

LA CORTESIA DEL PERSONAL QUE

TRAEALA EN LA OFICTNG 4.7 4.1 48 nfa ia 5.0

AS ATENCIONES RECIBEDAS EN LA

OFICINA a7 a1 47 nfa 41 50

LA SERIEDAD CON OQUE ASUMIERDN S0

CASO A5 a2 49 a1 41 50

LAS ORIENTACIONES OUE LE MERDN a6 az a6 42 9 5.0

LA FACILIDAD PARA LLEGAR .A LA

OFICINA 45 a3 a5 n/a 4.4 5.0

L& ATENCION RECTRSDA, 5L PERCEPCION 45 41 43 42 41 5.0

51 MO HABLA FSPANDL, LA FACILIDAD DE

TRADUDOION a9 45 4.6 20 30 50

51 TIENE DISCAPACIDAD, EL ACCESD A

ESTE LUGAR ' a7 10 a7 nfa 30 50

SU EVALUACION GENERAL DEL SERVICID 4.4 41 a7 a2 a2 L0
nfa = no aplica
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Tabla Mo 31 - { Cwdl fue el tiempo gue tardaron para atenderla ante su reclamo?

MENDS DE 1 HORA

1-7 HORAS n 18.4
-3 HORAS 43 11.2
3-4 HORAS 25 b5
4-5 HORAS 14 b
56 HORAS i2 31
THORAS Y MAS 20 5.4
TOTAL 385 1000

Takla Mo, 32 - Para brindarles un servicie mas eficiente v eficaz, usted como usuariod, Joual o cudles de
los siguientes servicios, recomendaria meporar?

EL TIEMPO FARA SER ATERDIDOSA 160 416
CAPACITAR AL PERSONAL QUE ATIENDE A LOS |
AGREDIDOS 38 9.9
TEMER MEJORES ACTITUDES PARA ATENDER A LOS

AGREDIDOS 2 14.0
POSEER ESPACIOS DE MAYOR AMPLITUD 9 29
SER MAS DILIGENTES EN LOS PROCESOS 48 12.5
OTRO 18 4.7
TOTAL Al4

Mota: Esta tablo no suma 100% porque cada persona tenla la opcidn de recomendar
mis de un servicio

a2



Tabla Mo, 33 - Cull o cudles servicios entiende usied que hacen falta pera benelicio de fas personas
ngrediias?

. BER T 5
+ Médico legista ’Qﬂ’ 7 hesaaiid,
ﬁf“"“ "a:l
- Cafeteria i*"* =
{ 7
® En cada pueblo y barrio, unificar los servicios en un sodo lugar .,1

Mal pagr o=

. Mobiliario mis comodos

oy, 0 PR, G

Dormin gt~
. Servicios por citas q“'{-_“'—._. =3
- Servicios 24 horas
. Servicios de manutencidn por parte del gabisrno

L Seminarios vy charlas a las personas afectadas




IV. CRUCES DE VARIABLES

Tahbla Mo, 34 - Dhatribucion porcentual de los entrevistados por provincis, segan sexo,

<

FEMENING 83.1 79,6 30.0 B6.D
MASCULING 13.2 17.4 5.0 10.0
MNO DEFINIDG 3.7 3.0 5.0 4.0

TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0

Tabla Mo, 35 - Dhstribacikm porcentual de kss entrevistados por nacionalidad, segio sexo.

FEMEMING 064 Bib 100.0 1000
MASCULING b iy 13.7 00 0.0
NO DEFINIDG 1 3.7 .0 .
TOTAL 1000 100.0 1000 100.0

Tahla Mo, 36 - Distribucion porcentizal de los entrevistados por curso mas alte gue completd, sepin
HiEhik,

FEMENINDG 81 766 B25 915 R17 B4 5.2
MASCULING 132 170 155 75 183 91 15,8
MO DEFINIDD B 6.4 20 11 oo 93 15.4
TGTAL 100.0 100.0 1000 100.0 100.0 100.0 100.0
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Tahla Mo, 39 - Distribucion porcentual de los entrevistados por cursa mis alio que completa, segan
nacionalidog.

Tabla Mo, 40 - Distribucidn porcentual de bos entrevistados por estado civil, segdn nacionalidad.

(- = o o A — — e . TR TS PR — — — —
- —— = - —r s
g fy e ®
| 1

100.0 966 1000 9.8

0.0 17 00 11

VENETDILANA 1 40 0 L] L7 0.0 11
AL 1000 1000 1000 100.0 1000 1000 100.0
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Tabla Mo, 41 - Distribucion porceniual de los entrevistados por provincia segan grupos de edad,

MENOS DE 18 ARDS 49 6.4 40 0.0
18 4 29 AROS 455 43.0 530 420
30 A 49 AflOS 436 434 40,0 52.0
50 AROS ¥ | 72 30 6.0

TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0

Tabla Mo, 47 - Dsribuciin porcentual de los entrevistados por nacionalidad, segin grupes de edad.




Tabla Mo, 43 - Mstribucion porcentunl de los entrevistados por curso mids alto que completd,
grupos de edisd.

Tubla Mo, 45 - Distribocion porcentual de los entrevistados por provincea. segdn su condicion de
lectnescrilura.

47




Tabla Mo, 47 - Distribucidn porcentual de los entrevisiados por curso mas alio gue completd, segin
condicion de lecioescritur,

asistencia eigolar.




Tabla Mo, &3 - Distribucion porcentual de los entrevistados por provincia, segin nivel de i

tlearcsdo

68
265
4.0
153
89
B4
r=—=
_Wan

Twhla No, 34 - Distribuciim porcentual de los entrevistados por nachonalidad, segln nivel de instruceién

ilcanzedo,

INICIAL O PREESCOLAR 113 123 12.5 00
BASICO O PRIMARID 271 26.8 37.5 0.0
MEDIO O SECLINDARID 7.6 7.3 25.0 50.0
UNIVERSITARID 15.8 155 0.0 50.0
POSTGRADD 113 113 125 0.0
MO SABE 6.8 6.8 125 00
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0




Tabla No. 55 - Distribucion porcentual de los entrevistados por estado civil, segin nivel de i




vivie

VIVE CON USTED EN LA 759 736 80.0 1000
i:_h:iﬂ.

WE EN OTRA CASA O
LGAR . 241 26.4 20,0 0.0
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0

Tabla No. 61 - Distribucion porcentun] de los entrevistados por curso mis alto que completo, segin
donde su paregs vive.

51



VIVE COM

Tabln No. 64 - Distribucidn porcentual de ks entrevistados por nacienalidad, segin enencia de hijos,

Tabla No. 63 - Distribucion porcentuil de los enrevisindos por curso mis alto que compleio, segun
tenencia de hijos,




T'abla N, 68 - Distribucitn porcentunl de los entrevistados por nacionalidad. segln donde viven sus
hijos

TODOS VIVEN CON USTED 60,9 595 667 1000

ALGUNODS VIVEN CON USTED 240 152 00 0.0
TODOS VIVEN CON SU PAREIA 8.2 86 0.0 00
TODOS VIVEN CON OTRA
el 6.9 &7 333 0.0

—_— —
ToTAL 100.0 100.0 100.0 1000 |

Tabla No. 6% - Distribucion percentual de los entrevistados por estado chvil, segin donde viven siss hijos

l L - ¥ .-"-.:':E'_ e E, |
TO0O0S VIVEN (DM USTED 608 301 5.8
insainaabid FTT- R 1T 308 i 175 667 117
USTED
mm N U B2 110 a7 an 18 13 78
TODOS VIVEN CON OTRA
Aoty 65 134 [ ¥ ] oo 50 (T 51
[TOTAL 1000 1000 00 1000 W00 D g

53
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Tabls Mo, 70 - Distribucion porcentuil de los entrevistudos por curso nuis allo que compheli, segun
donde viven sus hijos,
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Tabla Mo, 71 - Distribucion porcentual de los entrevistados por prowvincia, segun s sus hijos estaban
presentes al mamento del maltrato o aclo de violenda.

Tahla Mo, 72 - Distribucion porcentual de los entrevistados por nacionalidad, segin 5i-sus hijos esmban
presentes al mamento del mahraio o acio de violencia, e e,
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I'shla No. 73 - Distribucion porcentual de los entrevistsdos por curso mits alto que completd, segin si
sus hijos estaban presentes al momento del malirao o acto de violencia.

5 5.9 E L] TLA 6 0 56.7 THl
N 341 L] __Boa 82 40 L% ) 5.0
TOTAL T 1000 T 400, 100.0 000

b1 |
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Tabla Mo, 74 - Distribucion porcentunl de los entrevistados por estado ctvil, segun si sus hijos estahan
presentes al momento del maltrato o acto de violencia,

Tubla No., 75 - Distribucion porcentual de kos entrevistados por provincia, segdn si tiene hijos con la
parci que ls malratd lo aktima ver

Tabla Mo, 76 - Distribucitn porcentunl de los entrevisiados por nacionalidad. segin si tiene hijos com i
pareja que ks malrabd la dliima ver.
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Tabla No. 77 - [Hswribucién porcentunl de Jo entrevistados. por eorso mas alto que completd, segon i
tiene bijos con la pareja que la makiratd esa vz




Tabla No. 78 - Distribucidn porcentual de los entrevistados por éstado civil, segan si tiene hijos con la

parcpa que la makirntd ln Giima vez.

s i 445 #05 JEH 5
AlGUNDS 359 318 430 40.0 A0.8 el %649

+] HE 73 2 oo 171 BLT 14.|___
Al 100.0 1060 1000 oo 10008 1000 a0

Fabila Mo, 79 - Distribuckin porcentual de los entrevistados por provincia, segin el tempo que tiene
recibiendo actos de vielencia,

1 ARO Y MENOS 631 40.0

2-1 ARDS 135 123 16.0 14.0

3-4 AROS 6.5 43 100 10.0

4-5 ANOS 4.4 34 9.0 0.0

5-6 ARDS 5.7 5.1 10.0 0.0

&7 ANOS 16 0.4 4.0 20

7-8 AROS 10 0.4 1.0 4.0

E-9 Aq_ 4.2 13 10.0 6.0

TOTAL 100.0 100.0 100.0 100 L

I'absla Mo, B0 - Distribucidon porcentual de bos entrevistados por naclonalided, segim ¢l tiempo que liee _—

—— =
- '.",'I':-r-';-r;ﬁ__

recibiendo aclios de violencia,

e —
|

1 ARD ¥ MENOS 3.1 63.0 62.5 75.0 \
2-3 ANOS 135 139 0.0 0.0

3-4 ANDS 6.5 6.7 0.0 0o

4-5 AROS 4.4 4.6 0.0 0.0

5-6 ANDS 5.7 5.4 125 50

6-7 AROS 1.6 1.6 0.0 0.0

7-8 ANOS 1.0 0.8 125 0.0

#-9 ANOS 4.2 4.0 12.5 (i)

T
fotaL 1000 100.0 100.0 1000 |

5k




Tabla %o, §1 - Distribocion porcentual de los entrevistados por cursa mas alto que completo. segan el
tiemnpo que tiene recibiendo actos de vielencia.

LAROY MENOS 631 (=% - a1 BET G5
10 AR kL 1uh oy 133 183 LK | 154
i AR L (1] T T | i3 &7 115
&5 R (S i (&) T Ll 13 o
5 AT 57 1 18 5 [ E] a3 77
o 7 AROS 18 21 10 as 0 70 T
T-B AkE 1.0 Qo 9 a0 111 13 an
-5 AR ol (L] is (1] 14 [V an
|T."HH N we 00 Wes 0 oo B0 oo T mo |

Tabla No. 82 - Distribucian porcentual de los entrevestados por ostado civil, segim el liempo que Hene
recibiendo actos de vielencis

i - STADO O\
» Fo i e e o LA T 2 ddaln .
i -:Im:“. OACLADO/) [ TERC
1ARD Y MENOS B3 GRO 8.6 TiE
-3 AROS 135 120 571 o7 '
34 AROS E& RO o0 58
4.5 ARCE . oo 0.0 LF
56 AR 5.7 B 0.0 50
|67 aRos 1.5 i 1] 14.3 oo r"’TE.TF;“
7.8 AROS 10 oo 22 0.0 oo 0.0 11 7 oot Sl 8N
AROS 42 40 44 0.0 32 57 /s " Pl W
TOTAL 100.0 1m0.0 100.0 1000 1000 1000 100.0] ~— i‘{u‘t :;-
l'. ":- ';:..'H"H‘ EJ.I
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Tubla No. B3 - Distribucidn porcentual de los entrevistados por provineia, segan su depemencin
SISO R

g

114
.0
BY
D LA AYUDA DEL GOBIERNO 16 0.0 5.3 0.0
DE M1 FAMILIA 145 119 217 119
- =
AL 1000 100.0 100.0 100.0

57




Tabls Mo, §4 - Distribucion porcentual de los entrevistados por nacionalidad, scgin su dependencia
COnMMiCE.

a8



Tabls No. 87 - Distribucion porcentunl de los entrevistados por provinei, segin si tiene empleo-on la
actianlidad,

5 61.0 61.3 65.7 583
IND 39.0 343 41.
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0
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Tulslis Mo, &9 - Disribuckin porcentual de los entrevistdos por curso mds alio gue completd, segun =1
ticne empleo en la aciumlidod.

] L0 [T
WO A0 31
[Tora 1000 008 1000 1000 w000 W0 000




Fabla No. 91 - Distribuckin porcentual de los entrevistados por provincia, SEEUn su oCupacion

(OPERARIA EN 20MA 1.7 0.0 46 16
FRAMCA

COMNSERIE 17 Lo 6.2 K]
COMSTRUCTOR 13 o | 0.0 .0
SEGURIDAD 13 2.1 0.0 0.0
H"‘mg 113 o7 31 0.0
PERIODISTA 13 L4 15 0.
| ALUDITORA 13 0.9 35 0.0
ABOGADA 09 L4 00 0.0
MAESTRO 0.9 oz 15 0.0
REPOSTERA 09 o7 15 0.0
COCIMERA 0.4 0.0 31 o0
e s 09 0.7 1.5 o0
PINTOR 0.9 0.0 1 0.0
FLORISTA 09 0.0 15 is
FOTOGRAFO 04 07 o0 0,0
PSICOLOGO 0.4 0.7 a0 0.0
MECANICO 0.4 o 0.0 0.0
AGRICLILTOR 0.4 oF LT 0.0
DELIVERY 0.4 o7 0.0 o0
MANICLIRISTA o4 o7 0.0 00
|cAamAaRERA na 07 0o 0.0
ARQUITECTD o4 07 o0 0.0
|caPATAZ o 0.0 15 o0
AGENTE DE VENTAS 04 0.0 15 0.0
ADMINISTRADOR A o4 0.0 15 0.0
PROMOTORA n4 0.0 15 00
SECRETARIA 0.4 0.0 15 0.0
TOTAL 100.0 100.0 1000 100.0
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Tabla Mo 92 - Distribucién porcentual de los entrevistados por pacionalidad, segun su ccupacion.

a1
21 0.0
MEDICO 71 22 an 0.0
OPERAMAENZONA 5 18 0.0 0.0
FRANCA
CONSERIE s 1.8 (1 K LK
CONSTRUCTOR 13 13 0.0 00
SEGURIAD 13 13 a0 (V1]
ENRUEADA cassi 13 19 0o 00
PLRIODISTA 1.3 0.4 0.0 50.0
AUDITORA 13 13 0.0 0.0
ABDGADA 09 0.4 0.0 0.0
MAES TRO 0.9 09 0.0 0
REPOSTERA 09 0.9 0.0 0o
COCINERA 0.9 (i B 250 oo
TR & 09 09 00 a0
ME D
PINTOR 0.9 0.9 0.0 0.0
FLORISTA 09 a9 0o 0.0
FOTOGRAFD N4 o4 0.0 2.0
PSICOLOGO 0.4 o4 0.0 oo
MECANICO 0.4 04 oo oo
AGRICULTOR n4 04 0.0 o0
DELIVERY 0.4 o4 o0 0.0
MANICLIRISTA 0.4 oA 0.0 o
CAMARERA 0.4 o4 oo 0.0
ARCILHTECTD 04 0.4 0.0 0.0
CAPATAZ 04 o4 0.0 0.0
AGENTE DE VENTAS 04 04 0.0 .0
ADRINIS TRADORA 04 o4 0.0 0.0
metm 04 04 0.0 0.0
SECRETARLA 04 04 0.0 0o
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0

Bl
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Tabls No. 93 - Distribucion porcentul de bos entrevistados por nivel de instruccidn alcanzado, segin su 2—
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T'abla No. # - Distribucion porcentual de los entrevistados por estade civil, segln su ocupacion
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Tabla Mo, 95 - Distribucion porcentual de los cnirevistados por provingia, segun sus ingresos mensuales
en KOS,

MENQS DE 10,000 311 7.5 40,0 28,6
DE 10,000 A 19,939 426 37.3 417 57.1
DE 20,000 A 29,999 1.7 BS 45 10.7
DE 30,000 A 39,999 5.5 9.2 0.0 0.0
DE 40,000 A 49,999 4.7 6.3 15 36
DF 50,000 A 53,939 34 49 15 oo
DE 60,000 A 69,999 0.4 0.7 0.0 0.0
| DE 70,000 A 79,999 0g 1.4 0.0 0.0
DE 80,000 A 89,999 04 0.7 0.0 0.0
DE 90,000 & 99,999 o4 0.7 oo 0.0
100,000 ¥ MAS 30 2.8 = 47 0.0
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0

Tahia No, 9 - Distribucion porcentual de los entrevisiados por nacionalidad, segin sus ingresas
mensuales en RDS,

MENOS DE 10,000 311 :
DE 10,000 A 19,999  42.6 a24 50.0 50,0

DE 20,000 A 29,999 7.7 7.9 0.0 0.0
DE30,000A39909 55 5.7 0.0 0.0

DE 40,000 A 49,999 4.7 4.8 0.0 0.0

DE 50,000 A 59,998 3.4 35 o.n 0.0

DE 60,000 A 69,999 0.4 0.4 0.0 0.0

|DE 70,000 A 79,993 0.9 0.9 0.0 0.0

DE 80,000 A 89,999 o4 0.4 0.0 0.0
DEB0000A99.999 04 0.4 0.0 0.0
100,000 ¥ MAS 3.0 31 0.0 0.0
TOTAL 100.0 100.0 100.0 1000 |
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Tabia No. 97 - Disribucion porcentual de los entrovistados por nivel de mstrugeion alcanzdo, segim sis
inpresos mensuales en RDS,
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50 on 34.2
3 33 M2
[Ty 33 6.5
oo 19 oo 665 (1] B3
148 25 oo 53 (1] 33
e 2.0 i} 18 .o 13
(1] oo 00 16.7 0.0 oo oo
09 6.1 a0 00 13 oo oo
_ o4 ap 14 a0 oo oo 0.0
D 50,000 & 99,900 oA T 13 .0 o 0.0 oo
100,000 ¥ MAS in (i1 13 16.7 3.9 0.0 3.3
TOTAL 1000 1000 1000 1000 1000 A0 1000

Fabla Mo, 99 - Distribucion porcentunl de bos entrev istados por provincis, segim si tiene un Smartphone
para conectarse & Facebook o WhatsApp.

100.0 100.0 100.0




Taisla No. 100 - Distribucion porcentunl de bos entrevismdos por nacionalidad, segin si tiene un
Smartphone pars conectarse o Facebook o WhatsApp.

Tabla No. 104 - Distribucion porcentual de los entrevistados por nivel de instruceion aleanzado, segan 5|
tiene un Smartphone para conectarse a Facebook o WhatsApp.

Tabla Mo, 102 - Distribucion porcentual de 1os entrevistadios por estado civil, segiin si tene un
Smartphone pam conectarse 3 Facehook o WhatsApp.
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Tabln Mo, 103 - Distribucidn porcentual de ks entrevistados por provincia. segin la via donde se enterd
de este servicin.

e 280 A0E
15.2 (i1} 12.7
150 224 5.0 0.0
13.4 11 19.0 Az
B9 111 4N -4
e 6O 120 163
5.0 i7 18 &1
EX) 43 &0 L1 E 1]
3.7 1.7 BO il
2a 22 30 20
1.3 17 [13n] oo
10 0.9 a0 oo
1.0 04 LD Al
05 04 o .o
05 [ 1] oo
n3 o4 oo oo
a3 04 oo 0.0
03 o 10 a.n
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Tbla Mo. 104 - Distribucin porcentual de los entrevistados por nacionalidad, segtn la via donde s
entert de este servicho.

184 250 250

15.7 0.0 0.0

14.1 62.5 0.0

136 0.0 5.0

8.2 ] 00
VEOND B9 87 00 500
AMIGOD 5.0 51 0.0 oo
ABDGADD a7 E W] i fi] o.n
EL911 37 35 125 0.0
NOTICIAS 24 2.4 0.0 0.0
PRENSA 13 11 0.0 ]
COMPANERO DE TRABAID 10 11 o0 0.0
EX PARELA 10 11 0.0 00
POR 5U PROFESION 0s 0s oo 0.0
PUBLIODAD EN TELEFERICO 0.5 05 0.0 0.0
HCANT 0.3 03 g i fn]
CESTUR 03 03 0.0 oy |
CASA COMUNITARIA 0.3 0.6 00 0.0
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Tabla Mo. 10% - Distribucidn porcentusl de Bos entrevistados por curso mias alto gue completd, segan ln
via donde se entent de este servicio

Y P 731 17 Ty ory
o e 02 &3 a3 7
15.00 B5 163 250 '] T ]
13.4 13.0 1T 133 140 192
" a3 8 106 &7 3 w1
89 65 PR £ ma 5e 0o
50 32 P F A a3 146 7
a7 3 LD i b o Ak
37 a3 T 19 K3 an e
24 23 29 18 33 23 18
13 43 10 na a0 3 1
| coMpaRLRo 5
TRABAID (171 il Lo oL i o
EX PARELA 1o 13 (1] (1] 17 b E i
POR 51 PROFESEIN 0s oo oo w0 L7 o 0D
PLIBLICHOAT =
[ TELEFERICO (1] oo am is oo ng
DRCANT 03 o0 0o 10 o ao as |
cES TR B3 ae ao an () an s |
CAGA, OO AR, 3 in Ll i an [
0.0 o [T W00 1ma
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Tabla Mo. 106 - Distribucitn porcentual de los entrevistados por estadoe civil, segin b via donde se

enterd de msie servicio,

L
filie. ¥
LE]
ai

2 469393 3 33 2 384

‘g 382382238 3 838 5 333

‘G znmgsa Nz goags

2 344224 2 88 8 383

9 193939 753 9 533

58353z 383 3s3as
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Tabli Mo, 107 - Distribucion porcentunl de los entrevistados por provincia, segan como Hegd & ]L\ i ’-r,.,_;u.v i .-'-':’h-:.e'

oficma. )

.

G8.8 718 50.0
.0 206 750
6 21 40
16 o4 5 0o
13 13 10 0o
13 04 AN oo
10 0g 10 11
08 (1T 0 oo
0 09 oo oo
oS an 0 oo
51U FADRE 05 08 20 oo
HCANT 03 oA 0o oo
IEFE 03 04 0.0 nn
CO&EPA S ERO DE TRARAID 0a oo 1.0 (i ]
e 03 L 10 ag
— R e === T
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0

Fabla No. 108 - Distribucion porcentual de Ins entrevistndos por nacionalidad, segin comao llegd a la
oficing,

678 75.0 750

203 125 250

24 125 0.0

1.6 .0 0.0

14 0.0 0.0

CON SU MADRE 14 0.0 0.0
VEQOMND j M) 11 0.0 oo
UN HIO 0.8 0.8 0.0 [+X]
POLICIA TURISTICA a5 0s oo 0.0
EL 911 .5 0.5 0.0 0.0
SU PADRE o5 05 0.0 .
DICANT 03 03 0.0 0.0
E 03 03 0.0 0.0
COMPANERD DE TRABAIO 03 1 I | a0 0.0
CUNADA 03 (¥} 0.0 0.0

TOTAL 100.0 100.0 100.0 __loog
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Tahia Mo, 111 - Distribacion porcentual de los entrevistados por provincin, segin i ha acudido
anteriommente & ess oficing o denuncier violencin contra 51 mismo

30
6820
100.0

Tabks No. 112 - Distribucion porcentual de los entrevistados por nacionalidad. segim si ha acudido con
anterioridad 4 esa oficing a demmeiar violencin conir & misma,




Tabla No. 113 - Distribucicn porcentual de los entrevistados por curso mis alvo que complerdydei sio g A
ha acudido con anterioridacd o esa oficing a demncior violencia contra ST misma.

Tabla No. 114 - Distribucién porcentunl de los entrevistadons por estado civil, segin si ha scudido con
anteripridad a esa oficing a denunciar violencia conira 31 misma.

Tabla No. 113 - Distribucion porcenteal de los entrevistados del Gran Santo Domingo, segan §i su porega
ho cometido &lgunas acciones,

L



CUANDO USTED HABLA CON BT.O 130

FRECUENTEMENTE LA ACUSA DE Sa 0
WO LA DEIA JUNTAR CON SUS 500 “0.0
lﬁ“ﬂﬂm
sy gty 550 =0
INSESTE EN OUERER SABER DONDE 00 ]
USTED ESTA EN muumm
NO LE TIENE CONFIANZA CON _
D DNERQ ] ThO

g

2 5 8l E B8

2 BB E

Tabia Ne. 117 - Distribucion porcentual de los entrevistados de San Cristobal, segin si su parcja ha

comerido plgunas acciones.

SF POME CFLOSA 0 SE ENOUA CLAMDD G 6.5

WISTED HABLA COM OTRO/A

mumﬂum 23 ©r

MO LA DEIA FUNTAR 00N SUS - -
DE LIMITAR 51 COMTACTO CON 3 646
BN CHIERER SARER [XINDE 52 —_

&1

il

EEEEE B
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Tabla Mo, 118 - Distribucicn porcentual de ks entrevistados que su dltime grade plcanzado
o preescolar, scgin = sy pargja ha cometido alifeas scciones. B ol

E PONE CELDSA 0 S€ ENOJA CUANDOD
USTED HABLA CON OTROJA

FRECLENTEMENTE LA ACUISA DE SER INFIEL
NO LA DEJA JUNTAR COM SUS AMISTADES
TRATA DF LIMITAR S0 COMTACTO CON 5L
FAMILLA _

INSISTE EN QUERER SABER DONDE USTED
ESTA EN TODO MOMENTO 674
WO LE TIENE COMFIANZA CON ASUNTOS DE

DNERD 1315

&k

E BEE EE
E ENE EBr B
2 .

Tabla Ma. 119 - Distribucion porcentzal de los entrevistidos que su dltimo grade alcamzmbo fue ¢l bisico
o primurio, segin st su parcja ha cometide algunis acciones,

1000

FRECUENTEMENTE LA ACUSA DESER INFIEL  73.6 753 L1 100.0
MO LA DEIA JUNTAR CON 5US AMISTADES 545 455 0.0 100.0
TRATA DE LIMITAR 5U CONTACTO CON 5U
FAMILA SE6 12 100.0
INSISTE EN QUERER SABER DONDE USTED

A EN TODG MOMENTO 0.7 182 11 100.0
NO LE TIENE CONFIANZA CON ASUNTOS DE
DINERO 455 523 2.3 1000 |

76



Tabla No. 120 - Distribecitn porcentual de los entrevisiados que s dRimo grado alca
secundario, setn =i su pareja ha cometido algunas scciones.

75.5 34 100.0
FRECUENTEMENTE LA ACLISA DE SER INFIEL (=17 293 11 100.0
NO LA DEIA JUNTAR CON SUS AMISTADES 543 a36 21 100.0
[TRATA DE LIMITAR 5U CONTACTO CON SU
FAMILIA a0 538 12 100.0
INSISTE EN. mmsmn DOMNDE USTED.
TA EN TODO MOMENTO 713 6.6 21 100.0
WO LE TIENE CONFIANZA DN ASUNTOS DE
DINERO 155 613 32 100.0

Tabla Mo, 121 - Distribucian porcentunl de los entrevistados que su altimo grado sloanzado fue
universitario, segin | s parejn ha cometido algunas scciones.

100.0

FRECUENTEMENTE LA ACUSA DE SER INFIEL 644 05 5.1 100.0

LA DEIA JUNTAR CON SUS AMISTADES 610 B0 0.0 100.0
TRATA DE LIMITAR 51 CONTACTO COM 5S4

AT 4 00 100.0

719 71 00 100.0

i 559.3 0.0 1000

77



Tabls No_ 122 - Distribucion porcentual de los entrevistados que su iltimo grado. alearzade{ue 'de wor e .
postgrado, segim si su pareja ha cometide $lgunas acciones. ﬁ-:,"J:{rﬂu e
—f_:ﬂf
52 PONE CELOSA O SE ENOIA CUANDO '

|USTED HABLA CON OTRO/A na 238 a8 100.0
FRECUENTEMENTE LA ACLISA DE SER INFIEL 571 0.5 24 100.0

|NO LA DEIA JUNTAR COM SUS AMISTADES 512 488 00 1000

TRATA DE LIMITAR 5U CONTACTD CON SU

FAMILIA 571 0.5 24 1000

INSISTE EN mmmmwﬂ

ESTA EN TODO MOMENTO o o 0.0 100.0

NO LE TIENE CONFIANZA QDN ASUNTOS DE

DINERD 310 66.7 23 Wwio |

Tahla No. 123 - Distribucitn porcentual de ks entrevistados que no recuerdan su GHimo grado académico
akcanzado, segim 5i su pancia hi cometido algunas acciones,

USTED HABLA COMN OTROY A 760 240 0.0 100.0
FRECUENTEMENTE I.AM.I.I.‘SAIEEEI'I IMFIEL &0.0 400 L 0L
N LA DELA JUNTAR CON SUS AMISTADES BR.0 2.0 o 100.0
TRATA DE LIMITAR SU CONTACTO OON 50U

FAMILLA 420 52.0 i) 1000
INSISTE EN CAERER SABER DONDE USTED

ESTA EN TODO MOMENTO BG0 200 00 1060.0
NO LE TIENE CONFLANZA CON ASUNTOS DE

MNERD 113 BET oo 100.0

Ta



Tabls No. 124 - Distribucitin porcentual de los entrevistados de nacionalidad dominicana, segin S5, S, e 5 /
parein ha cometido algunns acciones.

SE POME CELOSA O SE ENOJA
CUANDO USTED HABLA CON 76.5 R | 14 100.0
OTRO/A
FRECUENTEMENTE LA ACUISA DE 674 31 14 Soni
SER INFIEL
NO LA DEIA JUNTAR CON 5US = M5 Ak 1000
AMISTADES
TRATA DE LIMITAR SU CONTACTO iSA Py 25 s
[COM SU FAMILIA
INSISTE EN QUERER SABER DONDE

1.2 100.0
| USTED ESTA EN TODO MOMENTD i "

Tabla No. 125 - Distribucidn porcentual de los entrevistados de nacionalidad haitiann. segin si su parcfi
ha cometide algunas acckones,

5F PONE CELOSA O SE ENOUA
CUANDO USTED HABLA CON 333 66.7 00 100.0
TR0
I' RECUENTEMENTE LA ACUSA DE 133 66.7 0o 100.0
SER INFIEL
WO L DELA JUNTAR CON SUS 500 50,0 0.0 100.0
AI!IHTAIEE _ _ .
TRATA DE LIMITAR 5U CONTACTO
Sy st ; 50.0 50.0 00 100.0
COM SU FAMILIA
INSISTE EN QUERER SABER DONDE
333 0.0 100.0
USTED ESTA EN TODO MOMENTO s




pareja ha cometido algenas aociones.

-
Tabla Mo, 126 - Distribucion porcentual de los entrevisindos de naciomalidad venezoluna, segun i

o, i P %
"Lf'“r-rn--uf;r,,:.-'

SE PONE CELOGA O SE ENQUA

CUANDO USTED HABLA CON 100.0 0.0 0.0 000
OTROA _

|FRECUENTEMENTE LA ACLISA DE

SER INFIEL

AMISTADES

TRATA DE LIMITAR 5U CONTACTO ' [ 00 '
[con su pawaLA Bl = i
INSISTE EN QUERER SARER DONDE 100.0
USTED ESTA EN TODO MOMENTO o s +£

Tabin Ne. 127 - Distribucidn porcentunl de los entrevistados cayo estado civil es casado/a, segdn i su

pareja ha cometido algunas pcciones.

S kA paGs. 98 | WA | & |
m“"“"“ MAMUSDERR s 652 a4 100.0
::';: x JUNTAR CON SUS dix o % o
IE;:E mﬂﬂw CONTACTO a s " .
ﬂﬁiﬁf :&m 3 478 0.0 100.0
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Tubla No. 128 - Distribuciin porcentual de bos entrevistados cuyo esiado civil es en union libre, segun = e Rin pus’
su parcjn ha cometido algunas acciones. = ﬂ.___:-_:_nz.jm_-..c
sl ‘NO  NOSABE  TOTAL
SE PONE CELOSA O 5E ENOQJA 754 721 L5 At
CUANDO USTED HABLA CON OTRO/A
FRECUENTEMENTE LA ACUSA DE SER 638 248 LE s 800
INFIEL
WO LA DEIA JUNTAR CON 5U5 £5.4 P a0 T
AMISTADES
TRATA DE LIMITAR 50 CONTACTO AR 554 an 100.0
CON 5L FAMILIA
INSISTE EN QUERER SABER DONDE 738 25.4 s 100.0
USTED ESTA EN TODD MOMENTO

Tabla Mo, 129 - Distribuckin porcentual de los entrevisiagos euvo estado civil es divorciado/a, segim si su
parejo ba cometido algunas scciones,

&
SE POME CELOSA O SE ENOIA 50.0 50.0 0.0 100.0
CUANDO USTED HABLA CON OTRO/A
FRECUENTEMENTE LA ACUSA DE SER 667 133 a0 1000
INFIEL
MO LA DEIA JUNTAR CON 5US £0.0 50.0 00 100.0
AMISTADES
TRATA DE LIMITAR SU CONTACTO 333 %0.0 16.7 100.0
[COMN SU FAMILIA
INSISTE EN QUERER SABER DONDE 0.0 133 16.7 100.0
USTED ESTA EN TODO MOMENTO

Bl
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Tabla No. 130 - Distribucidn porcentunl de ks entrevistados cuyo estado civil s solieroln, i
pareja ha cometido algunas acciones. _ {-ﬂﬂ:‘ i :"_‘__r,
SOLTERO/A j
st NO NO SABE TOTAL
SE PONE CELOSA O SE ENOJA 808 17.3 19 100.0
CUANDO USTED HABLA CON OTRO/A
FRECUENTEMENTE LAACUSADESER  _ o 233 19 100.0
INFIEL
NO LA DEJA JUNTAR CON 5US 582 n8 20 1000
AMISTADES
TRATA DE LIMITAR SU CONTACTO tid e 30 100.0
COM 50U FAMILEA
INSISTE EN QUERER SABER DONDE - - 1.0 100.0
USTED ESTA EN TODO MOMENTO

Tabla Mo, 131 - Distribucion porcentual de los entrevistados cuyo estado civil es vindoa, segin 51 s

pareja ha cometido algunas acciones.

SE PONE CELOSA O S5E ENOJA
CUANDO USTED HABLA CON OTRO/A

FRECUENTEMENTE LA ACUSA DE 5ER
INFIEL

NO LA DEJA JUNTAR CON SUS
AMISTADES

TRATA DE LIMITAR 5U CONTACTO
CON 5U FAMILIA

INSISTE EN QUERER SABER DONDE
USTED ESTA EN TODD MOMENTD

0o

0.0

0.0

0.0

100.0

100.0

100.0

0.0

0.0

0.0

LM

0.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

&2



Tabla No. 132 - Distribuciin porcentual de los entrevistodos del Gran Sanio Domingo, segin si su
e ks dltimos 12 meses he cometido algonns acciones,

S EEEHBEEEEEEEEEE
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Tabia Mo, 133 - Distribucitn porcentual de los entrevistados de Santiage, sepin si su pareja en los dlimos™ . I'-‘r'1||1 J_r:_'____
12 meses ba cometido algunas acciones. -
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£ E P FEEErgEELELES

P B EMRBEREEEIELE

sES

S E B EEEREEEBEEERT

Tabia No. 134 - Distribucion porcentual de bos entrevisiados de San Cristébal, segin =1 su parejs en los
dltimos 12 meses ha cometido algunns seciones,

1E HIZT) BROMAS HIENTES

TE MINTHI

TE FNGARD

TE BENORD

TE oL

T DESCALIFICD

TE REACLALED:

TE HUMLLD BN PUBLKD
TE INTIMIDD

TE ABERATD DE MUERTL
TE PATED

TE EMPLLO

TE DESTRUYD ORIETOS.
PERSOMALES

TE GOLPED

TE OBUGT & TENER RELACONES
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Tabla Mo, 135 - Distribuciin porcentual de los enmrevestasdos de naconalidod dominicana, segin s ;ﬁf"ﬂ Bomima
pareja en Jos altimos 12 meses ha cometido alounss nockones, e T

LE HIZD BROMAS HIRIENTES
TE CHANTAIED

TE MINTIO

[TE ENGANG

TE IGNORE

[TEcao

TE DESCALIFICD

TE RIDMCULIZO

TE HUNILLD EN PLIBLIOD
TE INTIMIDO

TE ANENATD DE MUERTE
T paTED 189
| TE EMPLUIO n
PERSONALES '

TE GOLPED

TE OBLIGO & TENER HELACIONES
[sexuaes

sEe

¥

b

BEogEEiciek

T

i
ELRERUBERERERERE

$ EE ERESvREEEREY
B EEEEEEEEEBEREEE

iR BERARER
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Tabia Mo, [36 - Dvistribucién porceniual de los entrevisiados de nacionalidad haitiang, sepon 2 su
en los iltimios 12 meses ha cometido algunns aociones,
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Tabla No. 137 - Distribucion porcentual de los entrevistsdos de nackmnalidesd venexslona,
parepa én Jos olimos 12 meses ha cometido alpunas nociones.

LE HIZD) RROMAS HIRIENTES

TE CHANTAED
TE MINTIO

TE ENGAND

TE IGNORD

TE CELO

TE DESCALIFICO

TE RIDICULIZO

TE HUNMILLO EN PUBLIOD

TE INTIMIDO |

TE ANENATD ¥ ARUIERTE

TE PATED K

TE EMPLUIO

TE DESTRUYD DBIETOS
[PERSOMALES

TE GOLPED

TE OBLIGO A TENER RELACIONES
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Tabla No. | 38 - Distribucion porcentual de los entrevistados cuyo Gltimo grado scsdémicn -
el iicial o preescolor, segin 5i su parcja en los ltimos 12 meses ha cometido algunas acciones. R ———

LE HIZT) BROMAS MRIENTES ETiL ] 130 ai 523 i)
TE CHANTAIED A 178 ad 400 1000
TE MINTID LT 105 43 Fik] 1000
TE ENGAND 78 153 65 0.5 1000
TE MG NS 110 a3 427 a0
TE 10 5.7 LY K| 1496 Tiali]
[ TE GESCALIFICD A 1o 87 as o
| TE RIDNCLILIPO M5 8T FE] 4315 1000
[TE HUMILLO EN PUBLICD “a ns a0 a3a Tt}
TE INTHE A 183 ') 478 1000
[ TE AMENATD DE MUTRTE 194 1308 5.7 AT 1o T
TE PATED 196 AT 7 510 1000
| TE EMPLIICH A 130 B 474 FLoali]
TE DESTRUYD ORIETOS FERSONALES il 110 65 LT 1000
| TE GOLPED 7 111 155 A 1000
TE DOLKED A TIHER AELACIONES SEXUALES 1 0.0 THY 1000

Tabda No. 139 - Distribucion porcentual de los entrevismndos cuyo Ghime grado scadémico nlcamodo es
el Bdsico o primoan, segin i s pareg en los alimmos 12 meses ha cometido algunas scciones.

LE HIZCH BROMAS HIRENTES b i 21 A g oo
TE CHANTAIED 430 M09 a7 i3 ) 100U
TE paNTIC Ll FET] 11 118 0e
TE ENGAND an7 %7 58 %8 1000
TEIGRORO 76 7 59 =4 g1 T
TE LD 698 185 oo 106 1000
TE ESCALFICD 1 155 ] ¥ 1000
TE REMCLATD 57.5 m7 T 173 100
| TE HUMILLD EN PURLICD RS 184 1.5 173 100.0
TE INTIMICK A4 241 64 108 1N
TE AMEMAZO DE MUERTE 0.2 LET (] M5 100
TL FATED 253 IiE 3 A6 LT
TE EMPLIND ET] e o 7 1000
T DESTRUND ORILTES PIRSOMALES na 133 183 325 100.0
TE GOLPED W ns 83 FLT w0
{TE OBLIGO A TENER RFLACKONES SERLIALES 0.9 163 13 EOS 100.0
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Tabia Mo, 140 - Distribucidn porcentiual de los enfrevistados cuyo altimo grudo académice Mmudﬂ-’n:r;—_-f’{

el medio o secundorio, sepin si su pareja en los Gltimes 12 meses ha cometido algunas acciones,

BEBCEEEEEBEEREEE

CEECEZEREEERES
CESEEEERECRERE

Tabls No. 141 - Distribuciin porcentusl de los entrevistados cuyo Oltimo grado scadémico alcanazado e
el universitario, segin si su parggnen los dltimos 12 meses ho cometido alpunes acciones.

3T a1 Amad
TE CHANTAED 533 T 1.7 A 1)
| TE melibi Tic) BT 20,0 I 0T 1004
TE ENGAND ™3 n7 B3 T 100
TE IGRORD 56 28R iR B3 1004
TE o 595 175 1.8 ni 1004
TE DESCALIFICD 3 155 (%] 483 A0
TE REBCLALED & 161 167 LF R 1M
TE HUMILLO BN PUBLICE 73 | i5 o1 e ol
T INTIRIERD 67 e ¥ ] 155 A 16
TE AMEMATL DE MUERTE p 1 15.8 158 21 et
TC PATED 15.3 163 &8 610 1008
TE EREPID %4 LW m3 07 ool
T DESTRUND DRJTTOS PERSONALES 74 188 119 T oo
| TE GOAPED ny m3 103 SR 1o
TE QELIGO A TENER RELACIONES SENLIALTS 116 i) 51 B0 1000

83




Tobla Mo, 142 - Distribucidn porcenfual de los eéntrevistados cuyo altmae grado académico aleanzado

£l de postgrado, sepin si s pareja en los dltimos 12 meses ha cometido algunas acciones,

ﬁmnmmmg

EEuzas

EEBEBREZEE

HEBEBES

133

ESREEEREE

ELEnSLELE
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EEEEEEEEEREEEREE

Tabln Mo. 143 - Distribucion porcentual de los entrevistados gue i recoerdisn cual fue su dltimo grado

académico dleansdo, sepim si su parejs en bos oltimos |2 meses ho cometide algunas acciones.
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Tabls Mo, 144 - Distribucion porcentual de los entrevistados cuyo esiado civil os casado/a, segin &
pareja en los dltimos 12 meses ha cometido algunas acciones.
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Tabla No. 145 - Distribucion porcentual de los entrevistados cuyo estado civil & en un :*:'n:: Ut W
su pareja en los dltimos 12 meses ha cometido algunas acciones. -‘.';-_‘_f' T ke
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Tabla No. |46 - Distribucién porcentual de los entrevistados cuyo estado civil es divorciadou, sein Stsg Jog i, 5.
pareja en Jos dltimos 12 meses ha cometido aljunas acciones. e
LE HIZO BROMAS HIRIENTES 57.1 143 0o mE 1000

TE CHANTAJED L4 0.0 00 W6 1000
TEMINTIO 8.7 143 0.0 0 100.0

TE ENGAND na 143 TR 143 100.0

TE IGNOAD 1 0.0 00 167 100.0

TECEWD. | 86,7 157 e 166 1000

TE DESCALIFICD #13 oo oo 167 pliili]
TEmoicuLzo 833 167 0o o0 100.0

[TE HUMILLO EN PUBLICD 86.7 313 00 0.0 100.0

TE INTIMIDD 500 87 167 166 1000

TE AMENAZD DE MUERTE n3 00 16.7 50.0 100.0

TE PATED 167 167 167 499 1000

TE Ell'lﬂl IE_.T ._!33 167 133 1000

TE DESTRUYO OBIETOS PERSONALES 333 o0 0.0 6.7 1000

TE GOLPED 13 167 0.0 50.0 100.0

N — . :

|SEXUALES 11 oo 167 50.0 100.0
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Tabla Mo, 147 - Distribucién porcentual de los entrevistados euvo estado civil es solieroda, sepin si “"-:_TT_::L-""'
parein en los dltimes 12 meses ha cometido algunas acciones.

AT EHE |
SRR EE
X EBEEERECUEERY

nagnauy |

irs

S BLS
TiH
S48
Akt
413
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Tabls No. 148 - Distribucién porcentual de los entrevistados cuyo estado civil es separado’a, seghh gt put’
perefa en los dlimos 12 meses o cometido algunas acciones, H{’ f'ﬂrnlﬂ_';_:.__—f.

LE HIZO BROMAS HERIENTES 16.9 a5 100D
TE CHANTAIED 443 05 57 w5 100.0
[ TE MINTIO Fi B 164 34 1B 10C
TE ENGAND 23 303 LT 180 1000
TE IGMORD 432 261 11 236 1000
TE CELD 6.7 135 1% 157 100.0
TE DESCALIFICD ®A 126 6.9 541 100.0
TE HUMILLD EN PUSLICD a7.7 284 a4 M5 10000
TE AMENATO DE MUERTE '.-_'I_'i 170 182 irs pLi it}
TE PATED 18.0 157 un 573 100.0
| TE EMIPLIIO EEN L o7 iz i 1000
TE DESTRUYO OBJETOS PERSONALES  25.3 i 149 322 100.0
| TE GOLPEDY 3re w7y .0 37 0L
m* BOMET . w0, G 38 06 1000

Tebla No. 149 - Distribucidn porcentual de los entrevistados por provincia, segin la oficing que visite
wntes de acudir o la fiscalia,
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Tabla Mo, |50 - Distribacion porcentual de lmm'mﬂmpnrmlmhdnd_mmhuﬁ:mmﬁxm E,’f
antes de acudir & la fscalln

71 6.0 M6 oo
WL MINISTERIO DE LA MUIER a5 44 i8] 0.0
AL 911 6.9 68 oo 0.0
AL HOSMTAL 17 18 00 0.0
(A LA ESCUELA, LICED numum 03 05 0o 0.0
A RINGUN OTRO 'shﬁ SE4 L4 1000
TOTAL 1000 1000 1000 100.0

Tabls MNo. 131 - Distribucion porcentual de los entrevistados por nivel de instruccion alcanzado, segin lo
oficing que visitd antes de ncudir a la fiscalia.

Tabla Mo, 152 - Distribucidn porceniual de los entrevistados por estado civil, segin |a oficing gque visid
anles de scudir a la Racalia.
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con ln fiscalla

LA ATENCION RECIBIDN. SU PERCERCION
|51 WO HARLA ESPANCE, LA FACILIDAD OE
TRADLUCOON

TIENE DISCAPACIDAD, EL ACCESD A
STE LUGAR

SU EVALUAODN GENERAL DEL SERVIOD

a7

45

45

4.5

a6

4.9

4.F

4.5

15
33
P
L W)
4.3
18
19
b
a3
oo
a0
EE]
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Tabla No. 154 - Distribucion porcentual de los entrevistados por nacionalidad, segin su
satisfiocion con la fscalia,

FL TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO
LA AMABILIDAD DE LA PERSONA QUE LA
ATENDID

EL RESPETO CON QUE FUE TRATADO/A
[EL INTERES (IUE MOSTRARDN EN 5U CASO
LA COMODIDAD DE LA OFICINA

LA COMODIDAD DE LA SALA DE ESPERA

LA CORTESIA DEL PERSOMAL QUE TRABAIA EN
LA OF ICINA

LAS ATENCIONES RECIBIDAS EN LA OFICINA
LA SERIEDAD CON OUE ASUMIERDN 5U CASD
LAS ORIENTACIONES QUE LE DIERCN

LA FACILIDAD PARA LLEGAR A LA DFICINA

LA ATENCION RECIBIDA. SU PERCEPCION

51 ND HABLA FSPANDL, LA FACILIDAD DE
TRADUCCION

5] TIENE DISCAPACIDAD, EL AOCESO & ESTE
llGar s

SU EVALUACION GENERAL DEL SERVIOIO
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Tabla Mo, 155 - Distribucion porcentual de los entrevistados por nivel de instruccion alcanzado.
rado de satisfaccion con [ fiscalia,

£ | £ a1
a8 &G a4F
48 ar a7 a8
4.6 &5 &4 43
47 ad aa 4z
a5 42 a2 a5
a7 a8 AT
a8
48 47 4.3 &b
a7y a5 2.4 LR
I [ &) 46 LF 47
LA FACHIDAD PARA LLEGAR A LA DFICNA 4% a5 a7 AT
LA, ATENCICN RECIRIDA, SU PERCEPOCN a4 40 45 45
51 MO HABLA ESPANCH, LA FACILIDAD DE 50 50 15
TRADUCEION 50
51 THENE DECAPACIDAD, EL ACCESO A ESTE LUGAR 14 s e -
50 EVALLAACION GEMERAL DEL SERVIOO 45 a4 a4 45

o9




Tabla Ne. 156 - Dvstribucitn parcentua] de los entrevistudes por estado civil, segin su grado de
satisfaccion con la fiscalin.

] EW an A i am
an aF a1 L T i
e ] iR a1 an an AN
T ik Al g e &G
ik A& an a4 ad T
a4 & i an an 7
an ar 41 ak ay il
ak LS} an AR 50 in
A% a7 a5 a4 w ] ar
T T LA L aa 50 a7
a5 aon A% o7 a3 1 ay
i iy Ak s Al i ar
9 50 b e ] 50
[ &0 A T s
a4 a8 ad 43 a3 ad i




Tabla Mo, 157 - Distribucion porcentunl de bos entrevistados por provincia, segim su prdo de salis

con Iy polick.

LA FACELIDAL PARA LLEGAR A LA
DFICINA

ATENCION AECIHIDA. 5U PERCEPCIDN

i

A

o~

B L E EEE & &
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a1

4.9
AT
L8
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4.7
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antisfaccin con b policin

FL TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO
LA AMABILIDAD DE LA PERSOMNA QUE LA
ATENDID

EL RESPETO CON QUE FUE TRATADO/A

EL INTERES QUE MOSTRARCN EN 5U CASO
LA COMODIDAD DE LA OFICINA

LA COMODIDAD DE LA SALA DE ESPERA

LA CORTESIA DEL PERSONAL QUE TRABAIA EN
LA OF iCIMA

LAS ATENCIONES RECIBIDAS EN LA OFICINA
LA SERIEDAD COM OUE ASUMIERON 5U CASO

SU EVALUACION GENERAL DEL SERVIQIO

102
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3.7

41
42

43
41

1.0

41
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45
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Tahla Mo, 159 - Dhstribucion porcentunl de Ins entrevistados por nivel de instreceion alcanzada,

grado de satisfucekin con bn policia

L THEMPO DE ESPERA PARRA SER ATENDIDG
LA AMASIEIDAD DF LA PERSONA CILIE LA ATENING
L RESPETD (DM OUE FUE TRATADOSA

EL INTERES QUE MOSTRARGN EN SU CASO

LA COMOINDAD DF LA OFICINA

LA COMODMDAD DE LA SALA DE ESPERA

LA CORTESIA DEL PERSOMAL CRIE TRARALL FM LA
OFICINA _

LAS ATENCIDNES RECIBIDAS EN LA OFIONA
ummmmmm
LAS ORENTADOMES OUE LE DERON
ummm A LA OFIDINA
um mmm

51 MO HARLA ESPANDL, LA FACINAD N
THAIMBCTICN

51 TIENE DISCAPACIDAD, £L ACCESO A FSTE LUGAR
51 EVALLACION GENERAL DFL SERVIOD
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ELBLE & BEEREE
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oy
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Tabla Mo, 160 - Disiribucion porcentual de s entrevisiados por estado civil, segin su
satisfaccion con I policia.
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D HABLA ESPANDEL, LA FACILIDAD DE
| THATH LT
I TIENE DESCAPACIOAD, L ACCESO A
LuGAR

|54 EVALLIACON GENEILAL DXL SERWO0

ATEMCION RECQBIDA. SU PERCERCION

b & & 8§

i~

4.7

a8 & & ab B BB &
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E'&8 E &
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Tabln Mo, 162 - Distribucion porcentual de los entrevistados por nocionalided, segin su gmdo de
satisfsccion con ol Ministerio de la Mker.

EL TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO 46
LA AMABILIDAD DE LA PERSONA QUE LA i
ATENDIO
FL RESPETO COM QUE FUE TRATADO/A is
EL INTERES CIUE MOSTRARDN EN SU CASO 43
LA COMODIDAD DE LA OFICINA 45
LA COMODIDAD DE LA SALA DE ESPERA 46
LA CORTES A DEL PERSONAL QUE TRABAJA EN i
LA DFICINA
LAS ATENCIONES RECIBIDAS EN LA OFICINA a7
LA SERIEDAD CON QUE ASUMIERON SU CASD a3
LAS ORIENTACIONES QUE LE DIERON a6
LA FACILIDAD PARA LLEGAR A LA OFICINA 45
LA ATENCION RECIBIDA. SU PERCEPOON a3
S1 NO HABLA ESPANOL, LA FACILIDAD DE ik
TRADUCCION

TIENE DISCAPACIDAD, EL ACCESD A ESTE o
LUGAR
51 EVALUADON GENERAL DEL SERVICIO a7
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Tabla Mo. 163 - Distribiscion porcentisnl de los entrevistudos por nivel de instruccion alcanzado, segin EL “"""1 26 U
grado de satisfacciin con ¢l Ministerio de la Mujer, —

EL TREMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDG
LA AMARIIDAD DF LA PERSONA QUE LA ATENDIO
FlL RESPETO COM OUIE FUE TRATADIYA

EL INTERES DUE MOSTRARDN EN SU CASD

LA COMODIDAD DF LA OFICINA

LA COMODIDAD DE LA SALA DE ESPERA

LA DORTESA DEL PERSONAL CRUE TRARBAIA EN LA
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Tabls Mo, 164 - Distribuckén porcentual de los entrevistndos por estado civil, segin su g
satisfaccidn con &l Ministerio de la Mujer.
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AMABILIDAD DE LA PERSONA QUE LA
TEMDID

FL RESPETO CON GLIE FUE TRATADOD/ A
IMTERES QUE MOSTRARDN EN 35U

LA CONCENDAD OF LA OFIGNA
COMODICAD DE LA SALA DE ESPERA
LA CORTESIA DEL PERSOMAL CILUE
EN LA CFRPCIMA,
ATENOONES RECIBIDAS EN LA
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Tabls Mo. 166 - Distribucitn porcentual de los entrevistados por nacionalidad, segin su g
satisfaccion com el 91 |

EL TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO 4.0 S lhe ©
LA AMARILIDAD DE LA PERSOMNA QIUE LA 46
ATENDIO i
EL RESPETO CON QUE FUE TRATADO/A 44
E.H‘I'EIEEwl;mmmsuu;u 43
LA COMODIDAD DE LA OFICINA AA
LA COMODIDAD DE LA SALA DE ESPERA 44
LA CORTESWA DEL PERSDNAL OUE TRABAJA EN P
LA OFICINA
LAS ATENCIONES RECIBICAS EN LA OFICINA 4.4
LA SERIEDAD COM QUE ASUMIERON 5U CASO a1
mmmwuuﬂm 42
LA FACILIDAD PARA LLEGAR A LA OFICINA 44
|LA ATENCION RECIBIDA. SU PERCEPCION 42
51 NO HABLA ESPANOL, LA FACLIDAD DE %
40
SU EVALUACION GENERAL DEL SERVICIO 43
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Tabln Mo, 167 - Distribucion poreentual de los entrevistados por nivel de instruccitn alcaniado, segi

prado de sntisfccion con el 911,

L TIEMPO DF ESPERA PARA SER ATENDIDO
i B A
FL RESPETO CON QUE FUE TRATADG/A
INTERES CUIE MOSTRARDN £4 5U CASD

L COMOTENAD DF LA OFICINA
COMODIDAD DE LA SALA DE ESPERLA

Lty CNTTIESIA DIEL PESOMUAL CHLRE TRABARS, EN LA
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Tabla No. 168 - Distribucion porcentunl de los entrevistados por estado civil, segin su
satisfaccion con ef 911.
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Tabla Mo, 169 - Distribucidn porcentunl de los entrevistados por provincin, segin su erado de satisfin bz
con ¢l hospital 1':'7--":'"1._""
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Tabls Mo. 170 - Distribucidn porcenmual de los entrevistados por nacionalidad, segin su grido

stisFaccion con el hospital.

EL TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENINDOD
LA AMABILIDAD DE LA PERSONA QUE LA
[ATENDID

FL RESPETO CON QUE FUE TRATADO/A

FL INTERES QUE MOSTRARON EN 5U CASD
LA COMODIDAD DE LA OFINA

L& COMDMMDAD DE LA SALA DE ESPERA

LA CORTESIA DEL PERSOMNAL OUE TRABAIA EN
LA OFICINA

LAS ATENCIONES RECBIDAS EN LA OFICINA
L SERIFDAD CON QUE ASUNIERDN SU CASO
LAS DRIENTACIONES QUE LE DIERON

LA FACILIDAD PARA LLEGAR A LA OFICINA

LA ATENCION RECIRIDA. SU PERCEPCION

51 NO HABLA ESPANOL, LA FACILIDAD DE
TRADUCOON

51 TIENE DISCAPACIDAD, EL ACCESO A ESTE
LUGAR

SU EVALUADCION GEMERAL DEL SERVIOID
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Tobla Mo, 171 - Distribucion porcentual de los entrevistados por nivel de instruccion alcanzado, segin
grado de satisfaccion con el hospiial
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Tabls No. 172 - Digtribucion porcentizal de los entrevistados por estado civil, segin su

satislsccion con el hospial.

EL TIEMPO DE ESPERA PARA SER
ATEMDIDD

| L& AMABILIDAD DE LA PERSONA QUE
LA ATENDIO

EL RESPETO CON Mﬂﬁmﬂmﬂ
EM&EW&M
CASO

LA COMODIDAD uuprm

LA COMODIDAD DE LA SALA DE ESPERA
LA CORTESIA DEL PERSONAL GUE
TRARALA EM LA OFICINA

LAS ATENCIONES RECIBIDAS EN LA

LA SERIE DAD CON QUE ASUNMIERDMN
55U EIEB

LAS CRIENTACIONES QUE LE DIERON
LA FAOLIDAD PARA LLEGAR A LA
OFICINA

LA ATENCIO

51 MO HABLA ESPANOL, LA FACILIDAD
DE TRADUCCION
nwmnmu
ESTE LUGAR

SU EVALUACION GENERAL IIL
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Tabls Mo, 173 - Distribucion porcentusl de los entrevisindos por provincia, segun su grado de

o la esciiela, oo o universidad,
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Tobla No. 174 - Distribucion porcentual de bos entrevissados por nacionalidad, segin su grado

satisfacciin con la escoela, oo o wiversidad,

FL TIEMPD DE ESPERA PARA SER ATENDIDD
LA AMABILIDAD DE LA PERSONA QUE LA

FL RESPETO CON QUE FUE TRATADO/A

EL INTERES CWE MOSTRARDON EN SU CASO
LA COMODDIDAD DE LA OFICINA

LA COMODIDAD DE LA SALA DE ESPERA

LA CORTESIA DEL PERSONAL QUE TRABAIA EN
LA OFICINA

LAS ATENCIONES RECTBIDAS EN LA OFICINA
LA SERIEDAD CON QUE ASUMIERON SU CASO
LAS ORIENTACONES QUE LE DIERON

LA FACILIDAD PARA LLEGAR A LA DFICINA

LA ATENCION RECIBIDA. SU PERCEPOION

51 NO HABLA FSPANOL, LA FACILIDAD DE

| TRADUCOON

51 TIENE DISCAPACIDAD, EL ACCESO A ESTE
SU EVALUACION G ENERAL DEL SERVIOO
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Tablu Mo, 175 - Diswribuckin porcentual de 1os enimevistados nivel de instruccifn alcanzado,

grac de satisfsccion con laescuebi, liceo o universidad.
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Tabla Mo, 176 - Distribucion porcentuml de bos entrevisiados por estado civil, segin su grade de
satisfaccion con ln escuels, Hoeo o universidad.

L1 L | S0
b 50 L]
Lo &0 5
i 5 54
L0 L1 58
1) 54
50 50 50
(1 £Y ) 50
s 30 BT
a0 0 =0
S0 £ ] 50
Ln %0 EY
&0 50
L 50
50 0 0

Tabla No. 177 - Distribucion porcentual de los entrevistados por provingin, segin sus consideraciones
sobre bos servicios a mejorar,

L TIEMPD PAJLA SER ATENDIDOSA £ .6 56,7 371
(CAPACITAR AL PERSONAL CHIE ATIENDE S 1.4
4 105 AGREDOS i . i d
[TEMER MEIDRES ACTITUDES PARS, 129 128 145 124
ATENCER A LOS AGRETSOOS

H -l - i H‘-“ H H.r
[POSEER ESPACIOS DE MAYOR AMPLITUD e ;

118 14.0 [ "S5

lorRo 5.9 &1 L6 29
(TOTAL 00,0 100.0 1000 100.0
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Tabla Mo, 178 - Distribucion porcential de los entrevistados por nockonalidad, segtin sus consideraci
sobre bos servicios o mejorar.

Tahla Mo, 179 - Distribucion porcentual de los entrevistados por nivel de instruccion alcanzado, segim sus
consideraciones sobre los servicios @ mejorr,

BlEEsE 22

Tabla No. 180 - Distribucion porcentual de los enrevistados por curse mis estado civil, sepun sus
consideraciones sobre s servicios & mejorar,
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