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Plan Operativo Anual 2023

modificado

Descripcion de Proyectos

Direccion General Técnica

Direccion de Planificacion



Ek By,
N 2
= L
: .
= -
‘a, ] o
i n ot

En su acta Acta 16-2023, de fecha 23 de mayo de 2023, el
Consejo del Poder Judicial aprobd la modificacion del POA 2023
para que esté conformado por un total de 13 proyectos para el
anNo 2023, de los cuales, 11 son proyectos de arrastre y 2
proyectos nuevo. Asimismo, se han clasificados en temas y/o
programas basadosen los siguientesejes estratégicos:

JUSTICIA PARA SERVICIO JUDICIAL INTEGRIDAD PARA

TODAS Y TODOS OPORTUNO Y EFICIENTE UNA JUSTICIA CONFIABLE
<%~ DIGNIDAD </ DILIGENCIA =/~ CUMPLIMIENTO DE REGLAS
- ACCESO -5 CERTEZA /- RENDICION DE CUENTAS

</~ INCLUSION </ RAPIDEZ </~ EMPODERAMIENTO



ch DO
W M"P

’

el
z

>

EJ Iy
~

7
FR ll‘\‘\L

8" REs,

o

[ 28 JUSTICIA PARA
aaaadd TODOS Y TODAS

EJE 1: JUSTICIA PARA TODAS Y TODOS
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Nombre

Descripcidon

Responsable Presupuesto

Modelo Prestacion Servicio Judicial*

Transformacion Digital del Poder
Judicial*

Plan de Apertura de la Sede Modélica
de Santo Domingo Este.*

Este proyecto tiene como objetivo disefiar e implementar
un Modelo Integral de Prestacion del servicio judicial, que
asegure la calidad y la satisfaccionen la atencion de los
usuarios(as) de justicia, basado en la mejora continua, la
organizacion de los canales de atencion, los servicios
comunes, los procesos operativos de los tribunales, la
capacitacion asi como otros recursos que apoyan la labor
jurisdiccional de los tribunales a través del apoyo e
incorporacion del uso de la tecnologia de la informacion y
la comunicacion.

Con el mismo se pretende realizar el levantamiento de los
procesos de atencion, la documentacion del modelo de
atencion integral centrado en el usuario, la estandarizacion
asi como el establecimiento de indicadores para la
medicion de la calidad del servicio judicial.

Disefioy puesta en marcha de soluciones tecnoldgicas que
habiliten canales digitales para la gestion judicial en linea:
tramites judiciales digitales, audiencias virtuales y firma
electronica; exceptuando la materia Penal. Asicomo el
disefio de un modelo operacional de los tribunales y sus
unidades de apoyo que represente un sistema integrado
de gestioén de los procesos operacionales permitiendo
estandarizary aumentar la eficiencia en la prestacion de
servicios. En ese sentido, implica la identificacion, analisis y
disefio de los flujos de actividades necesarios para la
atencion de los casos y solicitudes, con la participacion de
los actores de los tribunales.

Construccion de una sedes digna y accesible para brindar
un servicio oportuno al ciudadano y/o ciudadana que
requiera resolver una situacion.

Administracion General $5,410,000.00
del Servicio Judicial

Direccion de Tecnologia $203,020,315.00

Direccion de $371,587,150.00
Infraestructura Fisica

*Proyecto de arrastre de afios anteriores
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SERVICIO JUDICIAL

Nombre

OPORTUNO Y EFICIENTE

Descripcidn

Responsable Presupuesto

4 Optimizacion del Proceso Penal *

5 Plan de Implementacion de Ley de
Casacion.

6 Sistema Integral de Calidad*

7 Métodos No Adversariales para la

Resolucion de Conflictos*

Rediseno del modelo operacional de los tribunales de la
materia Penal, sus unidades y procesos de apoyo. Se
busca garantizar que los tiempos de entrega del servicio
de justicia estén acordes a las regulaciones pertinentes y
que sean optimizados los mismos en la medida de lo
posible, aplicando mejoras de estandarizacion que
permitan aumentar la eficiencia de la jurisdiccion. En ese
sentido, implica la identificacion, analisis y disefio de los
flujos de actividades necesarios para la atencion de los
casos y solicitudes, con la participacion de los actores de
los tribunales.

Dar a conocer los beneficios derivados de la Ley num. 2-
23, los cuales dotardn a nuestra Corte de Casacion de
plazos procesales reducidos, tramites mas eficaces y
decisiones entregadas en tiempo oportuno, lo que
permitird mantener el cumplimiento de la meta de 0%
MORA JUDICIAL en la Suprema Corte de Justicia.

Implementacion un Sistema de Gestion de Calidad que
asegure que la institucion pueda planificar, ejecutar y
controlar sus operaciones de una manera efectiva,
cumpliendo con estandares de que nos permita tener un
servicio eficiente, oportuno, transparente y accesible que
se adapten a las necesidades de los/as usuarios/as.

Este proyecto busca ampliar y fortalecer el servicio de los
métodos alternos para solucion de conflictos mediante la
digitalizacion y la inclusion de nuevos tipos de conflictos
que abarcaran los &dmbitos civil, comercial, laboral y
administrativo. También se implementaran campanas de
difusion para dar a conocer mejor los servicios ofertados.

Direccién de Justicia $26,646,000.00
Inclusiva
Secretaria General dela $0.00
Suprema Corte de Justicia
Direccion de Planificacion $0.00
Direccion de Justicia $2,535,000.00

Inclusiva

*Proyecto de arrastre de afios anteriores



(I3 SERVICIO JUDICIAL
sl OPORTUNO Y EFICIENTE

No. Nombre Descripcidn Responsable Presupuesto
8 Programa de Tratamiento bajo El Programa de Tratamiento Bajo Supervision Judicial Direccion de Justicia $0.00
Supervision Judicial (TBSJ) constituye un programa diferenciado responsable Inclusiva

del manejo de los casos relativos a delitos menores de
personas cuya dependencia por el uso problematico de
drogas y otras sustancias amerita intervencion médica y
de un equipo multidisciplinario bajo supervision judicial.
Es una alternativa a la justicia penal ordinaria para
personas que cometieron un delito menor (posesion
simple, asalto simple sin lesiones graves, robo simple vy
posesion de armas) relacionado con el consumo de
drogas, con el objetivo principal de apoyar en su
rehabilitacion y reintegracion a la comunidad.

*Proyecto de arrastre de afios anteriores
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EJE 3: INTEGRIDAD PARA UNA JUSTICIA CONFIABLE THhmaR

No. Nombre Descripcion Responsable Presupuesto
Identificar la estrategia de transformacion cultural, a través del Direccidn de Gestidn $0.00
. . diagnostico de la culturay la aplicacion de la metodologia de
9 Transformacion Cultural y Gestion del  gection del cambio, para instaurar un nuevo modelo de Humana
Cambio* culturacomo soporte a la implementacion del Plan Vision

Justicia 20/24.

Sistema Preventivo \Y Discipnnario_* Fortalecimiento del sistema de integridad del Poder Judicial |nspector|'a General $OOO
10 por medio de la actualizacion de la normativa disciplinaria
vigente y la mejora del sistema de control.
Desarrollo de acciones estratégicas y una efectiva Coordinacidn General $4 750.000.00
; ; ; coordinacion  interinstitucional que permitan  fortalecer las . - ' '
11 |deﬁtld§d |I’.1§tltUCIOI’16,1| y o relaciones del Poder Judicial con la sociedad de acuerdo con la de Comumcgcpnes Y
Comunicacion Estrategica. visién y valores de la organizacion. Asuntos Publicos
El Observatorio Judicial es un espacio colaborativo y para Direccion de Analisis y $6,000,000.00

generacion de conocimiento sobre el sistema de justicia de Ia
Republica Dominicana. Clave en el inicio de la rendicion en
cuenta en linea de este Poder del Estado. En él se pondran a

12 Observatorio del Poder Judicial* disposicion datos estadisticos sobre el quehacer jurisdiccional
y operativo del Poder Judicial, con actualizacion diaria y en
formato de datos abiertos. Asi como estudios, articulos y
espacios de discusion que dinamicen esta poderosa
herramienta.

Politicas Publicas

*Proyecto de arrastre de afios anteriores
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EJE 3: INTEGRIDAD PARA UNA JUSTICIA CONFIABLE TORMAGR
No. Nombre Descripcidn Responsable Presupuesto
Puesta en funcionamiento de un sistema gestion de recursos Direccidn Financiera $0.00
que integrara los procesos de asignacion de estos desde su
) » planificacion hasta su destino final, facilitando la comunicacion
13 Sistema de gestion de recursos interna de datos compartidos.
institucionales (ERP).* o . o
Esto implicara la adecuacion de los procesos administrativos
de gestion de los recursos del Poder Judicial a dicha solucion
tecnoldgica.
Elﬁﬁe.-\lil PODER JUDICIAL | REPUBLICA DOMINICANA
#2 Isnelda R. Guzman De Jesus f 4~ 5
Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace: L.OEJ s
22 https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/e7ad91d4-ae8f-4fab-ac37-d4b26ddbdf96 R

*Proyecto de arrastre de afios anteriores
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