Plan Operativo Anual 2024

Descripcion de Programas y Proyectos

Direccion de Planificacion



El POA 2024 esta conformado por un total de 17 proyectos para
el ano 2024, de los cuales, 15 son proyectos de arrastre y 3
proyectos nuevos. Asimismo, se han clasificados en temas y/o
programas basados en |0s siguientes ejes estratégicos:

[ JUSTICIA PARA ] SERVICIO JUDICIAL [ INTEGRIDAD PARA ]
TODAS Y TODOS OPORTUNO Y EFICIENTE UNA JUSTICIA CONFIABLE
«% DIGNIDAD </ DILIGENCIA </~ CUMPLIMIENTO DE REGLAS
«% ACCESO -/ CERTEZA - RENDICION DE CUENTAS

</~ INCLUSION </ RAPIDEZ </ EMPODERAMIENTO
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(5 ] Cédigo Proye | Nombre del proyecto Eje Estratégico t Area Responsable

jul. | ene.| jul. |ene.| jul.

ene.| jul.

ene. | jul. | ene.

+Tipo Proyecto: Estratégico
+Antigiiedad del Proyecto: Arrastre

g L‘. 23-DIF-04 Adecuacién de sedes para Infraestructura Digna y Accesible . | Eje 1 Justicia para todas y todos Direccién de Infraestructura fisica-Direccion de Infrz
E lﬁ 23-DIF-03A Apertura de la sede Santo Domingo Este ves | Eje 1 Justicia para todas y todos . Direccion de Infraestructura fisica-Direccion de Infre
= E 23-D11-01A Mecanismos No Adversariales de Resolucion de Conflictos «=+ | Eje 1 Justicia para todas y todes Direccién de Justicia Inclusiva-Direccion de Justicia
@ E 23-DJI-02A Optimizacién Procesal Penal o | Eje 1 Justicia para todas y todos 7 Direccién General de Administracién y Carrera Judic
E (& 23-D1-03 Tratamiento Bajo Supervision Judicial wee | Eje 1 Justicia para todas y todos Direccién de Justicia Inclusiva-Direccion de Justicia

Bl & 23-acs-01

E & 23-AG5)-02A |

=] & 23-p71-01
& & 23-cac-o01
& & 23-pc1-01A
EE 23-0r-01A
=& 23-DPD-01A
= (& 23-DGH-01A

(=] & 23-InSP-01A

& (& 24-0711-02
B € 24-p6T-01
= (€ 24-pp-01

Actualizacién del Modelo Operativo de la Gestién Documental

Modelo de Atencién al Usuario
Transformacién Digital

Identidad Institucional & Accesibilidad-Usabilidad Portales Web

Implementacion de la Politica de Comunicaciones

Implementacion Sistema de Gestiéon de Recursos (ERP)

Modelo Operativo y Sistema Integral de Gestién de la Calidad

Sistema de Evaluacién del Desempefio

Sistema Preventivo y Disciplinario

«Antigiiedad del Proyecto: Nuevo

Interoperabilidad del Sistema de Justicia

Agenda de Participacion Social P) Nacional e Internacional

Planificacién Estratégica

Eje 2 Servicio judicial oportuno y eficiente

Eje 2 Servicio judicial oportuno y eficiente

Eje 2 Servicio judicial oportuno y eficiente
Eje 3 Integridad para una justicia confiable
Eje 3 Integridad para una justicia confiable

Eje 3 Integridad para una justicia confiable

Eje 3 Integridad para una justicia confiable

Eje 3 Integridad para una justicia confiable

Eje 3 Integridad para una justicia confiable

Eje 2 Servicio judicial oportuno y eficiente

Eje 3 Integridad para una justicia confiable
Eje 3 Integridad para una justicia confiable

Administracién General del Servicio Judicial-Admini

Administracion General del Servicio Judicial-Admini

Direccién de Tecnologias de la Informacién y la Con|§

Direccién de Comunicacién al Usuario-Direccion de

Direccion de Prensa y Comunicaciones-Direccion de| |

Direccién Financiera-Direccién Financiera

‘ Direccion de Planificacion-Gerencia de Calidad

Direccién de Gestién Humana-Direccién de Gestion

Inspectoria General del CPJ-Inspectoria General del

Direccién de Tecnologias de la Informacién y la Con

Direccion General Técnica-Direccién General Técnic:

Direccién de Planificacién-Direccién de Planificacio




@

)
q
w
o
-
%

%, (%
‘r ||_‘\)\

No.

Ch DOy,
~ 2,

t: [ JusTiciaPARA

aadd TODOS Y TODAS

JUSTICIA PARA TODAS Y TODOS

Nombre

Descripcion

Tl (RAMNATIATE
Responsable Presupuesto

Modelo de Atencion al Usuario*

Transformacion Digital del Poder
Judicial*

Apertura de Sedes Judiciales: SDE,
SDO, DN*

Disefio e implementacion de un modelo
estandarizado de atencién a usuarios(as) en el Poder
Judicial a través de la elaboracion de una Politica de
Atencion a Usuarios. Busca mejorar la calidad en la
atencion, asi como ampliar el acceso a la justicia
mediante diferentes canales con mecanismos
sostenidos en las nuevas tecnologias
y protocolos que aseguren un trato digno a las
personas.

Disefio y puesta en marcha de soluciones
tecnoldgicas que habiliten canales digitales para la
gestion judicial en linea: tramites judiciales digitales,
audiencias virtuales y firma electronica; exceptuando
la materia Penal. Asi como el disefio de un modelo
operacional de los tribunales y sus unidades de apoyo
gue represente un sistema integrado de gestion de
los procesos operacionales permitiendo estandarizar
y aumentar la eficiencia en la prestacion de servicios.
En ese sentido, implica la identificacion, analisis vy
disefo de los flujos de actividades necesarios para la
atencion de los casos y solicitudes, con la
participacion de los actores de los tribunales.

Apertura y puesta en operacion de sedes judiciales
dignas y accesibles en Santo Domingo Este, Santo
Domingo Oeste y Distrito Nacional, para brindar un
servicio oportuno a ciudadanos y/o ciudadanas
gue requieran resolver situaciones conflictivas con
apoyo judicial.

Administracion General $19,500,000.00
del Servicio Judicial

Direccion de Tecnologia $481,543,998.00

Direccion de $768,000,000.00
Infraestructura Fisica

*Proyecto de arrastre de afios anteriores
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EJE 1: JUSTICIA PARA TODAS Y TODOS

No. Nombre Descripcion Responsable Presupuesto
4 Adecuacion de sedes para Remozamiento y adecuacion de los accesos y Direccion de $250,000,000.00
infraestructura digna y accesible* espacios publicos de las sedes judiciales para facilitar Infraestructura Fisica
el acceso a personas en condicion de vulnerabilidad,
usuarios(as) en general, jueces(zas) y servidores(as)
judiciales. Implicaria intervenciones para mejorar la
accesibilidad, mobiliario, banos, estrados,
impermeabilizantes, electricidad, plomeria, fachadas,
pintura, segun necesidad.
5 Tratamiento bajo Supervision Judicial*  Aplicar un abordaje integral a través de un enfoque Direccion de Justicia $15,775,000.00
juridico, terapéutico y de salud para el manejo Inclusiva

diferenciado de los Ccasos de personas,
gue producto del uso problematico de sustancias
controladas cometen delitos menores, lo
cual amerita intervencion médica y de un equipo
profesional especializado bajo supervision judicial.

*Proyecto de arrastre de afios anteriores
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EJE 2: SERVICIO JUDICIAL OPORTUNO Y EFICIENTE

Descripcion

No. Nombre
6 Optimizaciéon del Proceso Penal *
7 Actualizacion del Modelo Operativo de

la Gestion Documental*

8 Mecanismos No Adversariales de
Resolucion de Conflictos*

9 Interoperabilidad del Sistema de
Justicia

Garantizar la dignidad de las personas mediante el
impulso de un proceso de trasformacion en la
gestion de los asuntos a lo interno del Poder
Judicial, eficientizando y reduciendo los tiempos de
atencién, con impacto positivo en el cumplimiento
de los plazos vertidos por el legislador en el cédigo
procesal penal y generando la sinergia, con los
operadores del sistema de justicia, en el ejercicio de
las funciones que les ha asignado la norma
procesal.

Actualizacion de los procesos, politicas vy
reglamentos normativos y técnicos para formatos
fisicos y digitales y alineacion de la operacion con la
implementacion de la Ley de Uso de Medios
Digitales.

Impulsar y promover el uso de los mecanismos No
adversariales y ampliar los canales para la
conciliacion y la mediacion, como vias de acceso a
la justicia.

Establecer procesos judiciales integrados entre las
entidades del Estado, segun Decreto 92-22 del
Marco Nacional de Interoperabilidad
Gubernamental que define el intercambio de
informacion entre las instituciones publicas, para el
fortalecimiento digital y la medicion de los avances
de interoperabilidad.

Responsable Presupuesto
Direccién General de $26,000,000.00
Administraciony Carrera
Judicial
Administracion General del $41,750,000.00

Servicio Judicial

Direccién de Justicia $15,900,000.00
Inclusiva
Direcciéon de Tecnologia $0.00

*Proyecto de arrastre de afios anteriores
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No. Nombre Descripcion Responsable Presupuesto
10 Modelo Operativoy Sistema Integral Consiste en la estandarizacion de los procesos mediante Direccion de $15,544,669.00
de Gestién de la Calidad* la definicion del método de trabajo (procedimiento Planificacion

operativo estandar, instructivos, protocolos), estructura
organizativa, espacios, herramientas, indicadores,
acuerdos de servicio, acuerdos de operacion; la
definicion e implementaciéon del monitoreo vy
seguimiento de los estandares;, el disefo e
implementacion de la gestion de no conformidades
(incidencias operativas, QRSD y hallazgos); la gestion de
planes de accién para la correccion o mejora que
permitan lograr un servicio judicial mas accesible,
oportuno y transparente.

Sistema Preventivoy Disciplinario* Fortalecimiento del sistema de integridad del Poder Inspectoria General $500,000.00
Judicial por medio de la actualizacion de la normativa
1 disciplinaria vigente de jueces y juezas y de servidoresy
servidoras administrativos(as) judiciales y la mejora del
sistema de control

*Proyecto de arrastre de afios anteriores
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EJE 3: INTEGRIDAD PARA UNA JUSTICIA CONFIABLE FHRMAGK

No. Nombre Descripcion Responsable Presupuesto

12 Identidad Institucional & Accesibilidad Diseno e implementacion de una estrategia Direccion de $67,000,000.00

y Usabilidad de Portales Web* de marca del Poder qudicial y sus organos de' seryjcios Comunicacidn al
basada en la estrategia y los valores de |la organizacion. Usuere

Diagndstico y redisefo de los portales web
institucionales para lograr un entorno web adaptado a
las necesidades de los visitantes, con el objetivo de
mejorar la experiencia de usuario, garantizar un
funcionamiento mas agil y un menor tiempo de
respuesta; enriquecer los contenidos y adaptarlos a un
lenguaje de facil comprension. Este redisefio permitira
que los portales web puedan ser facilmente utilizados
por personas con diferentes discapacidades, en
cumplimiento con los estandares exigidos por la
normativa B2: Accesibilidad Web, de la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (OGTIC), avalada por el Consejo Nacional
de Discapacidad, CONADIS y por el Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL).

13 Implementaciéon de la Politica de Elaboracion, formalizacion e implementacion de la Direccion de Prensay $15,000,000.00

Comunicaciones del Poder Judicial* politica 'de Comunicaciéon Institucional, la cual deﬁn‘iré Comunicaciones
las acciones para comunicar de manera efectiva

facilitando el relacionamiento con los publicos de
interés externos e internos. La politica contemplara el
uso de las redes sociales y los medios masivos, asi como
canales de comunicacion internos

*Proyecto de arrastre de afios anteriores
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EJE 3: INTEGRIDAD PARA UNA JUSTICIA CONFIABLE
No. Nombre Descripcion Responsable Presupuesto
14 Sistema de gestion de recursos Puesta en funcionamiento de un sistema gestion de Direccion Financiera $20,000.,000.00

recursos que integrara los procesos de asignacion de los
mismos desde su planificacion hasta su destino final,
facilitando la comunicaciéon interna de datos
compartidos en el Consejo del Poder Judicial, la Escuela
Nacional de la Judicatura y el Registro Inmobiliario.
Incluye la implementacion de los siguientes modulos:

- Gestion Humana y Nomina.

- Finanzas, Activos Fijos y Presupuesto.

- Auditoria, Compras, Inventarios y Mantenimiento.

- Planificacion.

Implica la adecuaciéon de los procesos administrativos
de gestion de los recursos del Poder Judicial a dicha
solucion tecnoldgica.

institucionales (ERP) *

Direccion General

Este proyecto busca fortalecer la integracion del Poder Técnica $86,525000.00
Judicial dominicano en el escenario global, regional vy ' '
nacional, para potenciar su institucionalidad, la

cooperaciéon y la implementacion de  politicas

integracionistas regionales. Esta agenda social inicia con

la Conferencia del Poder Judicial a nivel local y continla

con la Reunién del Consejo Judicial Centroamericano y

del Caribe y la Cumbre Judicial lberoamericana. Eventos

qgue, adicionalmente, permiten al Poder Judicial

compartir experiencias que fortalecen la independencia

judicial y contribuyen al desarrollo del Estado de Derecho.

15 Agenda de Participacion Social del
Poder Judicial Nacional e Internacional

*Proyecto de arrastre de afios anteriores
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No. Nombre Descripcion Responsable Presupuesto
16 Sistema de Evaluacion del Disefio e implementacion de los mecanismos vy $7,000,000.00
Desempefio* herramientas de control necesarios para la evaluacion del

rendimiento de los jueces(as) y servidores (as) judiciales.
Se realizard la definicion de indicadores de gestion
individuales, asi como el modelo de establecimiento de
metas, que permita observar el cumplimiento de los
productos y proyectos definidos tanto en el Plan
Estratégico Institucional como en el Plan Operativo
Anual, ademas de medir las competencias de los
jueces(zas) y servidores (as) administrativos. Se contara
también con un sistema de consecuencias aplicado en
funcion de las calificaciones obtenidas.

17 Planificacion Estratégica Establecer una hoja de ruta clara y orientadora para el $75,000,000.00
desarrollo y la mejora continua del sistema judicial
durante los proximos diez afos. Este plan busca definir
los objetivos estratégicos, las metas y las acciones
necesarias para fortalecer la administracion de justicia,
promover la transparencia, la eficiencia y la calidad en la
prestacion de servicios judiciales, asi como garantizar el
acceso igualitario a la justicia para todos los ciudadanos.
Ademas, busca adaptar el Poder Judicial a los cambios
sociales, tecnoldgicos vy legislativos, asegurando su
relevancia y su capacidad para cumplir con su mision
fundamental en la sociedad dominicana.

*Proyecto de arrastre de afios anteriores
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Isnelda R. Guzman De Jesus

Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/P3UY-300Y-SEHI-B5CG e yooN
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