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Resumen Ejecutivo

El Poder Judicial de la Republica Dominicana en el afio 2009 implementd el Sistema de Planificacion
Institucional a partir del cual la Direccidn de Planificacién elabora cada afio el Plan Operativo Anual (POA),
con la participacidn de las distintas dreas de la institucidn y la posterior aprobacion del Consejo del Poder
Judicial (CPJ). El quehacer institucional se enfoca en la consecucion del Plan Estratégico Institucional
2020/2024.

El Plan Operativo Anual (POA) 2021 se aprobd inicialmente con un total de 32 proyectos con un presupuesto
de RD$412,686,611.24 de los cuales un total de RDS408,622,722.42 correspondian a recursos internos de la
Institucion y los restantes RDS$4,063,888.82 a recursos externos?. En las sesiones ordinarias del Consejo del
Poder Judicial num. 046-2021 y 047-2021, de fecha 7 y 16 de diciembre respectivamente, con un total de 33,
fue aprobada una reformulacién presupuestaria, resultando el POA 2021 con un monto total de
RDS$357,954,364.82, de los cuales RDS$S353,890,476.00 corresponden a recursos internos de la Institucion y
los restantes RDS$4,063,888.82 a recursos externos. Cabe destacar que estos datos no contemplan los
proyectos del Registro Inmobiliario ni de la Escuela Nacional de la Judicatura, ya que dichos érganos formulan
su Plan Operativo Anual de manera independiente, manejando la misma forma su seguimiento.

Al cierre del cuarto trimestre del afio se ejecutaron RD$S70,538,894.16 y fueron certificados o comprometidos
un total de RD$131,882,705.24. La suma de estos Ultimos representa el 57% de lo programado®.

Como parte del seguimiento realizado a los 33 proyectos del POA, se identificaron las principales acciones y
eventos mas significativos de los mismos, siendo éstos considerados hitos de proyectos, a los cuales se les
da seguimiento para apoyar la consecucidn de los entregables y resultados esperados. Se cuenta con una
programacion actualizada (al cierre del cuarto trimestre) de 90 hitos para este afio 2021 asociados a los
proyectos del POA. A este seguimiento se incluyeron 29 hitos de la Administracién General del Registro
Inmobiliario y 11 hitos de la Escuela Nacional de la Judicatura, sumando un total de 130 hitos programados.
Cabe destacar que, institucionalmente, existen hitos adicionales asociados a resultados generales de las
areas desde su produccion institucional.

De los hitos programados para los proyectos, inicialmente fueron planificados para completarse en el cuarto
trimestre un total de 31, sin embargo, dada la adicidn y reprogramaciones de hitos que vienen de trimestres
anteriores, se tienen 55 hitos para el cuarto trimestre, cumpliéndose un total de 24 hitos, quedando 29 en
proceso y 2 sin iniciar, representando esto una tasa de cumplimiento de un 44%.

1 Los recursos externos recibidos por el Poder Judicial corresponden a la cooperacion internacional de la Agencia Espafiola de Cooperacidn
Internacional para el Desarrollo (AECID).
2 Esta informacidn fue suministrada por la Direccién Financiera, en fecha 12/01/2022.
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I. Estatus del Plan Operativo Anual 2021, al cierre del cuarto trimestre (Q4)

Para el afio 2021 fueron programados inicialmente 32 proyectos, donde ya para el segundo trimestre del afo se tenian

previstos para iniciar en su totalidad. Al cierre del Q3, se incorpord un nuevo proyecto, sumando un total de 33 proyectos.

De éstos un 64% se encuentra en ejecucién, teniendo mayor nimero de iniciativas la Direccion de Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacidén con 6 proyectos asignados, seguido por la Direccidén de Infraestructura con 4 proyectos,

representando el 18% y 12% de los proyectos programados para este afio, respectivamente.

A continuacién, se presenta un resumen de las actividades realizadas mds relevantes de algunos proyectos de la cartera

de proyectos institucionales:

1.

Fortalecimiento del Sistema de Carrera Judicial: La aprobacion e implementacion de las Resoluciones nium. 001-
2021 y 006-2021, logré establecer los mecanismos y procedimientos para la construccidon y funcionamiento del
Reglamento que organiza el Sistema de Escalafén Judicial y el Sistema de Provisién de Cargos Judiciales, con
sujecion a los principios que se derivan del articulo 150 de la Constitucion dominicana, la Ley 327-98 de Carrera
Judicial y la Ley nim. 28-11 Orgénica del Consejo del Poder Judicial. Esto constituye en si un reconocimiento a la
responsabilidad que implica el ejercicio de la labor jurisdiccional y, al mismo tiempo, una ratificacién de la
dedicacién exclusiva que conlleva la funcidn de Juez/Jueza. Ademas, de regular el orden progresivo e igualitario
dentro de la Carrera Judicial, asi como priorizar la provisidon de cargos para traslados y ascensos de Juezas y Jueces
de acuerdo alos requisitos de la Ley para ocupar un cargo dentro de su misma categoria y especialidad, un ascenso
0 ambas cosas, fruto de lo cual se llevaron a cabo ascensos y traslados de 161 Juezas y Jueces.

Areas de entrevistas y declaraciones para Personas en Condicién de Vulnerabilidad: Fueron puestos en
funcionamiento los seis (6) centros de entrevistas previstos para este afio. Estos fueron los centros de La Vega,
Barahona, San Pedro, La Romana, Montecristi y San Juan.

Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad Institucional: Con el desarrollo de este proyecto en conjunto
con consultores expertos, se logrd intervenir 13 areas del Poder Judicial, identificando 14 macroprocesos y 63
subprocesos importantes para la correcta ejecucion de los servicios administrativos y operativos incluyendo la
Gestidn de Atencidn al Usuario. Estos procesos fueron auditados por primera vez conforme a la norma ISO
9001:2015, esto con la finalidad de conocer el estatus actual de cumplimiento con la normativa. Estos hallazgos
son el primer paso para iniciar el flujo de mejora continua de estos procesos, de manera periddica, estableciendo
las acciones correctivas y verificacion de eficacia de la implementacidn de las acciones. De igual forma se logré
capacitar a mas de 80 servidores judiciales de diversas dreas en temas normativos de gestién y control de calidad,
gestion de auditorias de procesos y acciones correctivas, gestion de riesgos y fundamentos de la norma 1SO
9001:2015 con el objetivo de robustecer las competencias de nuestro personal y por consiguiente poder impactar
en la mejora continua del servicio de justicia. Como parte del fortalecimiento de la cultura de Calidad en el Poder
Judicial se creé la comunidad en la red organizacional Yammer “Calidad para Todos/as” y envio de 16 capsulas
informativas mediante comunicacidn interna.



Al cierre del Q4 en base a las actualizaciones reportadas de los proyectos a nivel general se presenta un avance del
portafolio de un 64%. Este avance se calcula en funcién de lo ejecutado en el 2021 para cada proyecto.

Tabla No. 1: Estatus de los Proyectos POA 2021 — por Area Responsable

PROYECTOS POA 2021/AREA RESPONSABLE

. Planificados Total L En S
Area Responsable Afio 2021 Agregados Planificados Sin iniciar Ejecucion Finalizados Avance al Q4
SGSCJ-Secretaria General Suprema Corte de ®
Justicia 1 0 1 0 1 0 15%
DGCJ-Direccién General de Administracién y 0
Carrera Judicial 8 0 8 0 7 1 0%
DF-Direccién Financiera 1 0 1 0 1 0 48%
DGH-Direccidn de Gestiéon Humana 3 0 3 0 2 1 58%
DIF-Direccion de Infraestructura Fisica 4 0 4 0 4 0 44%
DGT-Direccién General Técnica 13 1 14 0 9 6 79%
DAPP-Direccién de Analisis y Politicas Publicas 2 0 2 0 2 1 55%
DJI-Direccién de Justicia Inclusiva 2 1 3 0 2 1 69%
DPD-Direccién de Planificacion 3 0 3 0 2 1 82%
DTI-Direccién de Tecnologias de la Informacién 6 0 6 0 3 3 92%
CON-Contraloria General 1 0 1 0 1 0 95%
CGC-Coordinacion General de Comunicaciones y ®
Comunidad 4 0 4 1 2 1 33%
DCI-Direccién de Comunicacién Institucional 3 0 3 1 1 1 40%
DCU-Direccién de Comunicacién al Usuario 1 0 1 0 1 0 10%
INSP-Inspectoria General 2 0 2 0 2 0 63%
AGSJ-Administracion General del Servicio Judicial 3 0 3 0 2 1 83%
Total 32 1 33 1 23 9 64%
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A nivel de avance general de los proyectos en cuanto a Eje Estratégico al corte del cuarto trimestre el 31/12/2021, se
evidencia un avance mayor en el Eje 1y Eje 2, presentando 70% y 67% respectivamente. Los ejes 1y 3 son los que poseen
mayor cantidad iniciativas programadas.

Grafico No. 3: Estatus de los Proyectos POA 2021 - Eje Estratégico
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En cuanto a los temas que han sido identificados como prioritarios para la institucion, se observa una mayor incidencia

respecto a los proyectos vinculados con Servicio Judicial y con la Probidad y Transparencia con un 87% y 56% de avance,
respectivamente.

Grafico No. 4: Estatus de los Proyectos POA 2021 — Tema Prioritario
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Los porcentajes de avance indicados en los graficos 3 y 4 corresponden a alcance general de los proyectos, tomando en
cuenta el avance al cierre del cuarto trimestre, indistintamente la fecha en que esté programada su finalizacidn.



Il. Hitos del Poder Judicial 2021

A partir de la planificacién actualizada al Q4, se tiene un total 152 hitos, de los cuales 130 corresponden a proyectos del
POAy 22 a la Produccion Institucional. A continuacion, se presenta la distribucidn en este sentido:

Grafico No. 5: Hitos PJ 2021 — Distribucion Proyectos y Produccidn Institucional
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lll. Programacion de Hitos de Proyectos 2021

Para el afio 2021 inicialmente fueron planificados 143 hitos asociados a los proyectos, sin embargo, debido a las
reprogramaciones producidas a lo largo del afio, asi como la desestimacion de algunos hitos, al cierre del cuarto trimestre
se tiene un total de 130 hitos para el afio 2021. A continuacién, se muestra la distribucion segun el trimestre en que se
produciria su finalizacién, por area responsable y por eje estratégico, actualizandose la planificacidn del Q4:

Tabla No. 2: Hitos 2021 — Programacién por Trimestre — por Area Responsable

PROGRAMACION HITOS 2021/AREA RESPONSABLE
Planificacion Actualizada
Area Responsable

2021 Q4
SGSCJ-Secretaria General Suprema Corte de Justicia 4 0 2 2 0 0 0
DF-Direccién Financiera 3 0 0 3 0 4 3
DGH-Direccién de Gestién Humana 9 3 5 1 0 8 6
DIF-Direccion de Infraestructura Fisica 5 0 0 1 4 8 5
DAPP-Direccion de Andlisis y Politicas Publicas 3 0 2 1 0 2 2
DJI-Direccidn de Justicia Inclusiva 8 1 5 1 1 15 5
DPD-Direccién de Planificacion 10 0 2 6 2 10 5
DTI-Direccion de Tecnologias de la Informacion 14 1 8 2 3 17 6
CON-Contraloria General 7 5 2 0 0 5 0
DCI-Direccién de Comunicacidn Institucional 6 2 1 1 2 3 1
DCU-Direccién de Comunicacién al Usuario 0 0 0 0 0 2 2
INSP-Inspectoria General 8 1 2 1 4 6 5
AGSJ-Administracion General del Servicio Judicial 12 3 6 1 2 10 5
AGRI-Administracion General del Registro Inmobiliario 34 8 8 10 8 29 8
ENJ-Escuela Nacional de la Judicatura 20 7 3 5 5 11 2
Total 143 31 46 35 31 130 55




Tabla No. 3: Hitos PJ 2021 — Programacion por Eje Estratégico

PROGRAMACION HITOS 2021/ EJE ESTRATEGICO

Planificacion Inicial Planificacion Actualizada
EJE 1. JUSTICIA PARA TODAS Y TODOS 34 4 13 8 9 40 14
EJE 2. SERVICIO JUDICIAL OPORTUNO Y EFICIENTE 53 11 20 13 9 44 18
EJE 3. INTEGRIDAD PARA UNA JUSTICIA CONFIABLE 56 16 13 14 13 46 23
Total 143 31 46 35 31 130 55

IV. Estatus Hitos de Proyectos 2021 al cierre del Q4

Para el cuarto trimestre del afio fueron planificados inicialmente un total de 31 hitos, sin embargo, al tomar en cuenta el
arrastre de los hitos provenientes del Q3 y la incorporacidn de nuevos hitos se actualiza la planificacién a 55 hitos. De
éstos, 24 fueron finalizados, 29 quedaron en proceso y 2 se encuentran sin iniciar. El porcentaje de avance alcanzado al
cierre del Q4 para los hitos programados para ese periodo fue de un 68%. En el grafico nimero 6 se muestra este avance
calculado en base al porcentaje completado de cada hito programado para el cuarto trimestre, es decir, tomando en
cuenta también el avance reportado de aquellos hitos que quedaron en proceso. En el grafico nimero 7 se observa la
ejecucion de los hitos planificados para el cuarto trimestre, al 31/12/2021, en funcién del cumplimento.

Grafico No. 6: Porcentaje general de avance Hitos del Q4 2021 Grafico No. 7: Cumplimiento de Hitos del Q4 2021
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V. Estatus de Hitos Q4 por Eje Estratégico.

En cuanto al avance por eje estratégico para los hitos programados a ejecutarse en el Q4, se observa mayor impacto sobre el Eje 2,
con un 83% de avance, conforme se muestra en el siguiente grafico. Respecto a los Ejes 1y 3, se observa un nivel de avance medio
para este trimestre, con porcentajes de 65% y 59%, respectivamente.

Grafico No. 8: Estatus Hitos Q4 al cierre — por Eje Estratégico
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En lo que respecta al avance por objetivo estratégico, se destaca el cumplimiento en un 100% de los hitos vinculados a los objetivos
OE: 1.2. Adecuar la infraestructura para hacerla mas incluyente y digna y OE: 2.2. Optimizar el marco normativo para fortalecer el

servicio.

Grafico No. 9: Estatus Hitos de Proyectos PJ Q4 2021 - por Objetivo Estratégico
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VI. Estatus de Hitos acumulados al corte del 31/12/2021.

Al cierre del cuarto trimestre a nivel general, de los 130 hitos programados para el afio 2021 se han finalizado un total de 99 hitos,
representando esto un acumulado de 76% ejecutado sobre el total planificado.
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M ® Sin iniciar
1.2

Grafico No. 10: Estatus Hitos afio 2021 al cierre del Q4
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VII. Ejecucion Presupuestaria de Proyectos del POA 2021.

A continuacién se presenta la programacion presupuestaria para los proyectos del POA 2021 asi como su ejecucién por
arearesponsable. Estos datos excluyen tanto a la Escuela Nacional de la Judicatura como al Registro inmobiliario, tomando
en cuenta que éstos manejan un POA con un presupuesto independiente.

Tabla No. 4: Asignacion Presupuestaria POA 2021 — Ejecucién al cierre el 31/12/2021.

EJECUCION PRESUPUESTARIA POA 2021
(VALORES RDS)

Presupuesto Pres.

Area Responsable Interno Aprobado Reformulado Ejecutado Comprometido No Ejecutado
SGSCJ-Secretaria General Suprema Corte de Justicia 0.00 1,000,000.00 0.00 0.00 1,000,000.00
DF-Direccion Financiera 40,000,000.00 40,029,500.00 29,500.00 40,000,000.00 0.00
DGH-Direccién de Gestién Humana 7,000,000.00 7,000,000.00 0.00 4,200,000.00 2,800,000.00
DIF-Direccién de Infraestructura Fisica 110,946,543.00 98,850,000.00 13,803,481.50 40,282,133.22 44,764,385.28
DAPP-Direccion de Andlisis y Politicas Publicas 8,440,000.00 1,040,000.00 0.00 0.00 1,040,000.00
DJI-Direccidn de Justicia Inclusiva 4,050,000.00 4,770,000.00 1,834,586.00 858,259.65 2,077,154.35
DPD-Direccion de Planificacion 9,702,000.00 7,826,000.00 5,518,979.62 351,376.38 1,955,644.00
E’g;?l';fccacc'fé”nde Tecnologias de la Informacién y la 74,662,740.00 72,959,12600 3249470501 2890620559 L 1°>°8215.40
DCI-Direccién de Comunicacion Institucional 7,808,965.00 10,808,965.00 4,770,204.43 1,096,765.00 4,941,995.57
INSP-Inspectoria General 900,000.00 450,000.00 0.00 0.00 450,000.00
AGSJ-Administracion General del Servicio Judicial 145,112,474.00 109,156,885.00 12,087,437.60 16,187,965.40 80,881,482.00

Total general 408,622,722.00 353,890,476.00 70,538,894.16 131,882,705.24 151,468,876.60

Fuente: Direccidn Financiera del Consejo del Poder Judicial, en fecha 12/01/2022.

Grafico No. 11: Ejecucion Presupuestaria POA 2021 al cierre del cuarto trimestre.
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VIII.

Conclusiones

Al cierre del cuarto trimestre a nivel general, los proyectos han alcanzado un 64% de avance y en lo que

respecta a los hitos planificados para el cuarto trimestre, se evidencia un avance total de un 68% en funcién

del avance general reportado al cierre. Al finalizarse la cantidad 24 hitos sobre los 55 planificados, se obtiene

una tasa de cumplimiento de un 44%.

Como parte de los aprendizajes obtenidos durante el periodo tanto para los proyectos como hitos se pueden

mencionar:

Se hace necesario implementar a nivel institucional una herramienta mas robusta para la gestién de
los proyectos estratégicos, de manera que cambios significativos, por ejemplo cambios de alcance o
desviaciones sustantivas, puedan ser evaluados y la decisidon correspondiente tomarse a nivel
ejecutivo.

Ha mejorado la estimacion del esfuerzo requerido para la ejecucién de las actividades planificadas y
la curva de aprendizaje de las diferentes areas sobre los nuevos procesos de gestion implementados
ha ido disminuyendo, lo que se evidencia en reducciones de las desviaciones reportadas.

Debe fortalecerse el seguimiento a los proveedores de bienes y servicios a fin de garantizar el
cumplimiento de los compromisos de tiempo y calidad contratados. Como medidas mitigantes se
recomienda evaluar la inclusién de penalidades en los contratos suscritos y continuar reforzando los
procesos de planificacion.

A los fines de mitigar la falta de claridad en cuanto al alcance esperado de las iniciativas se
documentaron los procesos de gestidn de proyectos, conforme a la norma I1SO 9001:2015, ademas
de una politica definida para la gestidn de proyectos, lo cual permitira tener de manera consolidada
los objetivos y entregables de cada proyecto.

El establecimiento de Direcciones y Gerencias como responsables puntuales de los proyectos,
aunque se vean involucradas areas adicionales, debe mantenerse para garantizar un liderazgo

consistente a través de la implementacion.

Elaborado por: Revisado por:
Esperanza Adames Maynel Miranda

Coordinadora de Direccién de Proyectos Director de Proyectos



IX. Anexos

DG item Cédigo POA Proyecto (Link Asana) ﬁae";ii‘::: Av:f]ce
SGSCJ 1.  *21-SG-01A Reglamento Jurisdiccional de la Suprema Corte de Justicia. 4 15%
2. | 21-DGCJ-01 Sistema Integrado de Gestion de Recursos (ERP) del Poder Judicial. 4 48%
3. | 21-DGCJ-02 Fortalecimiento del Sistema de Carrera Judicial. 8 100%
4,  21-DGH-01A Creacion de la Politica y Procesos para el Ascenso y Promocidn de Servidores Judiciales 2 45%
5. 21-DGH-02A 2:2?:i;:$s§:entacién del Sistema de Evaluacién del Desempefio de Servidores Judiciales ) 30%
DGCJ —_—
6. | *21-DIF-01A Implementacion de Mejoras de Accesibilidad a la Infraestructura Fisica de las Sedes. 2 55%
7. 21-DIF-02A Readecuacidn de la Infraestructura Fisica de las Edificaciones del Distrito Nacional. 5 52%
8.  *21-DIF-03A Implementacion de Mejoras de Infraestructura Fisica para la Atencidn del Servicio en Sedes. 2 60%
9. | 21-DIF-04 Centro Hibrido de Servicios e Innovacidn Digital - Adecuacién de area fisica 1 10%
10. | 21-DAPP-01A Disefio e implementacidn de Observatorios de Justicia. 1 10%
11.  21-DAPP-02 Estructuracién de Modelos de Datos y Homologacién Estadisticas Histéricas Judiciales. 1 100%

12. | 21-DJI-01A Implemeh.tauon de Centros Especializados de Atencidn para Personas en Condicidn de 9 100%
Vulnerabilidad

13. | 21-DJI-02 Implementacion de la Guia de Trato Digno. 5 82%
14.  *21-DJI-03 **Implementacion del Sello Igualando RD del Sector Publico en el Poder Judicial 0 25%
15. = 21-DPD-01A Redisefio y mejora de Procesos Operativos 1 100%
DGT 16. | 21-DPD-02 Implementacion del Sistema Automatizado de Planificacion Institucional 1 60%
17.  *21-DPD-03 Implementacion de un Sistema de Gestidn de Calidad Institucional 8 85%
18.  21-DTI-01 Implementacion de la Estrategia de Ciberseguridad. 6 100%
19. 21-DTI-02 Optimizacion de la Firma Electrénica. 1 100%
20. *21-DTI-03 Expansion de Capacidad Infraestructura Tecnoldgica en las Sedes Judiciales. 2 70%
21.  21-DTI-04 Expansion de la Capacidad de Almacenamiento de la Infraestructura Tecnoldgica. 1 90%
22.  21-DTI-05 Servicio Judicial - Optimizacién de la Captura de Tramites y Consulta de Expedientes. 8 100%
23.  *21-DTI-06 Ampliacién de Canales de Acceso para Mediacidn de Conflictos de Manera Virtual. 2 90%
24.  *21-DAPP-03 Creacidn Politica de Participacion Ciudadana. 3 10%
25. | 21-DCI-01A Creacidén e Implementacidn Estrategia de Comunicacidn Institucional. 1 0%
cec 26.  21-DCI-02A Manual de Manejo para Medios de Comunicacidn. 1 20%
27.  21-DCI-03 Fortalecimiento de la identidad institucional. 3 100%
CON 28.  *21-CON-01A Fortalecimiento de Rendicién de Cuentas y Transparencia de la Gestién Judicial. 5 95%
29.  *21-INSP-01A Plan de fortalecimiento de la efectividad en la aplicacién del sistema de integridad. 5 76%
INS Expansion de la Herramienta de Gestién de la Inspectoria General hacia la Secretaria General CPJ,
30. | 21-IN5P-02 Comisidn Disciplinaria Administrativa y Comité de Comportamiento Etico. 2 >0%
31.  *21-AGSJ-01A Gestién Documental Judicial -Digitalizacidn de Expedientes y Mecanismos de Consulta. 7 60%
AGSJ 32. | 21-DGCJ-03 Habilitacién de Consultas y Calculadora de Tasas Judiciales en Canales de Atencion. 1 100%
33. 21-DPD-04 Automatizacidn y Gestién de Procesos y Servicios relativos al Servicio Judicial. 4 90%

Tabla No. 5: Proyectos POA 2021 - Estatus al cierre el 31/12/2021.
* Para estos proyectos, la cantidad de hitos como el % de avance incluye los reprogramados para el 2022, a fin de reflejar un avance mds realista.
** No se han definido atn los hitos de este proyecto, sin embargo, se ha avanzado en la primera etapa que involucra el autodiagndstico institucional.
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Tabla No. 6: Hitos Q4 2021 - Estatus al cierre el 31/12/2021.
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Hito

Escalafon Judicial elaborado y publicado bajo las nuevas directrices definidas en el Reglamento
aprobado por el CPJ

Fortalecida la prestacion del servicio presencial en la Secretaria de la SCJ para mejorar el acceso de los
usuarios (reubicacién Secretaria SCJ al 1er nivel)

Estudio de carga y provisidn de cargos / Estudio para la provision de Cargos

Auditoria Interna al Sistema de Gestién de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015

Documento Contexto de la organizacion y Manual de Calidad Elaborado

Historico de estadisticas Judiciales de los afios 2014-2020 publicados en el Portal del PJ

San Juan - Centro de entrevistas para personas en condicion de vulnerabilidad, victimas o testigos de
delitos (Camara Gessel) puesto en funcionamiento.

Centros de Entrevistas Forenses Implementados en Seis Sedes Judiciales, Funcionando

Ficha de procesos estratégicos aprobada

Redefinicidn de Estrategia para el manejo de Observatorios y Plan de accidn definidos

Ficha de procesos de soporte aprobada

Desarrollo e Implementacion del Sistema de Gestidn de Casos (backoffice) para Materia Civil Comercial
- Cortes DN

Plan de implementacién de Guia de Trato Digno en el PJ elaborado

Plan de adopcidn del cambio y sensibilizacion implementado - Fase 1

Mddulos de Consulta interna de expedientes digitalizados habilitado en el Sistema de Gestidn Judicial
Reduccidn de Tiempo de Respuesta en Mensuras Catastrales para el Canal EN LINEA a 8 dias o menos
Reduccién de Tiempo de Respuesta en Mensuras Catastrales para el Canal PRESENCIAL a 15 dias o
menos

Primer Grupo de (30) Colaboradores del RI, Capacitados en Liderazgo Gerencial.

Marco reglamentario depositado al pleno SCJ para los Reglamentos de la Ley 108-5

Celebracion de los 100 Afos del Sistema Registral.

Nivelacion del Tiempo de Respuesta promedio nacional en 15 dias o0 menos.

100% de solicitudes de titulos bajo el Plan Nacional de Titulacién emitidos al 4to. Trimestre

Programa “Yo me apunto a la virtualidad” (2.0) en las sedes judiciales impartido en 11 Departamentos
Judiciales

Estrategia de sensibilizacion de usuarios para el uso de canales digitales

Preparacidn e inicio implementacién empresa ERP

Contratacion de acompafiamiento Consultora PNUD

Elaboracion Plan Maestro Conceptual de Infraestructura fisica por Departamento Judicial

Politica de reclutamiento y seleccién de los servidores/as judiciales administrativos actualizada con
criterios y mecanismos

Infraestructura del Edificio de la Suprema Corte de Justicia/Consejo del Poder Judicial

Politica de la evaluacién de Desempefio de Servidores Judiciales administrativos y jurisdiccionales
ajustado, consensuado y socializado

Nuevo modelo de evaluacion de desempeiio de Servidores Judiciales Administrativos y Jurisdiccionales
disefiado, en base a objetivos y competencias

Estrategia de implementacién por fase elaborada - Ciudad Judicial

Espacio fisico habilitado en la sede priorizada donde entrara en funcionamiento el Centro Modelo de
Servicios Digital, que permita acompanfar a los usuarios en su aprendizaje y en los distintos tramites,
para acceder al servicio de una forma mas oportuna.

Aseguramiento y aumento de la Capacidad de almacenamiento e informacién del Poder Judicial.
Juezas/ces y servidores/as judiciales capacitados en materia de trato digno a personas en condiciones
de vulnerabilidad

Procesos de Planificacion automatizados para gestionar los resultados esperados del PEI, POA y PACC
Tableros de indicadores creados y publicados de los servicios prestados en las areas de entrevistas y
declaraciones de personas en condicién de vulnerabilidad

Tablero de monitoreo de eventos de ciberseguridad implementado Fase 1
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Desarrollo e Implementacién del Sistema de Gestidn de Casos (backoffice) para Materia Civil Comercial

-SCJ

Herramienta tecnoldgica para Directorio de tribunales desarrollada

133 sedes judiciales con mejor conectividad (banda ancha), dinamizando sus operaciones

Diagndstico a nivel interno y externo de cara a la elaboracion de la Politica de Participacién Ciudadana

Diagndstico para la elaboracion de Politica de Comunicacion del Poder Judicial

Estrategia de implementacion de nueva identidad institucional del Poder Judicial y sus dependencias

Plan de Prevencidn y Sancién de las Conductas No integras basado en el Cédigo disciplinario tnico

elaborado.

Reglamento Disciplinario aplicable a los oficiales publicos (alguaciles, intérpretes judiciales, venduteros

publicos y cargadores) aprobado y difundido.

Resolucion 22/2018 sobre reglamento aplicable a servidores(as) judiciales administrativos(as) por la

Comision Revisora, modificada y difundida

Version final del Sistema Automatizado de Gestion de las operaciones de Inspectoria General del

Consejo del Poder Judicial implementado.

Procesos éticos y disciplinarios integrados en las areas que interactuan con la Inspectoria General

(Secretaria General del Consejo del Poder Judicial, Comisidn Disciplinaria Administrativa y Comité de

Comportamiento Etico)

Estrategia de Implementacion de automatizacion y gestion de procesos y servicios del SJ definida

Proceso de almacenamiento fisico de expedientes en archivo central definido y validado, cumpliendo

estandares internacionales

Proceso de Conversion Digital en marco del proyecto de Gestion Documental, definido, validado e

implementado

Reduccién de Tiempo de Respuesta en Registro de Titulos para el Canal PRESENCIAL a 15 dias o menos

Proceso de Licitacion de ERP Aprobado en NYC

Sensibilizaciéon y difusidn de la politica de Reclutamiento y Seleccidn a la audiencia correspondiente
Avance Promedio
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